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คำ�นิยม

	 หนังสือเรื่อง การบริหารทรัพยากรมนุษย์ทางการศึกษาแนวใหม่ ที่เขียนโดย ดร.สืบสกุล  

นรินทรางกูร ณ อยุธยา เป็นหนังสือที่เหมาะสำ�หรับนิสิต นักศึกษาในหลักสูตรบัณฑิตศึกษาสาขาวิชา 

บริหารการศึกษา และผู้สนใจเรียนรู้เพิ่มเติมในด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ทางการศึกษายุคใหม่ 

เป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากผู้เขียนได้นำ�เสนอสาระสำ�คัญของเรื่องการบริหารทรัพยากรมนุษย์ทางการศึกษา 

ไว้อย่างกะทัดรัด ชัดเจนและเข้าใจง่าย มีภาพประกอบในส่วนที่สำ�คัญได้อย่างเหมาะสม

	 ผมจึงขอชื่นชมในผลงานทางวิชาการที ่ ดร.สืบสกุล นรินทรางกูร ณ อยุธยา ได้สร้างสรรค์ชิ้นนี้ 

ด้วยความยินดี และหวังว่าจะได้เห็นผลงานทางวิชาการใหม่ ๆ ให้ชื่นชมต่อไปอย่างต่อเนื่อง

			 

	 	 	 ศาสตราจารย์ ดร.พฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ์

	 	 	 อดีตคณบดีคณะครุศาสตร์ 

	 	 	 ปูชนียาจารย์แห่งคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

			   20 เมษายน 2563



คำ�นิยม

	 หนังสือ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ทางการศึกษาแนวใหม่ เล่มนี้ เป็นหนังสือที่เหมาะสำ�หรับ 

ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ไม่ว่าจะเป็นอาจารย์ผู้สอน นักวิชาการ นิสิต นักศึกษา  

ผู้บริหารสถานศึกษา และผู้บริหารการศึกษาทุกระดับ ผู้เขียนได้รวบรวมหลักการ แนวคิดสำ�คัญ ๆ  

ที่เกี่ยวข้องกับขอบเขตของงานการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในหลากหลายมิติเพื่อให้ผู้อ่านได้ใช้เป็น 

แนวทางในการศึกษา ค้นคว้า ต่อยอดความรู้ความเข้าใจให้สอดคล้องกับการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

ได้อย่างดี ประสบการณ์ของผู้เขียนที่เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์การต่าง ๆ มาเป็น 

เวลานาน มีส่วนเพิ่มคุณค่าของหนังสือเล่มนี้ได้เป็นอย่างมาก เพราะเป็นการเขียนแบบการบูรณาการ 

ความรู้ความเข้าใจสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน

	 ผมหวังว่า หนังสือการบริหารทรัพยากรมนุษย์ทางการศึกษาแนวใหม่ เล่มนี้จะมีส่วนในการ 

จุดประกายมุมมองการบริหารทรัพยากรมนุษย์ทางการศึกษาทุกสังกัดให้พิจารณา ทบทวน ปรับปรุง 

พัฒนา การบริหารจัดการให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  

และหวังว่าจะได้มีโอกาสอ่านผลงานดี ๆ จากผู้เขียนอีกในอนาคต

			   		

	 รองศาสตราจารย์ เอกชัย กี่สุขพันธ์ 

	 	 	 ประธานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (กพฐ.)

	 	 	 ประธานคณะกรรมการการมาตรฐานวิชาชีพคุรุสภา (กมว.)

			   27 เมษายน 2563



คำ�นิยม

	 หนังสือ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ทางการศึกษาแนวใหม่ เล่มนี้ ดร.สืบสกุล นรินทรางกูร 

ณ อยุธยา รวบรวมจากเอกสารต�ำรา งานวิจัยที่ล�้ำสมัยทั้งไทย ต่างประเทศ และประสบการณ์จาก 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ในบริษัทเอกชนชั้นน�ำ  ได้แก่ ผู้อ�ำนวยการอาวุโส บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส  

คอมมูนิเคชั่น จ�ำกัด (มหาชน) กรรมการผู้จัดการ บริษัท มาร์โคแมกซ์ จ�ำกัด ผู้อ�ำนวยการทรัพยากร 

มนุษย์ บริษัท แกล็กโซสมิทโคล์น (ประเทศไทย) จ�ำกัด เป็นต้น 

	 เมื่อปี 2559 มาเป็นคณาจารย์ประจำ�สาขาวิชาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์ 

มหาวิทยาลัย มีประสบการณ์ทำ�วิจัยให้กับสำ�นักงานเลขาธิการสภาการศึกษา เรื่องกระบวนทัศน์  

รูปแบบ และกลไกการพัฒนาครูในลักษณะเครือข่ายเชิงพื้นที่ และเรื่องแนวทางการเข้าสู่ตำ�แหน่ง 

ผู้อำ�นวยการสถานศึกษา รวมทั้งเข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาครูและผู้บริหารโรงเรียนสังกัด 

กรุงเทพมหานครกว่า 300 โรงเรียน การติดตามและประเมินผลเครือข่ายพัฒนาวิชาชีพครูและบุคลากร 

ทางการศึกษาแบบ “ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional learning Community : PLC)” 

ของสำ�นักงานเลขาธิการคุรุสภา และการปฏิรูปการศึกษาตามแนวทาง “โรงเรียนเป็นศูนย์กลางแห่ง 

การเรียนรู้ของชุมชน (School as Learning Community: SLC)” และยังเป็นวิทยากรให้กับโครงการ 

พัฒนาผู้อำ�นวยการสถานศึกษาในหลักสูตรการวางแผนเสริมสร้างประเทศไทย 4.0 โดยสถาบันพัฒนา 

ครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา (สคบศ.) 

	 หนังสือเล่มนี้จึงมีคุณค่าสำ�หรับนักวิชาการด้านการบริหารการศึกษา นิสิตนักศึกษา ผู้บริหาร 

สถานศึกษา ผู้ที่สนในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ทางการศึกษา และนักวิจัย ในการสร้างองค์ความรู้ 

ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์แนวใหม่ ผู้เขียนได้ผสมผสานองค์ความรู้และประสบการณ์การบริหาร 

ทั้งภาคธุรกิจที่มุ่งแสวงหากำ�ไรเป็นสำ�คัญ และภาคการศึกษา การวิจัยและการปฏิบัติการที่มุ่ง 

ประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรทางการศึกษาที่มีต้นทุนทรัพยากรมนุษย์สูง เพื่อให้เกิดประสิทธิผล 

ด้านคุณภาพของผู้เรียนอย่างแท้จริง ที่จะเป็นกำ�ลังสำ�คัญนำ�ไปสู่วิสัยทัศน์การพัฒนาประเทศ  

“ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน”

			 

	 	 	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชญาพิมพ์ อุสาโห 

	 	 	 ประธานหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิตและ

	 	 	 อดีตประธานสาขาวิชาบริหารการศึกษา 

	 	 	 คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย



คำ�นำ�

	 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ทางการศึกษา เป็นหนึ่งในวิชาบังคับของหลักสูตรครุศาสตร 

มหาบัณฑิต พ.ศ. 2558 และต่อเนื่องมาจนถึงหลักสูตร พ.ศ. 2561 ของสาขาวิชาบริหารการศึกษา  

ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเป็นผู้นำ�ทางการศึกษา คณะครุศาสตร ์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ทางการศึกษาที่มุ่งเน้นมุมมองสมัยใหม่เพื่อให้ผู้เรียน 

สามารถนำ�ความรู้และทักษะจากการเรียนไปประยุกต์ใช้ในการบริหารการศึกษาหรือสถานศึกษาได้อย่าง 

เป็นรูปธรรม 

	 หนังสือเล่มนี้ได้เขียนขึ้นเพื่อเป็นเอกสารสำ�หรับคณาจารย์ นิสิต นักศึกษา นักวิชาการ ผู้บริหาร 

การศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา และผู้ที่สนใจในเรื่องการบริหารทรัพยากรมนุษย์ทางการศึกษาแนวใหม่ 

ทั้งนี้ เนื่องจากโลกเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว แนวคิดการบริหารทรัพยากรมนุษย์ทางการศึกษา 

จึงควรได้รับการพัฒนาและปรับปรุงให้มีความเหมาะสมและทันสมัยอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

การเปิดมุมมองเพื่อการเรียนรู้จากบริบทภายนอกการศึกษา การเชื่อมโยงและนำ�ความรู้ เครื่องมือ และ 

แนวคิดใหม่ ๆ มาใช้ในการเรียนการสอน ค้นคว้าและระดมสมอง การวิพากษ์เพื่อการพัฒนาแนวทาง 

ใหม่ ๆ ทำ�ให้เกิดความตื่นตัว เกิดคำ�ถามและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้เรียนและผู้สอนอย่าง 

ต่อเนื่อง 

	 ขอขอบพระคุณศาสตราจารย์ ดร.พฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชญาพิมพ์  

อุสาโห และคณาจารย์ประจำ�สาขาวิชาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ขอบคุณนิสิตที่ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในวิชาบริหารทรัพยากรมนุษย์ทางการศึกษาที่ทำ�ให้เห็นมุมมอง 

ประเด็นและสภาพการบริหารทรัพยากรมนุษย์ทางการศึกษาอย่างแท้จริง ขอขอบพระคุณรองศาสตรา- 

จารย์ เอกชัย กี่สุขพันธ์ ที่เป็นแบบอย่าง ให้ความรู้และช่วยปรับปรุงหนังสือเล่มนี้ให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น  

ขอขอบคุณสุวนีย์ เอื้อพันธ์ศิริกุล ที่ช่วยทำ�ให้หนังสือเล่มนี้เกิดขึ้นได้จริง และที่สำ�คัญที่สุดขอบคุณ 

ครอบครัวของผู้เขียนที่สนับสนุนและเป็นกำ�ลังใจอย่างเสมอมา

	 ผู้เขียนหวังเป็นอย่างยิ่งว่าหนังสือเล่มนี้จะเป็นประโยชน์ในการสร้างความรู้พื้นฐานทางการ 

บริหารทรัพยากรมนุษย์ทางการศึกษา ทำ�ให้ผู้อ่านเกิดมุมมองและสามารถต่อยอดความคิดเพื่อเป็น 

ประโยชน์กับการบริหารการศึกษา และท้ายที่สุดจะเป็นประโยชน์ต่อไปสู่ผู้เรียนซึ่งเปรียบเสมือน  

“ไข่แดง” ที่มีความสำ�คัญที่สุดในการพัฒนาประเทศต่อไป

	 	 	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สืบสกุล นรินทรางกูร ณ อยุธยา
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การบร�หารทรัพยากรมนุษยทางการศึกษาแนวใหม2

	 การบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นหนึ่งในศาสตร์สำาคัญสำาหรับผู้บริหารการศึกษาที่จำาเป็นต้องมี

ความรู้และเข้าใจ	 รวมถึงพัฒนาทักษะที่จำาเป็นของตนเพื่อนำาพาองค์กร	 หน่วยงาน	 หรือโรงเรียนให้ไปสู่

เปาหมายที่วางไว้	 สำาหรับองค์กรทางภาคธุรกิจ	 ทรัพยากรมนุษย์ถูกจัดให้เป็นปัจจัยสำาคัญในการบริหาร

ตามแนวคิด	4M	ซึ่งได้แก่	คน	(Man)	เงิน	(Money)	วัตถุดิบ	(Material)	และวิธีการบริหาร	(Manage-

ment)	 ทั้งนี้เพื่อสร้างผลตอบแทนหรือผลกำาไรตามเปาหมายขององค์กรเหล่านั้น	 ในขณะที่การบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ทางการศึกษานั้นมีความแตกต่างกับองค์กรเอกชนในด้านเปาหมาย	 เพราะองค์กรทาง

การศึกษาหรือโรงเรียนต่างมีเปาหมายเพื่อให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนา	 เกิดการเรียนรู้เพื่อเป็นทรัพยากร

ที่มีค่าต่อประเทศชาติต่อไป	ดังนั้น	การบริหารทรัพยากรมนุษย์ทางการศึกษาจึงมุ่งเน้นผลลัพธ์ที่จะเกิด

กับผู้เรียนเป็นสำาคัญ

	 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ทางการศึกษาแนวใหม่เล่มนี้	 มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อนำาเสนอ

แนวคิด	ทฤษฎีและวิธีการใหม ่ๆ	ที่ถูกนำามาใช้ในภาคเอกชนทั้งในและต่างประเทศ	รวมถึงศึกษาแนวโน้ม

การบริหารทรัพยากรมนุษย์แนวใหม่เพื่อใช้ในการบริหารการศึกษาของประเทศไทย	 ทั้งนี้	 มุมมองและ

ข้อเสนอบางอย่างอาจยังไม่สอดคล้องกับประเพณีปฏิบัติ	 กฎ	 ระเบียบ	 ข้อบังคับที่มีอยู่ในปัจจุบัน	

แต่เป็นการนำาเสนอเพ่ือกระตุ้นให้เกิดความคิดต่อยอดการวิเคราะห์	 การสังเคราะห์	 การสร้างนวัตกรรม

ทางความคิดของศาสตร์การบริหารทรัพยากรมนุษย์ทางการศึกษาต่อไป

	 โครงสร้างของหนังสือเล่มนี้ประกอบด้วย	 14	 บท	 ดังนี้	 บทที่	 1	 นำาเสนอความสำาคัญและ

โครงสร้างของหนังสือการบริหารทรัพยากรมนุษย์ทางการศึกษาแนวใหม่	 บทที่	 2	 เป็นการนำาเสนอ

วิวัฒนาการของการบริหารทรัพยากรมนุษย์	 แนวคิดทฤษฎีและรูปแบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์	 ซึ่ง

อธิบายภาพโดยรวมของความสำาคัญของการบริหารทรัพยากรมนุษย์กับความสำาเร็จขององค์กร	 ต่อเนื่อง

ด้วยการนำาเสนอแนวคิดการนำาทฤษฎีการบริหารทรัพยากรมนุษย์มาใช้ในบริบททางการศึกษา	 ซึ่งมี

จุดมุ่งเน้นของผลลัพธ์ที่แตกต่างกัน	ในบทที่	3	เป็นการอธิบายหลักการ	ความสำาคัญและปัจจัยที่ส่งผลต่อ

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ทางการศึกษา	 รวมถึงการนำาเสนอกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ทาง

การศึกษาแนวใหม่และกิจกรรมต่าง ๆ	 ของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ตอบสนองต่อวัตถุประสงค์หลัก

ขององค์กร	 กระบวนการดังกล่าวเริ่มจากการนำาเสนอในบทที่	 4	 ที่อธิบายถึงการวางแผนทรัพยากร

มนุษย์ทางการศึกษา	 ซึ่งมีความสำาคัญเป็นอย่างมากเพราะหากวางแผนไม่ชัดเจน	 หรือไม่สามารถมอง

เห็นภาพเปาหมายที่ต้องการบรรลุได้อย่างชัดเจน	 กิจกรรมด้านงานบริหารทรัพยากรมนุษย์ต่าง ๆ	 ที่

ตามมาก็จะเกิดความไม่ชัดเจนตามไปด้วย	 ต่อมาในบทที่	 5	 นำาเสนอแนวคิดการออกแบบโครงสร้าง

องค์กร	 การออกแบบงาน	 การวิเคราะห์งาน	 ให้สอดคล้องกับเปาหมายองค์กรหรือแผนการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ที่วางไว้	 ในบทที่	 6	 เป็นการอธิบายการนำาแผนสู่การปฏิบัติในด้านการสรรหาและ

คัดเลือกบุคลากรให้เหมาะสมกับความต้องการเฉพาะที่กำาหนดใว้ในคำาบรรยายลักษณะงาน	 ในบทนี้จะ

นำาเสนอแนวคิดและเทคนิคการสรรหาและการคัดเลือก	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสัมภาษณ์เชิงพฤติกรรม
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ในรูปแบบ	 STAR	 และการนำาเสนอแนวคิดการคัดเลือกผู้บริหารสถานศึกษาจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	

บทที่	 7	 เป็นการนำาเสนอแนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในด้านกระบวนทัศน์	 รูปแบบ	 และวิธีการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในลักษณะต่าง ๆ	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งรูปแบบที่เป็นแนวโน้มแห่งอนาคต	 รวมถึง

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาครูและผู้บริหารสถานศึกษาในประเทศไทย	 บทที่	 8	 อธิบายรูปแบบ	

วิธีการ	 และกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เป็นแนวปฏิบัติทั่วไป	 และเชื่อมโยงเพื่อเปรียบเทียบ

แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียน	 เมื่อได้ผลการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงาน

จึงนำาไปสู่บทที่	 9	 การบริหารค่าตอบแทน	 ซึ่งมีบทบาทสำาคัญในการสร้างขวัญ	 กำาลังใจและแรงจูงใจ

ให้กับผู้ปฏิบัติงาน	 นำาเสนอการเปรียบเทียบรูปแบบการขึ้นเงินเดือนในแบบค่ากลางและประโยชน์ของ

แนวทางดังกล่าว	

	 ในบทที่	 10	 เป็นการอธิบายแนวคิดการบริหารเส้นทางสายอาชีพ	 ความก้าวหน้าทางอาชีพ	

การวางแผนผู้สืบทอดตำาแหน่งและการบริหารคนเก่ง	 บทที่	 11	 เป็นงานเชิงรุกและเชิงรับในการสร้าง

ความสัมพันธ์กับบุคลากรในองค์กร	งานเชิงรุกได้แก่	“งานบุคลากรสัมพันธ์”	ในขณะที่งานเชิงรับ	คืองาน

“วินัยและการลงโทษ”	 โดยผู้บริหารสถานศึกษาจำาเป็นต้องมีความเข้าใจและสามารถเลือกใช้แนวทาง

ต่าง ๆ	ได้อย่างเหมาะสมกับบริบทและลักษณะเฉพาะของบุคลากรในโรงเรียน	สำาหรับบทที่	12	เป็นการ

อธิบายข้อกำาหนดและแนวทางการประกอบวิชาชีพครูและผู้บริหารการศึกษาในประเทศไทย	 รวมถึง

การวิเคราะห์มาตรฐานวิชาชีพจรรยาบรรณวิชาชีพและสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาทั้งในประเทศไทย

และต่างประเทศ	 ในบทที่	 13	 เป็นการอธิบายแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมผู้นำาในการบริหารคน	

ผู้นำาการเปลี่ยนแปลงและการเสริมพลังอำานาจในการบริหารทรัพยากรมนุษย์	 ทั้งนี้	 นอกจากความรู้

และประสบการณ์ทางการบริหารสถานศึกษาแล้ว	 ผู้บริหารสถานศึกษาจำาเป็นต้องตระหนักและเข้าใจ

ความแตกต่างของคนภายในองค์กร	 ซึ่งนำาไปสู่การบริหารความแตกต่างและสามารถดึงศักยภาพของ

ทรัพยากรมนุษย์ออกมาเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด	 และในบทสุดท้ายจะเป็นการนำาเสนอแนวโน้มด้าน

เทคโนโลยีดิจิทัลที่เข้ามามีบทบาทในการบริหารการศึกษาโดยเฉพาะอย่างยิ่งในการบริหารทรัพยากร

มนุษย์ทางการศึกษา	 เป็นการนำาเสนอแนวคิดเรื่อง	 ข้อมูลขนาดใหญ่	 (Big	 Data)	 การวิเคราะห์ข้อมูล

(Data	 Analytics)	 การเรียนรู้ของเครื่องกล	 (Machine-Learning)	 และปัญญาประดิษฐ์	 (Atifi	cial	

Intelligence)	 ทั้งนี้เพราะเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว	 การบริหารทรัพยากรมนุษย์โดย

ใช้ประโยชน์จากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวจึงเป็นหน้าที่ของผู้บริหารที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้

บทนํา
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	 	 การบรหิารทรพัยากรมนษุย์

ทางการศึกษาเป็นการใช้ศาสตร์และ

ศิลปในการบริหารจัดการ	“มนุษย์”	ซึ่ง

มคีวามแตกต่างหลากหลายทางความคิด	

ความเชื่อ	 บุคลิกภาพและแรงจูงใจ	

ดังนั้นผู้บริหารจึงมีบทบาทสำาคัญในการ

ใช้ความหลากหลายดังกล่าวเพื่อเป็น

ประโยชน์ในการพฒันาผูเ้รยีนและสถาน

ศึกษาให้ไปสู่เปาหมายของชาติ	หนังสือ

เล่มนี้เป็นเพียงส่วนหนึ่งในการพัฒนา

ความรู้	 (Knowledge)	 หรือความสามารถเชิงความคิด	 (Cognitive	 Ability)	 แต่การบริหาร	 “คน”	

ความรู้เพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอ	 ผู้บริหารจำาเป็นต้องฝึกฝนทักษะด้านคน	 (People	 Skills)	 เพราะ

หน้าที่ส่วนใหญ่ของผู้บริหาร	คือ	การเป็นผู้อำานวยความสะดวก	(Facilitate)	และสนับสนุน	(Support)

บุคคลอื่นให้ปฏิบัติงานได้เต็มศักยภาพเพื่อประโยชน์สูงสุดของผู้เรียนซึ่งเป็น “ไข่แดง” ในบริบท

การศึกษา
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