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บทที่ 1
ทำ�ไมต้องใช้การพูดที่ครองใจ



13สมชาติ กิจยรรยง

ใน สังคมของการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล หรือ

ระหว่างกลุ่มบุคคล ผู้ที่กล้าแสดงออกซึ่งความคิดเห็นซึ่ง “การ

พูด” นั้นนับเป็นหนทางหนึ่งที่จะแสดงออกได้ การพูดเป็น พูดดี 

และมศีลิปะในการพดู ย่อมท�ำให้แสดงความคดิเหน็ได้ถกูต้องและ

มหีลกัเกณฑ์ เรามคีวามบรสิทุธิใ์จต่อสิง่ท่ีเราคิดและต่อผูอ้ืน่ แต่เรา

แสดงออกไม่ถกูวธิ ีหรอืไม่สามารถสรรหาค�ำพูดให้ตรงกับความคิด

หรอืความรูส้กึของเราได้ ย่อมท�ำให้เกดิผลเสยีหายทัง้ต่อตวัเราเอง 

และเกิดผลเสียต่อส่วนรวมอีกด้วย

เราสามารถประสานความคดิและเรยีบเรยีงออกมาเป็นค�ำ

พูดได้ และสละสลวยน่าเชื่อถือได้ด้วยการ “ฝึกการพูด” นั่นก็คือ 

แสวงหาโอกาสขึ้นสู่เวลาการพูดบ่อยๆ 

จากการศกึษาประวตัศิาสตร์ เราจะพบว่า “เดมอส เธนสี” 

นักพูดฝีปากเอกของกรีก ได้พูดปลุกใจทหารท่ีก�ำลังระส�่ำระสาย 

ให้ต่อสู้กับกองทัพอันเกรียงไกรของพระเจ้าฟิลลิปแห่งแคว้นเมซิ

โดเนีย จนได้รับชัยชนะ ซึ่งเดิม “เดมอส เธนีส” เป็นคนพูดติดอ่าง 

พดูในทีช่มุนมุชนกถ็กูเหยยีดหยาม เขาจงึหลบออกจากเอเธนส์ไป

ฝึกฝนการพูดนอกเมือง เป็นการฝึกด้วยตนเอง จนพูดได้คล่อง

ดีแล้วจึงกลับมาใหม่
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ลินคอล์น ประธานาธิบดีผู้ยิ่งยงของสหรัฐอเมริกา ผู้ซึ่งได้ให้ค�ำพูดที่เป็น

ประวัติศาสตร์ติดตรึงในหัวใจของชาวโลกที่ว่า “รัฐบาลของประชาชน โดย

ประชาชน และ เพื่อประชาชน” ซึ่งเป็นรากฐานของการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตย สุนทรพจน์ของท่าน ณ เกตติสเบอร์จ ได้รับเกียรติบรรจุลงใน

หนังสือเอ็นไซโคปีเดีย มาแล้ว

ลินคอล์น เมื่อเริ่มเป็นทนายไปว่าความครั้งแรก ปากสั่น ขาสั่น เหงื่อตก

ด้วยความประหม่าและไม่มั่นใจในตนเอง จนศาลสั่งให้นั่งลง หลังจากนั้นท่านได้

ฝึกฝนการพูดของท่าน และได้ประสบความส�ำเร็จอย่างยอดเยี่ยม

รัฐบุรุษอย่างวิสตัน เชอร์ชิล ของอังกฤษ ผู้ซึ่งเป็นทั้งนักการเมือง นักการ

ทหาร และนักพูดที่ประสบผลส�ำเร็จในชีวิต เดิมท่านเป็นคนพูดไม่ชัดและพูด

พล่าม ไม่รู้จักจบในการพูด ภายหลังท่านฝึกฝนการพูดและพัฒนาการพูด จน

กลายเป็นนักพูดฝีปากเอกของโลกไปในที่สุด

ตัวอย่างเหล่านี้ แสดงให้เห็นว่า ศิลปะการพูดเป็นสิ่งจ�ำเป็นและสามารถ

ฝึกฝนได้ มิใช่สิ่งเหลือวิสัยคนไทยเราก็ได้ตระหนักถึงความส�ำคัญของการพูดจน

มีค�ำพูดว่า“ปากเป็นเอก เลขเป็นโท”

แต่การฝึกอบรมช่วงระยะเวลาสั้นๆ จะดลบันดาลให้ท่านพูดเก่งในทันที

ย่อมเป็นไปไม่ได้ แต่อย่างน้อย ท่านก็พอจะทราบหลักเกณฑ์เบื้องต้นและปฏิบัติ

พืน้ฐานทีจ่�ำเป็น ซึง่จะเป็นแนวทางพอให้ท่านพฒันาการพดูของท่านให้ก้าวหน้า

ต่อไปได้

ส่วนการพูดดีนั้น เพียงแต่หลักเกณฑ์ยังหาเป็นการเพียงพอไม่ ท่านต้อง

ฝึกต่อไปจนกว่าจะเกิดความช�ำนาญ หรือเกิด “ทักษะในการพูด”

การพูดนั้น เป็นทั้งศาสตร์และเป็นทั้งศิลป์ ซึ่งต้องมีการเรียนรู้ การฝึก

อบรมคนที่ถีบจักรยานไม่เป็นย่อมรู้สึกว่าหัดยาก แต่เมื่อลองหัดดูแล้วจะเห็นว่า 
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ไม่ยากเกินความสามารถเลย เมื่อถีบเป็นใหม่ๆ ก็เอาเพียงไม่ให้ล้ม ซึ่งบางครั้งก็

ต้องเลี้ยวไปตามใจของรถ เพราะเรายังบังคับไม่ได้ มีอะไรกีดขวางก็ชนเอาบ้าง 

จนกว่าจะมีความถนัดดีแล้ว เราก็จะบังคับให้ไปตามความต้องการของเราได้ แม้

จะเป็นทางที่แคบ หรือเป็นทางที่คดก็ตาม ฉันใดก็ดี การฝึกการพูดก็ฉันนั้น

ถงึแม้ว่าท่านจะได้ผ่านการพดูมาเป็นเวลาช้านาน แต่ปัจจบุนับางท่านยงั

พูดไม่ชัดถ้อยชัดค�ำ พูดติด ตะกุกตะกัก ไม่น่าฟัง ทั้งนี้เพราะ “การพูดได้” กับ 

“การพูดเป็น” นั้นต่างกัน ใครๆ ก็พูดกันได้ แต่อาจจยังพูดไม่เป็น คือพูดให้ดี 

และรู้เทคนิควิธีการพูด

การพูดในที่ชุมนุมชน ( Public Speaking ) คือ “การสื่อสารความรู้ 

ความคิด ประสบการณ์และความรู ้สึกจากผู ้พูดไปสู ่ผู ้ฟังจ�ำนวนมากในที่

สาธารณะ” เป็นการพดูทีผู่พ้ดูจ�ำเป็นจะต้องมคีวามเชือ่มัน่ในตนเองสงู รู้หลกัการ

พูดอย่างดี มีประสบการณ์พอที่จะพูดได้อย่างช�ำนิช�ำนาญ จึงจะสามารถพูดได้ดี 

จึงเห็นได้ว่า ปัจจบุนันีม้ผีูส้นใจฝึกการพดูกนัมาก เพราะการพูดในท่ีชมุนุมชนเป็น

ศาสตร์ที่สามารถเรียนรู้ให้เข้าใจและฝึกฝนให้เกิดความช�ำนาญ มีลีลาการพูดท่ี

น่าประทับใจผู้ฟังได้

การพดูในทีช่มุนมุชนมหีลายรปูแบบ เช่น การปาฐกถา, การบรรยาย, การ

อภิปราย, การปราศรัย, การพูดในโอกาสต่างๆ , การพูดหาเสียง เป็นต้น ดังนั้น 

ผู้ที่ได้ชื่อว่า ผู้น�ำ นักบริหาร นักการเมือง นักวิชาการ ครู-อาจารย์ วิทยากร นัก

ขายความคดิ ฯลฯ จงึต้องมคีวามสามารถในการพดูต่อทีช่มุนมุชน จงึจะสามารถ

สร้างความกระจ่างในความคิดและเหตุผลแก่ผู้ฟังได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ที่มา.-ชมรมปาฐกถา และโต้วาที มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง การพูดใน

โอกาสต่างๆ ความจ�ำเป็นซึ่งยากจะหลีกเลี่ยง 
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1. แบบของการพูด

1) แบบบอกเล่า

ผู้พูดมีความมุ่งหมายให้ผู้ฟังได้รับทราบเรื่องราว เหตุการณ์และข้อมูล

ต่างๆ เป็นส�ำคัญ ผู้พูดจึงต้องอาศัยความจ�ำโดยหลีกเลี่ยงการสอดแทรกความ

เห็นหรือความรู้สึกของตน

2) แบบแสดงประกอบการพูด

ผู้พูดมีความมุ่งหวังให้ผู้ฟังเกิดความเข้าใจในเนื้อหาสาระและมีความ

เพลิดเพลินประกอบกัน ผู้พูดลักษณะนี้จะต้องมีความสามารถในการแสดง แต่

จะต้องคงสาระของการพูดเป็นส�ำคัญ

3) แบบจูงใจเรียกร้อง

ผู้พูดมีความมุ่งหวังให้ผู้ฟังเกิดความเชื่อและปฏิบัติตามในสิ่งท่ีตนเองพูด 

ดังนี้ ผู้พูดจะต้องมีความสามารถในการถ่ายทอดเพื่อหาข้อมูล ความคิดเห็นและ

ความรู้สึกที่ท�ำให้ผู้ฟังเกิดภาพพจน์ เห็นคล้อยตามและเรียกร้องให้มีการปฏิบัติ

ตามด้วย

4) แบบสนุกสนุน

ผู้พูดมุ่งหวังให้ผู้ฟังเกิดความสนุกสนาน ก่อมิตรภาพเป็นส�ำคัญ มิได้มุ่ง

หวังในเนื้อหาสาระมากนัก
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2. วิธีการพูด

1) ท่องจ�ำมาพูด

วิธีนี้ผู้พูดจะพูดตามที่ท่องจ�ำมาทุกค�ำพูด ท�ำให้ขาดความเป็นธรรมชาติ

และไม่มีชีวิตชีวาเท่าที่ควร เพราะผู้พูดมัวพะวงแต่สิ่งที่ท่องจ�ำมา เกรงจะลืมจึง

ไม่ค่อยสนใจผู้ฟังเท่าที่ควรการท่องจ�ำมาพูดจะใช้ได้ผล ถ้าหากเป็นการพูดสั้นๆ 

หรือท่องจ�ำข้อความตอนในตอนหนึง่มาเพือ่ประกอบการพดูเช่น โคลง ฉนัท์ กาพย์ 

กลอน เป็นต้น เพื่อให้ถ้อยค�ำสละสลวย เป็นที่ประทับใจผู้ฟังข้อส�ำคัญก็คือถ้าจะ

ท่องต้องให้จ�ำขึ้นใจเพราะถ้าลืมในขณะที่พูดจะท�ำให้การพูดสะดุดไม่น่าฟัง

2) พูดโดยการอ่านจากต้นฉบับ

เป็นการพูดตามที่เขียนมา ผู้พูดมักจะสนใจอ่านอย่างเดียว โดยไม่สนใจผู้

ฟัง ท�ำให้ขาดความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้พูดกับผู้ฟัง

การพูดวิธีนี้ ควรดูจากต้นฉบับและสบสายตาผู้ฟังบ้าง โดยใช้เวลาในการ

ดูต้นฉบับ 1 ส่วน และมองผู้ฟัง 2 ส่วน

การพูดวิธีนี้ มักจะใช้เฉพาะงานที่เป็นพิธีการ เช่น การกล่าวรายงาน การ

กล่าวปราศรัยของประธานในพิธี เป็นต้น

3) พูดจากความเข้าใจ

วิธีนี้เป็นวิธีการพูดที่นิยมกันมากที่สุด เพราะผู้พูดจะพูดจากความรู้สึก 

ความเข้าใจของตน สามารถใช้ลีลาท่าทีในการพูดอย่างเป็นธรรมชาติ ผู้ฟังเกิด

ความสนใจ มีความเข้าใจง่ายหากจะต้องพูดยาวและใช้เวลานาน ผู้พูดจะจดหัว

ข้อส�ำคัญๆ เพื่อกันลืม และเพื่อให้เป็นขั้นตอนง่ายต่อการพูดการฟังก็ได้

4) พูดกะทันหัน

วธินีีผู้พ้ดูไม่ได้เตรยีมตวัมาล่วงหน้าอาจจะเป็นเพราะเพิง่ทราบว่าจะต้อง
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พดูกระทนัหนั หากเป็นผูพ้ดูทีม่ปีระสบการณ์ กพ็อจะเอาตวัรอดไปได้ แต่ถ้าเป็น

ผูพ้ดูทีด้่อยประสบการณ์กอ็าจจะประสบความล้มเหลว การพูดวธิน้ีีควรหลกีเลีย่ง

มากที่สุด นอกจากจะหนีไม่พ้นเท่านั้น

ความส�ำคัญของการพูด

การพดูเป็นการถ่ายทอดความรู ้ความเข้าใจ ความคดิเหน็ หรอื ข้อคดิต่อ

ผู้ฟัง โดยใช้ เสียง ภาษา อากัปกิริยา ภาพ ฯลฯ เพื่อให้คนฟังรับรู้

ผู้พูด	 สื่อสาร	 ช่องทาง	 ผู้ฟัง

- แสดงความคิดเห็น	 - ข่าวสาร	 - เสียง	 - ได้ยิน

- ถ่ายทอดเนื้อหาระ	 - ความรู้	 - ภาษา	 - ได้ฟัง

- ส่งผ่านความเข้าใจ	 - เรื่องราว	 - อากัปกิริยา	 - ได้สัมผัส

- บอกเล่าเรื่องราว	 - ภาพ/สัญลักษณ์	 - เครื่องมือต่างๆ 	 - ได้รบัรูเ้ข้าใจ

วัตถุประสงค์ของการพูด

1.	เพื่อให้ข่าวสาร ข้อเท็จจริง

2.	เพื่อให้ความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติที่ถูกต้อง

3.	เพื่อให้ความบันเทิง

4.	เพื่อให้ผู้ฟังเชื่อถือ ซึ่งการท�ำให้ผู้ฟังเชื่อได้นั้น ผู้พูดต้อง

¾¾ เชื่อตัวเองก่อน ก่อนที่จะพูดให้ผู้อื่นเชื่อ
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¾¾ ต้องเสนอข้อมูลหนักแน่น มีเหตุผล

¾¾ ย่อเรื่องให้ง่าย เพื่อให้คนฟังเข้าใจ

¾¾ ท่าทีการพูดน่าเชื่อถือ

ท�ำไมต้องพูดเพื่อการจูงใจ

การพูดเพื่อการจูงใจนั้นจะได้รับสาระประโยชน์ต่างๆ ทั้งตัวผู้ฟัง ผู้พูด

และต่อสถานการณ์เองคือ

ตัวอย่างสิ่งจูงใจผู้ปฏิบัติงานนอกตัวงานและในตัวงาน

สิ่งจูงใจภายนอกตัวงาน สิ่งจูงใจภายในตัวงาน

1. เงินเดือน สวัสดิการ โบนัส

2. ต�ำแหน่ง ความก้าวหน้า

3. กฎระเบียบ นโยบาย

4. เพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา

5. สภาพแวดล้อม อาคาร สถานที่

6. มีเครื่องใช้ส�ำนักงานอัตโนมัติ

1. ได้ปฏบิตังิานตามความถนดัหรอืชอบ

2. ได้รับการยกย่องในผลงาน

3. ได้รับผิดชอบ หรือตัดสินใจ

4. ความรู้สึกว่างานของตนส�ำคัญ

4. ความรูส้กึว่างานท่ีตนท�ำในปัจจุบนัจะ

เป็นพืน้ฐานของความก้าวหน้าในอนาคต

5. งานท้าทาย ตื่นเต้น

คนเราจะสนใจในองค์กรธุรกิจ การสัมมนาหรือบริการท่ีมีลักษณะต่างๆ 

เหตุผลที่เป็นค�ำตอบว่าท�ำไมต้องพูดจูงใจที่เป็นแนวโน้มความต้องการหรือรับรู้

ของคนเราก็คือ 



20 ศิลปะการพูดที่ครองใจคน

1.	เราได้บอกกล่าวน่าสนใจกว่าถึงสิ่งที่น่าสนใจกว่า	

2.	สิ่งที่ได้บอกกล่าวไปนั้นจะได้รับตามความต้องการ หรือเกี่ยวข้องกับ

ตนเอง

3.	สิ่งที่น�ำเสนอนั้น เด่นกว่าหรือดีกว่า

4.	สิ่งที่กล่าวนั้นมีลู ่ทางที่จะแปลกกว่า ฉีกแนวกว่า หรือมีช่องว่าง

ทางการตลาดที่ดีกว่า

5.	ได้ท�ำตามผู้อื่นหรือตามสมัยนิยมในยุคนั้นๆ นั่นเอง

ปัจจัยในการพูดของผู้พูด

1.	รู้จักคนฟังและวิเคราะห์คนฟัง

2.	เตรียมวัตถุดิบ เรียบเรียง สร้างเนื้อหาของเรื่อง

3.	วิธีการแสดงถ่ายทอด น�ำเสนอหรือพูดออกไป

การวิเคราะห์ผู้ฟัง

ผูฟั้งเป็นองค์ประกอบทีส่�ำคญัของการพดู โปรดนกึไว้เสมอว่า เวลาจะพดู 

ผูพู้ดต้องรบัผดิชอบต่อค�ำพดูของตวัเอง ผูพ้ดูจงึควรจะรูจ้กัผูฟั้ง เหมอืนค�ำปราชญ์

จนีกล่าวไว้ว่า “ถ้ารูเ้ขารูเ้รา รบร้อยครัง้ ชนะร้อยครัง้” การวเิคราะห์ผูฟั้ง ท�ำให้

เราเข้าใจ พื้นฐานของผู้ฟังได้ ท่านอาจารย์ไพบูลย์ พึ่งทองหล่อ กล่าวลักษณะผู้

ฟังส่วนใหญ่ที่เป็นชายกับหญิงนั้นต่างกัน คือ


