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ค าน า 
ศิลปะการพูด 60 วิธีสู่ความส าเร็จ 

ในวิถีการด าเนินชีวิตของบุคคลส่วนใหญ่แล้วมักจะเก่ียวข้องกับ
“ปาก”ก็คือการพูดมาตั้งแต่เกิดคือพอลืมตาหรืออา้ปาก จนกระทัง่ไดพู้ดให้กับ
บุคคลต่าง ๆ ในครอบครัว ในที่ท างานหรือในสังคม โดยใช้การพูดหรือค าพูด
สารพดัเร่ืองราว ให้กบัผูฟั้ง ไม่ว่าผูฟั้งจะเป็น คนในครอบครัว วงศาคณาญาติ  
เพื่อนๆผูร่้วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ต้บงัคบับญัชาหรือทีมงาน ลูกคา้ สมาชิก
หรือใครก็ตาม  ย่อมต้องอาศยัหลกัการที่เรียกว่า ศาสตร์ และเทคนิคหรือเรียก
อีกอย่างก็ไดว้่าใช ้ศิลปะในการพูด ไปยงั บุคคล กลุ่มคน ชุมชน หรือระหว่าง
บุคคลก็ตาม  อยากให้ท่านได้ให้ความสนใจในรายละเอียดของหนงัสือเล่มน้ี 
ไม่ว่าท่านจะเป็น- นักเรียน นักศึกษา- หัวหน้า/ผู ้บริหารทุกระดับ - ครูบา
อาจารย์ – วิทยากร-นักฝึกอบรม -ครู อาจารย์ - พิธีกร โฆษก รายการ- ผู ้
เผยแพร่/หมอสอนศาสนาต่าง ๆ-ผูน้ าในองคก์รต่างๆและผูท้ี่เก่ียวขอ้งที่จะตอ้ง
พูดหรือตอ้งพูดบรรยายหรือถ่ายทอดก็ตาม  

กล่าวโดยรวมของหนังสือเล่มน้ีนั้นจะให้ประโยชน์และความรู้ตั้งแต่
พื้นฐานแก่บุคคลทุกประเภท ในการพฒันาการพูด เรียนรู้เทคนิคพูดอย่างไร
ให้คนสนใจฟัง ปัจจัยที่จะท าให้พูดได้ดีและส่ือสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
หากท่านเป็นผูน้ าหรือเป็นผูต้ามงานชุดน้ีก็จะแนะน าให้รู้จักการส่ือสารอย่าง
ผูน้ าหรือเป็นผูต้ามก็ตามแต่ให้รู้จักแนวทางในการพูด  วิธีการแนวทางในการ
แนะน าตวัเอง การพูดเพื่อการประชาสัมพนัธ์การประกาศข่าว, ขอ้ความอื่นๆมี
สาระหรือส่ิงที่ดีมีประโยชน์ต่อผู้ฟัง ได้รู้ถึงสุนทรพจน์, บรรยาย, อภิปราย
รวมถึง การประชุม การสัมภาษณ์  การเสนอโครงการ การด าเนินการจัด



รายการหรือพิธีกร การจัดกิจกรรมต่างๆ การแสดงออกที่เหมาะสมหรือการ
ละครและบทบาทสมมติซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของวิธีการพฒันาบุคลากร 
ผูเ้ขียนขอกล่าวโดยรวมของการแสดงธรรมขององค์สมเด็จพระพุทธเจ้า ซ่ึงก็
จะไม่แตกต่างไปจากสาระวิธีการพูดต่อที่ชุมนุมชนก็คือ จะแสดงไปโดยล าดบั
ไม่ตดัลดัให้ขาดความ จะอา้งเหตุผลให้ผูร้ับฟังไดเ้ขา้ใจ 
ขณะพูดหรือเทศนาจะตั้งจิตปรารถนาดีต่อผูฟั้ง จะไม่แสดงธรรมเพราะเห็นแก่
ลาภยศ ไม่แสดงธรรมกระทบตนเองและผู ้อ่ืน มีบุคลิกการพูดที่ดีตามหลัก
พระพุทธเจ้าก็คือหลกัวาจาสุภาษิตอันได้แก่ พูดถูกกาล  พูดค าจริง  พูดจา
อ่อนหวาน พูดมีประโยชน์ และพูดดว้ยจิตเมตตา 

วตัถุประสงคใ์นการจดัท าหนังสือเล่มน้ีมาก็เพื่อที่จะให้ท่านผูอ่้านใช้
เป็นคู่มือในพูดซ่ึงใช้เป็นเคร่ืองมือในการที่จะท าให้ผูพู้ดประสบความส าเร็จ
ในการพูดในหลายๆรูปแบบและในสถานการณ์ต่างๆได้เพื่อท าการการพูด
ของท่านนั้น  

น่า คือ น่าคิด  น่าเช่ือถือ เช่ือมือ เช่ือมั่น  น่ารับฟัง  น่าติดตาม   น่า
ยอมรับ 
 ถูก คือ  ถูกตอ้ง  ถูกเวลา  ถูกโอกาส  ถูกสถานที่   ถูกกบัคน 
 ใจ คือ  เขา้ใจ  ไวใ้จ  เช่ือใจ  มัน่ใจ  ถึงใจ พึงพอใจ  ตดัสินใจ 
 คนฟัง คือ เป็นคนฟังส านวนไทยที่กล่าวคือฟังหูไวหู้,พกหินดีกว่าพก
นุ่น,พกหินเป็นคุณพกนุ่นถอยศรีซ่ึงก็หมายถึงให้หนักแน่น ไม่ให้เช่ือไปตามที่
ไดฟั้งโดยไม่ไตร่ตรองนัน่เอง 
 ศิลปะในการพูด60วิธีสู่ความส าเร็จเดิมผูเ้ขียนเคยเขียน40วิธีซ่ึงไดร้ับ
ความสนใจจากผูอ่้านอย่างลน้หลาม จึงได้คน้ควา้สาระเพิ่มเติมมาฝากให้เป็น
60วิธีการพูดหรือส่ือสารซ่ึงจะเหมาะกับบุคคลในระดับต่างๆ ในสาขาอาชีพ



หลายแขนงสาขา เช่น คนที่ท างานทุกระดับทุกต าแหน่ง  ผูน้ าชุมชน ผูบ้ริหาร
ในระดับต่างๆ ครู อาจารย์ พระภิกษุ นักขาย นักการตลาด พิธีกร นักพูด 
โฆษก นักประชาสัมพนัธ์ ฯลฯ  สรุปความได้ว่า อาชีพอะไรก็ตามที่ต้องใช้
การพูดเป็นปัจจัย หลกัในการส่ือสารหรือการพูด ที่จะท าให้ ฟังสบายหู ดู
สบายตา พาสบายใจ และไขขอ้ขอ้งใจของผูฟั้ง หรือผูท้ี่นัง่อยู่ต่อหนา้ 
 นัน่ก็หมายความว่า ผูพู้ดที่ประสบความส าเร็จไดจ้ะตอ้ง  “รู้เรา” ก่อน 
ๆ ที่จะรู้เขาคือรู้รายละเอียด ขอ้มูล พร้อมทั้งสามารถ่ายทอดเน้ือหา รู้หลกัการ
พูด มีศิลปะในการพูด รู้วิธีการเตรียมการและเตรียมตัวในแง่แนวทางหรือ
วิธีการพูดแบบต่างๆจากหนงัสือเล่มน้ีและที่ส าคญัก็คือ จะต้อง “รู้เขา” คือรู้ว่า
ผูฟั้งคือใคร พูดให้ใคร เมื่อไร ที่ไหน และจะใชว้ิ ธีการพูดหรือส่ืออย่างไรให้
ชนะน ้ าค า ชนะน ้ าใจ โดยใช้ฝีปากและฝีมือ  เสริมสร้างหรือให้ผูฟั้งเกิดพลงั
แห่งความเช่ือถือ เช่ือมัน่ ศรัทธาและยอมรับด้วยความประทับจิต ซ่ึงเน้ือหา
ทั้ งหลายทั้ งปวงมีอยู่ในบทต่างๆตามสารบัญ  ซ่ึงผู้เขียนมีความมุ่งมั่นที่จะ
สร้างให้เป็นผูพู้ดที่ประสบความส าเร็จ จากหนังสือเล่มน้ี ขอเชิญท่านติดตาม
เป็นเร่ืองไป  
      ดว้ยความปรารถนาดี 

 นายสมชาติ กิจยรรยง 
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บทที่ 1 จะพูดอย่างไรให้ให้น่าถูกใจคนฟัง 
ศิลปะการพูดต่อที่ชุมชนหรือต่อหน้ากลุ่มผูฟั้งนั้น กล่าวโดยรวมแลว้

ในเล่มจะช้ีแนะว่าในการพูดประกอบดว้ยอะไรบ้าง ใชอ้งคป์ระกอบของการ
พูด 
เกี่ยวกับตัวผู้พูดน้ัน 

ต้องรู้จักใช้ภาษา อากัปกริยา ท่าทาง และบุคลิกภาพของตน เพื่อ
ถ่ายทอดความรู้สึกนึกคิด ตลอดจนทศันคติของตน ไปสู่ผูฟั้งให้ดีที่สุด ให้
เขา้ใจง่าย ชดัเจน รวดเร็ว 
ส าหรับเน้ือหาที่ผู้พูดจะพูด.-กล่าวโดยรวมก็คือ 

ผูพู้ดต้องรู้จักเลือกพูดในเร่ืองที่ตนถนัด มีความเขา้ใจ หัวขอ้ เน้ือหา 
อย่างละเอียดลึกซ้ึง มีหลกัเกณฑคื์อ ค าน า เน้ือเร่ืองและสรุป 
ทัศนะที่ผู้พูดต่อผู้ฟัง.-ก็คือ 

ผูพู้ดเป็นผูก้ าหัวใจ ของผูฟั้งไวใ้นมือผูพู้ดควรจะไดเ้รียนรู้ว่าผูฟั้งของ
ตนเป็นใคร อายุ เพศ อาชีพ ศาสนา ความเช่ือ ทศันคติ หรือภูมิหลงั ตลอดจน
สถานะทางสังคม 
ผูพู้ดที่ฉลาดต้องรู้จักวิเคราะห์ผูฟั้งของตนก่อนการพูดทุกครั้ งคือจะต้องรู้จัก
การวิเคราะห์และเตรียมวิเคราะห์อาทิ • อายุ• เพศ• ศาสนา และความเช่ือ• 
ฐานะและอาชีพ• การศึกษา• ความสนใจ• สถานที่ 
เวลาและโอกาส 
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ภาษาและน ้าเสียง 
ภาษาเป็นเคร่ืองส่ือความหมาย แสดงถึงรสนิยมที่ดีงามของผูพู้ด ผูพู้ด

เก่ง พูดดีไม่จ าเป็นต้องใช้ศพัท์แปลก ๆ ควรใช้ถอ้ยค าที่มีความหมายชัดเจน
ถูกตอ้งตามหลกัภาษาไทยเขา้ใจง่าย 
น ้าเสียงจะบ่งบอกถึงความสุภาพ หรือความไม่สุภาพถึงอารมณ์และความรู้สึก
ของผูพู้ดได้เป็นอย่างดี น ้ าเสียงที่ดี ควรแจ่มใสนุ่มนวลชวนฟัง การใส่ค าว่า 
นะคะ ครับ นะครับ ท้ายประโยคการพูด เป็นการแสดงถึงความเคารพ ให้
เกียรติ แต่อย่าใชม้าก 
ท่าทางและใบหน้า 

การแสดงออกทางสีหนา้เป็นส่ือที่ท าให้ผูฟั้งรับรู้ และเขา้ใจความรู้สึก 
และอารมณ์ของผู ้พูด รวมถึงการใช้มือ ท่าทางประกอบการพูดได้อย่าง
แนบเนียนเป็นธรรมชาติสอดคลอ้งเหมาะสมกับเน้ือหาที่จะพูด จะท าให้ผูฟั้ง
เขา้ใจความหมายไดอ้ย่างชดัเจน 
บุคลิกภาพและความมั่นใจ 

การเลือกแต่งกาย ให้เหมาะสมกบับุคลิกโดยยึดหลกัเหมาะสม สุภาพ
และเรียบร้อยย่อมแสดงออกถึงนิสัยใจคอ และรสนิยมของผู ้พูด  ช่วย
เสริมสร้างความมัน่ใจให้แก่ผูพู้ด 
สายตา 

สายตาเป็นส่ือที่บอกให้ผูฟั้งรู้ว่า ผูพู้ดสนใจมากน้อยแค่ไหน สบตา
ผูฟั้งบา้งเป็นครั้ งคราว ไม่ถึงขนาดมองจอ้งตลอดเวลา จะกลายเป็นเสียมารยาท 
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เดินและยืน 
อย่าปล่อยตัวตามสบายจนเกินงาม เมื่ออยู่ต่อหน้าชุมชน แต่ไม่ถึง

ขนาดเกร็งจนเครียดหรือแข็งทื่อเหมือนหุ่นยนต์ ยืนให้สง่างาม หลงัไม่โกง 
หนา้อกไม่ยื่นจนน่าเกลียด ไม่กระมิดกระเมี้ยนเหนียมอายจนน่าหมัน่ไส้ 
   พูดทั้งทีพูดให้ดีมีคนเช่ือ 
  อย่างเพียงเพื่อพูดไปไร้เหตุผล 
  ถ้อยส าเนียงเสียงเพราะเหมาะใจคน 
  สัมฤทธิ์ผลด้วยการพูดดึงดูดใจ 
 จากบทกลอนดังกล่าวขา้งต้น ของท่านอาจารย ์การุณ กูใหญ่เป็นครู
บาอาจารยท์ี่เคยสอนการพูดผูเ้ขียนในสมยัร่วมกิจกรรมที่ ชมรมปาฐกถาและ
โต้วาที ที่ มหาวิทยาลยั รามค าแหง เมื่อปี 2521 ในบทน้ีเช่นเดียวกันได้น า
สาระของท่านบางประการในการ พูดว่าจะพูดอย่างไรให้ถูกใจผูฟั้ง ดงัน้ี 
น่า 
1.น่าดู 
 “น่าดู” ในบุคลิกภาพที่สง่าผ่าเผย รูปร่างหนา้ตาที่งามสะอาด การแต่ง
กายที่สมบุคลิก มีรสนิยมและถูกกาลเทศะ การเคล่ือนไหว อิริยาบถ อย่าง
นุ่มนวลและกิริยาท่าทางที่มีมารยาทสุภาพ 
2.น่าฟัง 
 การใชถ้อ้ยค า ควรจะเป็นภาษาพูดที่สุภาพ ท าให้ผูฟั้งมีความรู้สึกว่า 
“ท่านเป็นผูพู้ดที่มีราคาและรู้จกัให้เกียรติผูฟั้ง” 
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3.น่าคิด 
 ก่อนการพุดทุกครั้ ง ท่านจะต้องเตรียม “เสบียงในการพูด” ที่จะให้กับ
ผูฟั้งอย่างเต็มที่คุม้ค่ากบัเวลาที่เสียไป   อย่าให้การพูดของท่านมีลกัษณะ “น ้ า
ท่วมทุ่ง ผกับุง้โหรงเหรง”  
4.น่าเช่ือถือ 
 ท่านจงเป็นผู ้พูดที่มีบุคลิกภาพดี มีลีลาการพูดที่ เร้าใจ เต็มไปด้วย
เน้ือหาสาระที่สร้างสรรค ์ ในอนัที่จะท าให้ผูฟั้งเกิดความเช่ือถือ ผลส าเร็จก็คือ 
ความรู้สึกจากผูฟั้งที่ น่าฟัง น่าคิดและน่าเช่ือถือ 
5.น่าติดตาม 
 บางครั้ งการข้ึนต้นการพูดด้วยการใช้ค าถามปลายเปิด เช่น ท่านทราบ
ไหมครับ?ว่า...........คืออะไร?   หรือ ท่านอยากทราบค าตอบไหมครับว่าใคร
จะอายุยืนยาวที่สุดในโลกของเรา?  
 ถูก 
1.ถูกต้อง 

“พูดให้ผู้ฟังพอใจ   จงใช้ภาษาของผู้ฟัง   พูดให้ผู้ฟังเข้าใจ    
ต้องใช้ภาษาไทยให้ถูกต้อง” 

 ผูพู้ดจึง ต้องรู้จกัใช้ค าพูดที่ถูกตอ้ง ใชภ้าษาของผูฟั้ง  ตลอดจนแสดง
กิริยาท่าทางไดอ้ย่างเหมาะสมสอดคลอ้งกบัเร่ืองราวที่พูด  
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2.ถูกคน 
“วิเคราะห์ผู้ฟังถูกต้อง   จะท าให้คล่องในการพูดให้เข้าใจ” 

 ท่านจะต้องศึกษาให้รู้กับผูฟั้งให้ได้มากที่สุดว่า  กลุ่มผูฟั้งเป็นหญิง 
ชาย จ านวนเท่าใด วยัใด ระดับการศึกษา ประสบการณ์ อาชีพ  สังกัดกลุ่ม
สังคมใด มีความเช่ือทศันคติอย่างไรฯลฯ  
3.ถูกโอกาส 

“ผู้พูดที่ฉลาด ต้องรู้จักโอกาสในการพูด” 
 ท่านจะตอ้งศึกษาถึงจุดมุ่งหมาย บรรยากาศของงานให้ชดัเจน เพื่อจะ
ไดว้างแผน ก าหนดท่าทีการพูดได้ถูกต้อง เหมาะสมกับโอกาสนั้นๆ  ซ่ึงจะท า
ให้ผูฟั้งเกิดความเช่ือถือและพึงพอใจได ้  
4.ถูกสถานที่ 
 จะได้เตรียมตวั เตรียมกาย เตรียมใจได้ถูกต้องอาทิ ในห้องประชุม 
ห้องเล็กหรือห้องใหญ่  ติดเคร่ืองปรับอากาศหรือใช้พดัลมเพดาน   ในที่โล่ง
กวา้งใตต้น้ไปใหญ่ ๆ หรือสถานที่โล่งแจ้ง 
 5.ถูกสถานการณ์ 
 ด้านสถานการณ์น้ีเป็นเร่ืองที่เก่ียวขอ้งในหลายๆ ด้าน ทั้ งด้านเวลา 
สถานที่ กลุ่มผู ้ฟัง  ท่านจะต้องศึกษาวิเคราะห์ไวล่้วงหน้าให้ได้ว่าจะไปพูด 
เวลาไหน เช้า สาย บ่ายหรือกลางคืนส่ิงเหล่าน้ีล้วนเป็นเร่ืองที่ท่านต้องรู้ 
เตรียมการแก้ไขมาก่อนและอาจจะต้องใช้ปฏิภาณไหวพริบแก้ปัญหาเฉพาะ
หน้า เพื่อท าเร่ืองร้ายกลายเป็นดีได ้ ถา้หากท่านเตรียมพร้อมที่จะแกไ้ขปัญหา
ต่างๆได ้ท่านก็จะเป็นผูพู้ดที่มีพลงั 
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ใจ 
1.สนใจ 
“การเร่ิมต้นที่ดี นับว่ามีชัยไปกว่าคร่ึง” 
 ท่านจะตอ้งท าให้ผูฟั้งเกิดความสนใจ มีความรู้สึกที่ดีๆ  โดยจะตอ้งมี
บุคลิกภาพที่กระตือรือร้น มีชีวิต ชีวา ทกัผูฟั้งดว้ยความสุภาพและให้เกียรติ  
2.พอใจ 
“จงท าให้ผู้ฟังเกิดความสนใจตัวท่านและค าพูดของท่าน” 
 เมื่อผูฟั้งเกิดความสนใจเมื่อเร่ิมตน้แลว้ ท่านจะตอ้งพูดต่อไปดว้ยท่าที
ที่มีความมั่นใจและมีลีลาที่ เป็นกันเอง  ทั้ งในด้านเน้ือหาสาระและความ
เพลิดเพลินในการเรียนรู้หรือรับรู้ 
3.เข้าใจ 
 “จงสร้างความกระจ่างในความคิดแล้วประดิษฐ์ถ้อยค าในการพูด” 
 เมื่อผู ้ฟังสนใจและพอใจในการพูดของท่านแลว้  ท่านจะต้องท าให้
ผู ้ฟังเกิดความเข้าใจอย่างถูกต้อง ชัดเจน มีแหล่งข้อมูลอ้างอิง ยกตัวอย่าง
ประกอบ มีเหตุผลที่กระจ่าง  ซ่ึงท่านจะตอ้งมีความเขา้ใจในเร่ืองที่ท่านจะพูด
ก่อน ๆ ที่จะพูดให้ผูฟั้งเขา้ใจ 
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4.ประทับใจ 
“จงท าให้ผู้ฟัง เกิดความประทับใจ 

มิใช่ท าให้ผู้ฟังอ่อนใจในการพูดของท่าน” 
 ก่อนที่จะจบการพูดท่านจะต้องสรุปการพูดให้ชัดเจน เรียกร้องเชิญ
ชวนให้ผูฟั้งได้น าไปคิด หรือน าไปปฏิบัติโดยประทับความคิด ค าพูดและ
ความรู้สึกของท่านให้จบัใจผูฟั้งมากที่สุด 
5.ตัดสินใจ 

“เม่ือการเปรียบเทียบเกิดขึน้ 
ก็จะท าให้มองเห็นความแตกต่างในหลายๆด้าน” 

คนฟัง 
ในเร่ืองคนฟังนั้น มีผูก้ล่าวว่า“อย่าทานทุกอย่างที่ชอบและอย่าพูดทุก

อย่างที่รู้”เพราะถา้หากทานทุกอย่างที่ชอบ  ก็อาจจะกลายเป็นตุ่มเดิมได้ หรือ
ถา้หากพูดทุกอย่างที่รู้   ก็จะตกที่นั่งล าบากเหมือนกันเพราะ “ปลาหมอตาย
เพราะปาก”ดังนั้นการใช้ภาษาทั้ งค าพูดและภาษาท่าทางต้องเหมาะสมกับ
บุคคล โอกาส เวลา เงื่อนไข ลกัษณะงาน สถานที่ ฯลฯ  ท้ายสุดขอฝากว่า ถา้
หากพูดแบบน้ีจะมีแต่ขาดทุน เช่นเดียวกัน คือ บ่างช่างยุ ทะลุกลางปลอ้ง สน
ตอ้งลม ตีปลาหน้าไซ ชกัใบให้เรือเสีย ขวานผ่าซาก ปากตะไกร ใหญ่ทะลุฟ้า 
บ้าทะลุดินและกินบนเรือนข้ีบนหลังคานั่งนินทาเจ้านายหรือผู้มีพระคุณ 
ผูเ้ขียนขอขยายความดงัน้ี 
 บ่างช่างยุ.-ก็คือพูดไปในท านองท าให้คนแตกแยกหรือแตกต่างไม่เขา้
พวกกนั 
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 ทะลุกลางปล้อง.-เป็นการพูดโพล่งออกมาโดยไม่มีการอารัมภบทหรือ
ค าข้ึนตน้ก่อนแต่ประการใด 
 สนต้องลม.-ก็คือพูดไปตามเพื่อนเปรียบเสมือนเวลามีลมพัดผ่านที่
ยอดสนนั้นก็จะลู่ล่ิวไปตามลม 
 ตีปลาหน้าไซ.-เป็นส านวนคือพูดหรือท าให้กิจการของผูอ่ื้นซ่ึงก าลงั
ด าเนินไปดว้ยดีตอ้งเสียหาย 
 ชักใบให้เรือเสีย.-เป็นส านวนที่พูดขดัหรือท าขวางให้การสนทนาหรือ
การงานเขวออกนอกเร่ือง 
 ขวานฝ่าซาก.-เป็นส านวนหมายถึงพูดโผงผางไม่ เกรงใจใคร ,
ตรงไปตรงมาจนดูทื่อๆ 
 ปากตะไกร.-ความหมายตรงๆก็คือปากจัด ,ด่าเก่ง,เหน็บแนมเก่ง.
นัน่เอง 
 ใหญ่ทะลุฟ้า.-ใชค้ าพูดในแนวที่ว่า“ขา้น่ีสิยิ่งใหญ่”ซ่ึงใช้ค าพูดที่รู้สึก
จะเกินความจริง 
 บ้าทะลุดิน.-เป็นการพูดที่ไม่รู้ไม่ดูต้นสายปลายเหตุคือพูดแบบคน
คลัง่ที่ไม่สนโลก 
 กินบนเรือนขีบ้นหลังคา.-เป็นส านวนที่หมายถึงอกตญัญูหรือเนรคุณ 
ค าว่านั่งนินทาเจ้านายหรือผู้มีพระคุณนั้นก็คงไม่ต้องขยายความเพราะรู้อยู่
แลว้ว่าเป็นการติเตียนลบัหลงัหรือพูดถึงในทางไม่ดีลบัหลงันัน่เองครับ. 

การพูดเพื่อท าให้เกิดการตดัสินใจกระท าตามความคิดของผูน้ าในการ
พูดหรือปราศรัยส่วนใหญ่แล้วก็มักจะใช้วิธีการพูดแบบปลุกระดมหรือ
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โฆษณาชวนเช่ือถือ  ผูพู้ดจะมียุทธวิธี ลีลาในการพูดที่แสดงออกทั้งทาง บุคลิก 
กิริยาท่าทาง และที่ส าคัญคือการแสดงออกทางน ้ าเสียงที่มีการโน้มน้าว 
ประชด ประชนั แลว้จูงใจให้ผูฟั้งท าตาม 
 พลงัในการพูด คือภาพรวมของความสามารถในการพูดของผูพู้ดและ
ความรู้สึกที่ดีของผูฟั้ง  การพูดที่มีพลงั สามารถเรียนรู้และสร้างสรรคไ์ด้จงจ า
ไวว้่า “พูดให้ได้ดี มีพลังการพูด”   ตอ้งพูด ให้5น่า-5ถูก-5ใจ ในการพูดซ่ึงจะ
พิสูจน์ให้ท่านสามารถที่จะ “พลิกพลิว้ชิวหาเป็นอาวุธ” ไดใ้นการพูดจาทุกครั้ ง 
เกิดความส าเร็จในที่สุด. 
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บทที่ 2 การพูดแนะน าตัวเองและการพูดเปิดงาน 
 โดยปกติแลว้หัวขอ้ของการฝึกพูดนั้นมกัจะมีการก าหนดหัวเร่ืองหรือ
หัวขอ้การพูดเป็นขั้น ๆ  หรือเป็นบทๆ ไวว้่า  ถา้พูดบทน้ีผ่านแลว้ก็ให้พูดบท
ต่อไป เช่น  บทที่  1  การแนะน าตนเอง  พอผ่านก็พูดบทที่2 การเล่าเร่ือง
ประทบัใจ  พอผ่านก็พูดบทที่3 การสร้างโครงเร่ือง  เร่ือยไป 
 ส าหรับระยะเวลาการพูดโดยปกติจะอยู่ในระหว่าง  3 - 5  นาที แต่
เวลาที่เราจะเตรียมตวัโดยการฝึกพูดก่อนข้ึนเวทีพูดจริงนั้นให้เตรียมเร่ืองที่จะ
พูดไว ้ 6 – 10   ถา้หากคิดว่าเรายงัใหม่และไม่ช านาญเวทีเพราะเมื่อถึงเวลาข้ึน
เวทีจริง ๆ  นั้น  อาการประหม่าจะเกิดข้ึนซ่ึงก็ถือว่าเป็นเร่ืองธรรมดาและเป็น
ปกติของผูเ้ร่ิมฝึก  อาการประหม่าเหล่าน้ีได้แก่  หนา้ซีด,  ใจส้ัน,  มือส้ัน,  ขา
ส้ัน,  เหง่ือแตกเป็นเม็ด,  เสียงส้ัน  ฯลฯอาการประหม่าเหล่าน้ีแหละเมื่อถูก
เรียกข้ึนพูดหน้าเวที  เร่ืองที่เคยเตรียม ๆ  ไวอ้ย่างดีก็หดหายไปเพราะขณะ
ประหม่าสมองท าอะไรไม่ถูกเลยลืมเร่ืองที่จะพูดไปก็เป็นได้  ฉะนั้นทางที่ดี
ควรเตรียมเน้ือเร่ืองเผ่ือ ๆ  ไวด้้วย  เพื่อป้องกันการตกเวทีเพราะจบก่อนเวลา
มากเกินไป 
วิธีแก้ไขอาการประหม่าต่ืนเต้น 
 ไหน ๆ  พูดถึงเร่ืองอาการประหม่าแลว้  ผูเ้ขียนขอแนะน าทางแกห้รือ
วิธีแกไ้ขอาการประหม่าที่ไดเ้คยไดฟั้ง ๆ  มาดงัน้ี 

1. เตรียมเร่ืองที่จะพูดไวอ้ย่างดีพร้อมก่อนข้ึนเวทีทุกครั้ ง 
2. ก่อนข้ึนเวทีให้สูดลมหายใจลึก ๆ  แล้วค่อย ๆ  ปล่อยออกมา  

คลา้ยอาการถอนหายใจนัน่แหละ 
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3. ดื่มน ้าเยน็สักแกว้ก่อนข้ึนเวทีพูด 
4. บีบมือตัวเองแรงก่อนก้าวข้ึนเวทีพร้อม ๆ  กับเรียกความมั่นใจ

ให้กบัตวัเอง 
5. ถา้รู้สึกกลวั ส้ัน ก่อนพูดหาที่สักแห่งตะโกนดัง ๆ  หรือ  เอามือ

ทุบก าแพง  แลว้รีบวิ่งข้ึนเวทีทั้งน้ีเพื่อลดความตื่นเต้นนั่นเอง  ใครมีวิธีดี ๆ  ที่
จะแก้ไขอาการประหม่าลองเล่าให้ฟังบา้งจะดีไม่น้อยเพราะนักพูดบางท่านมี
วิธีแก่อาการประหม่าต่างกันนั้นเป็นอุบายในการแก้และขจัดอาการประหม่า
ก่อนหรือขณะข้ึนเวทีพูดในระยะเร่ิมตน้ 
 ผู ้เขียนขอวกย้อนเข้ามาพูดถึงเร่ืองที่จะพูดดีกว่าว่าเราจะเตรียม
อย่างไรดีเช่น  หัวขอ้เร่ือง  แนะน าตนเอง  ไวท้ี่หัวกระดาษตอนบน  ผูเ้ขียนขอ
ยกตวัอย่างการร่างเร่ือง  การแนะน าตนเอง  คร่าว ๆ  ดงัน้ี 
เร่ืองการแนะน าตนเอง 

- ทกัทายที่ประชุม                  
- สถานที่เกิด 
- ประวตัิส่วนตวั 

- เกิดวนัที่ 
- ช่ือจริง 
- ช่ือเล่น 

- สภาพครอบครัว 
- จ านวนสมาชิก (พี่นอ้ง) 
- อาชีพของครอบครัว 
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- วยัเด็ก 
- การศึกษา (อดีต – ส าเร็จการศึกษา) 
- ประวตัิการงานก่อน ๆ  
- ความใฝ่ฝันในอนาคต 
- คติประจ าตวั 
- ลงทา้ย 

เมื่อเราจดล าดบัหัวขอ้ที่จะพูดในเร่ืองนั้นแลว้ก็หารายละเอียดที่จะพูด
ลงไปในหัวขอ้แต่ละหัวขอ้วิธีหารายละเอียดก็คือ  นึกคิดเอาเองเพราะไม่มีใคร
ที่จะรู้จักท่านดีกว่าท่านรู้จักตวัท่านเองตั้งแต่อดีต – ปัจจุบนั อีกวิธีหน่ึงก็คือ 
คน้ควา้จากต าราเอกสารต่าง ๆ หรือ ขอ้มูลที่ไดจ้ากการอ่าน การฟัง การพูดคุย
กับคนอ่ืนน ามาประกอบเป็นแนวประกอบเร่ืองที่จะพูดนั้นต้องอาศยัข้อมูล
หรือสถิติและรายละเอียดต่าง ๆ ที่ยงัไม่สันทดั 

ส าหรับเน้ือเร่ืองที่จะจดย่อ ๆ  ต่อจากหัวขอ้ที่เราไดล้ าดบัไวก็้ไดว้่าจะ
พูดจุดไหนบ้างหรือส่วนใดบ้างในหัวขอ้นั้น ๆ  พอถึงเวลาพูดก็ให้พูดขยาย
ความมาให้ผูฟั้งเขา้ใจ  หรือจะเอาแบบเขียนเป็นต้นฉบบัแบบร่างค าพูดทุกค า
ที่จะพูดลงไปเลยแลว้พูดไปตามที่ร่างนั้นเมื่อเราข้ึนพูด  แต่วิธีน้ีขอช้ีขอ้เสียว่า
จะท าให้เราพูดพลาดได้ง่ายกว่าหรืออาจจะท าให้เสียบุคลิกไปเลยเพราะต้อง
ก้มหน้าดูต้นฉบบับ่อย ๆ  เหมือนกับการอ่านให้คนฟัง  หรือ  ขณะพูดไป ๆ  
เกิดหาตวัเร่ืองไม่เจอว่าไดพู้ดไปถึงไหนแลว้ 

 ผูเ้ขียนขอยกตัวอย่างการพูดเร่ือง  การแนะน าตนเอง  สักเล็กน้อย
ดงัน้ี 
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“ ท่านประธาน  ท่านกรรมการ  ท่านสมาชิก  และท่านผูม้ีเกียรติที่รัก
ทุกท่านค่ะ  (ทกัทายที่ประชุม)  ท่านทราบไหมคะว่า  ดินแดน  ที่มีช่ือว่า  ส้ม
โอหวาน  ขา้วสารขาว ลูกสาวสวย  นั้นคือจังหวดัอะไร  (สถานที่เกิด)  ใช่ค่ะ  
ดิฉันเกิดที่  อ. สามพราน  จังหวดันครปฐม  ไม่ไกลจากกรุงเทพฯ  มากนะคะ  
ดิฉันลืมตาข้ึนดูโลกวันแรกตรงกับวันเสาร์ที่   30  กรกฎาคม  พุทธศกัราช  
2539  ตรงกับวนัข้ึน  12  ค ่า  เดือน  9  ปีมะแม  เวลาที่เกิดคุณแม่บอกว่าเกิด
เวลา  12.45 น.  (ประวตัิส่วนตวั)  ตอนที่ดิฉันเกิดมาเล็ก ๆ  นะคะ  ดิฉันน่ารัก
กว่าตอนน้ีค่ะคุณแม่เลยเรียกว่าลูกขวัญ  ค่ะ  แล้วใช้ช่ือจริงว่า  ศรีสมยั นาม
ไพเราะ ค่ะ  เพื่อน ๆ  และผูม้ี เกียรติจะเรียกว่า  ศรี  หรือ  ขวญั  ก็ได้นะคะ  
ดิฉันเป็นลูกสาวคนสุดท้องในจ านวนพี่น้อง 4  คน  ชาย 2  หญิง 2  (สภาพ
ครอบครัว)  คุณพ่อและคุณแม่ของดิฉันยึดเอาอาชีพท าสวยส้มโอมาตัง่แต่สมยั
คุณปู่ ยงัอยู่จนวนัน้ีก็ยงัปลูกส้มโอขายอยู่นะคะ  (อาชีพ)..........................ฯลฯ ” 

ผูเ้ขียนไม่ขอยกตวัอย่างจนจบเร่ืองเพราะทราบดีว่าเมื่อท่านผูอ่้านอ่าน
ถึงตรงน้ีก็คงจะเขา้ใจและติดปีกบินเอาเองไดเ้ลยว่าจะท าอย่างไรแนวไหน  ถึง
อย่างไรก็ตามผูเ้ขียนขอย ้าว่า  การเตรียมตวั  เตรียมเน้ือเร่ือง  และการฝึกพูด
ก่อนข้ึนเวที  เป็นหัวใจส าคญัที่สุดก่อนที่ท่านจะยืนพูดต่อหนา้คนจ านวนมาก
บนเวที. 
การพูดกล่าวเพื่อเปิดงาน 
 ค ากล่าวเปิดงาน  หมายถึง ค าพูดที่ประธานในพิ ธีกล่าวแสดง
ความเห็น เสนอ ข้อคิด รวมทั้ งแสดงความช่ืนชมต่อการจัดงานครั้ งนั้ น 
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ตลอดจนกล่าวสนับสนุนให้ก าลงัใจ แก่ผูจ้ดังาน ค ากล่าวเปิดงานใชใ้นโอกาส
พิธีเปิดงาน พิธีเปิดการประชุม การอบรม การสัมมนา พิธีเปิดอาคารสถานที่ 
 

ตัวอย่างค ากล่าวพธิีเปิดการอบรม 
ค ากล่าวพธิีเปิดการฝึกอบรม 

หลักสูตร “การบริการและโน้มน้าวใจลูกค้า” 
วันที่ 19 มิถุนายน 2544 

ณ ห้องฝึกอบรมช้ัน 2 บริษัท ศรีไทยซุปเปอร์แวร์ จ ากัด (มหาชน) 
 

ท่านวิทยากร อ.สมชาต ิกิจยรรยง, และเพื่อพนักงานผู้เข้ารับการฝึกอบรมทกุ
ท่าน 
 ผมมีความยินดี เป็นอย่างยิ่งที่ได้มาเป็นประธานในพิ ธี เปิดการ
ฝึกอบรมเร่ือง “การบริการและโนม้นา้วใจลูกคา้” ในครั้ งน้ี 
 ในความอยู่รอดของธุรกิจในยุคปัจจุบัน น้ีนอกจากต้องอาศัย
ความสามารถในการผลิตสินคา้ที่มีคุณภาพแลว้  องค์กรยงัต้องค านึงถึงเร่ือง 
“คุณภาพในการให้บริการ” ด้วย เน่ืองจาก การให้บริการเป็นหัวใจส าคญัใน
การสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ สามารถรักษาและผูกมดัใจลูกคา้ให้อยู่กบัเรา
ตลอดไปได ้ซ่ึงหากเราสูญเสียลูกคา้เก่าไปเร่ือยๆ และไม่สามารถหาลูกคา้ใหม่
ได้เลย เน่ืองจากการบริการที่ไม่สร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้  ก็เป็นการยากที่
ธุรกิจจะอยู่รอด 
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บทที่ 3 การพูดแบบไม่ได้เตรียมตัวล่วงหน้ามาก่อน 
บางครั้ งเราอาจจะถูกเชิญให้แสดงความคิดเห็นด้วยการพูดว่าเรามี

ความคิดเห็นหรือทัศนคติกับเร่ืองน้ีอย่างไรซ่ึงเราอาจจะมีความรู้ในเร่ืองนั้น
หรือไม่ก็ได ้ แต่ส่วนใหญ่แลว้ผูเ้ชิญก่อนจะเชิญเราให้พูดก็คงคดว่าเราสันทดั
ในเร่ืองนั้นดีหรืออาจจะให้เกียรติเชิญเราข้ึนพูดแสดงความคิดเห็นก็ได้  ซ่ึงเรา
ก็ไม่ไดเ้ตรียมตวัๆไวก่้อนหน้าเลยในขณะที่ท่านนัง่อยู่ในสถานที่แห่งนั้น หรือ
ในบางครั้ งเราได้ไปร่วมงานพิธีมงคลต่าง ๆ  เช่น  งานมงคลสมรส  งานวัน
เกิด  ข้ึนบ้านใหม่  ฯลฯ  แลว้ถูกเชิญให้กล่าวค าให้โอวาทแก่  เจ้าภาพ  แขก  
หรือผู้มีเกียรติในงานที่ร่วมพิธีนั้ น  ซ่ึงเราก็ไม่ได้เตรียมตัวมาก่อนเช่นกัน  
หรือในวาระคบัขนัที่จะต้องพูดข้ึนมาปัจจุบนันั้นด่วน  เช่น  เกิดกรณีพิพาท
ทางแรงงาน,  งานปลุกระดม  ฯลฯ 

การฝึกพูดแบบไม่เตรียมตวัมาก่อนจึงเป็นวิธีที่ท้าทายความสามารถ
ทางการพูดเหมือนกนั  นอกจากน้ีการพูดแบบไม่เตรียมตวัน้ีผูเ้ขียนถือว่าเป็น
มาตรฐานรองรับแบบฉบบัของการพูดแบบเตรียมตวัดว้ยในตวัเพราะการฝึกก็
คือ  ลองสมมติสถานการณ์ต่าง ๆ  ที่ท่านจะต้องข้ึนพูด  ในสถานที่นั้น ๆ  ไว้
อย่างกวา้งแลว้  นั่นก็หมายความว่าวิธีฝึกก็คือ  ลองสมมติสถานการณ์ต่าง ๆ  
สถานที่นั้น ๆ  เช่น  สมมติว่าท่านเป็นผู้ใหญ่บ้านต้องช้ีแจงข่าวให้ลูกบ้าน
ทราบ,  สมมติว่าท่านสมคัรเป็นสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรออกปราศรัยหาเสียง,  
สมมติว่าท่านไปร่วมงานชุมนุมศิษยเ์ก่าถูกเชิญกล่าวเบิกงาน,  สมมติว่าถูกเชิญ
ให้กล่าวค าขอบคุณวิทยากรที่มาพูดในงาน  ฯลฯ 
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วิธีฝึก 
ข้อแนะน าดังน้ี 

- ท าใจให้สบาย ท าสมองให้มีความรู้สึกปลอดโปร่งพร้อมที่จะนึก
คิดเร่ืองต่าง ๆ  

- สมมติว่าตัวเองต้องพูดในสถานการณ์ต่าง ๆ  ทั้ งเร่ือง   สภาพ
เศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง   ฯลฯ 

- เมื่ อสมมติแล้ว   ให้ สวมบทบาทตัว เองให้ดีที่ สุด เวล าพู ด
เหมือนกบัว่าเราอยู่ในสภาพและเป็นคนนั้นสถานการณ์นั้นจริง ๆ 

- ควรก าหนดเวลาพูดของตวัเองไวด้ว้ย  เช่น  3  นาที 5  นาที หรือ  
10  นาที  และต้องพูดให้จบหลงัจากเวลาหมด  เพื่อบงัคับตวัท่านเองให้นึก
เร่ืองที่จะพูดให้ไดพ้อดีกบัเวลา 

- ขณะนึกค าพูดประโยคต่อไปไม่ออก  ให้ท าใจสบาย  อย่าตื่นเต้น  
ให้ท่านทักทุกคนที่มาฟังท่าน  เช่น  ทกัว่า  ท่านทั้ งหลายครับ,  ท่านที่เคารพ
ครับ  ฯลฯ  ทั้งน้ีเพื่อฆ่าเวลาและกันการพูดเสียงขาดช่วง  ในขณะที่ท่านทัก
ผูฟั้งนั้น  ให้นึกไปดว้ยว่าท่านจะพูดเร่ืองอะไรต่อไป  พยายามนึกให้ออกแลว้
จึงพูดค าต่อไปเท่าที่จะนึกออกได้แต่อย่าทกัผูฟั้งบ่อยเกินไป  จะกลายเป็นเป้า
ให้ผูฟั้งต าหนิหรือวิจารณ์ได.้ 
ก่อนที่จะด าเนินการพูด 

- พยายามหาความรู้เร่ืองต่าง ๆ  ไวบ้้าง  ทั้ง  ข่าวปัจจุบนั  การเมือง  
สังคม  เศรษฐกิจ  อ่ืน ๆ  พร้อมทั้งบอกตวัท่านเองว่า  ท่านมีแนวความคิดใน
เร่ืองต่าง ๆ  นั้นอย่างไรบา้ง  แลว้ท่านก็จะพูดไปตามแนวความคิดนั้น 
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- สังเกตการณ์พูดของนักพูดคนอ่ืน ๆ  โดยการฟังบ่อย ๆ  รวมทั้ง
การปรากฏตวับนเวที  จงัหวะและลีลาการพูดเพื่อท่านจะได้น ามาประยุกตใ์ช้
กบัตวัท่าน  ถา้เห็นว่าส่วนที่ท่านเห็นนั้นดี  ผูเ้ขียนไม่สนบัสนุนให้ท่านฟังแลว้
ถอดแบบการพูดออกมาเหมือนกบัคนที่ท่านชอบ 

- ฟังคนอ่ืนดูแลว้  และเห็นว่าส่วนใดในขณะที่ท่านพูดมันขาดตก
บกพร่องไปก็ให้น าส่วนที่คนอ่ืน ๆ เขามีมาเติมค าพูดของท่านในขณะที่ท่าน
พูด  เช่น  การเร่ิมตน้ทกัที่ประชุม,  การกล่าวค าขอบคุณ,  การยืน  ฯลฯ 

- เตรียมค าคม ๆ  หรือ  บทกลอน  ไวถ้า้เห็นว่า  ค าคมหรือกลอนบท
นั้น  มีความหมาย  และท่านก็ชอบ  เผ่ือบางครั้ งท่านจะได้น าไปใช้ประกอบ
เร่ืองที่ท่านพูด  เช่น 

เงาไม่มีตวัตน  แต่ให้ความร่มเยน็ได้ 
ไม่มีใครอ่ิม  โดยไม่กิน 
ท าดี  ยงัไม่ไดด้ี  เพราะยงัดีไม่พอ 
มีไม่พอก็ทุกข ์ พอไม่มีก็ทุกข ์
เสือ  ไม่ท าร้ายลูกเมียของมนั 
       ฯลฯ 
     หวานกระทอ้น     ตอนช ้า      ท าให้คิด 
ส่วนชีวิต          ชอกช ้า      ไม่ฉ ่าหวาน 
กลบัโชคช่ืน          ชลนา      อุราราน 
ไม่ฉ ่าหวาน     เหมือนกระทอ้น  ตอนช ้าเลย 

     หลวงตาแพรเยื่อไม.้ 
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แนวทางด าเนินการพูด 
 ผูเ้ขียนขอกล่าวโดยสรุปถึงแนวทางด าเนินการการพูดที่ไม่ได้เตรียม
ตวัล่วงหนา้ตามล าดบัหลงัจากทกัที่ประชุมหรือแขกผูม้ีเกียรติในงานแลว้ดงัน้ี 
 1.กล่าวขอบคุณผูเ้ชิญมาเป็นผูท้ี่กล่าวการเปิดในงานและขอบคุณผู้
ที่มาในงาน 
 2.กล่าวถึงความส าคญัของงานในแง่วตัถุประสงคข์องการจดังาน 
 3.กล่าวถึงความคาดหวงัแทนผูเ้ขา้ร่วมงานในฐานะที่เป็นผูแ้ทนกล่าว
หรือผูก้ล่าวในงานน้ี 
 4.อวยพรให้งานส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดีและขอขอบคุณผูม้าร่วมงานทุก
ฝ่ายทุกท่านดว้ยความยินดีและขอให้การด าเนินงานบรรลุวตัถุประสงคด์ว้ยดี 
ตัวอย่างการพูดกล่าว 
ในงานเล้ียงตอ้นรับตวัแทนเพื่อน 
ร่วมงานกล่าวตอ้นรับผูย้า้ยมา 
……………………………… 
เรียน ท่าน..(ประธานจัดงาน) ………….และแขกผูม้ีเกียรติที่เคารพรักทุกท่าน 
กระผมรู้สึกดีใจและเป็นเกียรติอย่างยิ่งที่ได้รับเชิญให้เป็นตวัแทนของ เพื่อน
ร่วมงานมากล่าวต้อนรับ……………..ซ่ึงยา้ยมาท างานกับพวกเรา ได้พบกัน
วนัน้ีรู้สึกยินดีมาก หากได้ท างานร่วมกันคงจะยินดีมากยิ่งข้ึนไปอีกไม่มีส้ินสุด
อย่างแน่นอน จึงขอต้อนรับท่าน……………ด้วยความปิติยินดียิ่ง พวกเรา
ท างานและอยู่ด้วยกันเหมือนพี่เหมือนน้อง หากมีส่ิงใดที่ท่านคิดว่ากระผม
และเพื่อนร่วมงานจะบริการท่านได ้ขอให้บอกกล่าวอย่าไดเ้กรงใจ 
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ขอให้การพบกนัวนัน้ี จงเป็นจุดเร่ิมตน้แห่งความร่วมมือที่ก้าวหนา้ย ัง่ยืน และ
เกิดสิริมงคลแก่ชีวิตของพวกเราทุกคนตลอดไป 
สวสัดี 
 ท่านผูอ่้านที่เคารพ  ไม่ไผ่สองอนัน ามาสีกัน  หลาย ๆ  ครั้ งจึงลุกเป็น
เปลวไฟ  ถ้าหยุดสีเมื่อไหร่ก็จะต้องเร่ิมต้นสีล าไม้ไผ่ใหม่  ถ้าหยุด ๆ  ท า ๆ  
หรือ  ท า ๆ  หยุด ๆ  โอกาสที่จะเกิดเป็นเปลวไฟนั้นดูยากนกั  เช่นเดี่ยวกบัการ
กระท า  ถ้าเราท าส่ิงใดบ่อย ๆ  และถา้ท าบ่อยก็จะเกิดเป็นความเคยชินและ
ความช านาญการพูดก็เช่นกัน  เพดานบินการพูดของท่านจะได้ระดบัดี  ท่าน
จะต้องเพิ่มเที่ยวบินของการพูดบนเวทีบ่อยครั้ งแลว้ท่านจะยืนบนเวทีของการ
พูดดว้ยความช านาญ. 
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บทที่ 4 ศิลปะการพูดต่อที่ชุมนุมชนพื้นฐาน 
ที่ทุกท่านควรทราบ 

 ในสังคมของการติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคล หรือระหว่างกลุ่มบุคคล  
ผูท้ี่กลา้แสดงออกซ่ึงความคิดเห็นซ่ึง  “การพูด”  นั้นนับเป็นหนทางหน่ึงที่จะ
แสดงออกได ้ การพูดเป็น พูดดี และมีศิลปะในการพูด  ย่อมท าให้แสดงความ
คิดเห็นไดถู้กตอ้งและมีหลกัเกณฑ์  เรามีความบริสุทธ์ิใจต่อส่ิงที่เราคิดและต่อ
ผู ้อ่ืน  แต่เราแสดงออกไม่ถูกวิธี  หรือไม่สามารถสรรหาค าพูดให้ตรงกับ
ความคิดหรือความรู้สึกของเราได้  ย่อมท าให้เกิดผลเสียหายทั้ งต่อตวัเราเอง 
และเกิดผลเสียต่อส่วนรวมอีกดว้ย 
 เราสามารถประสานความคิดและเรียบเรียงออกมาเป็นค าพูดได้ และ
สละสลวยน่าเช่ือถือได้ด้วยการ  “ฝึกการพูด”  นั่นก็คือ แสวงหาโอกาสข้ึนสู่
เวลาการพูดบ่อย ๆ 
 จากการศึกษาประวตัิศาสตร์  เราจะพบว่า  “เดมอส เธนีส”  นักพูด
ฝีปากเอกของกรีก ไดพู้ดปลุกใจทหารที่ก าลงัระส ่าระสาย ให้ต่อสู้กบักองทพั
อนัเกรียงไกรของพระเจา้ฟิลลิปแห่งแควน้เมซิโดเนีย จนไดร้ับชยัชนะ  ซ่ึงเดิม  
“เดมอส เธนีส”  เป็นคนพูดติดอ่าง  พูดในที่ชุมนุมชนก็ถูกเหยียดหยาม  เขาจึง
หลบออกจากเอเธนส์ไปฝึกฝนการพูดนอกเมือง เป็นการฝึกดว้ยตนเอง จนพูด
ไดค้ล่องดีแลว้จึงกลบัมาใหม่ 
 ลินคอลน์ ประธานาธิบดีผูย้ิ่งยงของสหรัฐอเมริกา  ผูซ่ึ้งไดใ้ห้ค าพูดที่
เป็นประวตัิศาสตร์ติดตรึงในหัวใจของชาวโลกที่ว่า   “รัฐบาลของประชาชน  
โดยประชาชน  และ เพื่อประชาชน”  ซ่ึงเป็นรากฐานของการปกครองระบอบ
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ประชาธิปไตย  สุนทรพจน์ของท่าน  ณ เกตติสเบอร์จ  ได้รับเกียรติบรรจุลง
ในหนงัสือเอ็นไซโคปีเดีย มาแลว้ 
 ลินคอล์น  เมื่อเร่ิมเป็นทนายไปว่าความครั้ งแรก  ปากส่ัน  ขาส่ัน 
เห ง่ือตกด้วยความประหม่าและไม่มั่นใจในตนเอง จนศาลส่ังให้นั่งลง  
หลังจากนั้นท่านได้ฝึกฝนการพูดของท่าน และได้ประสบความส าเร็จอย่าง
ยอดเยี่ยม 
 รัฐบุรุษอย่างวิสตัน เชอร์ชิล ของอังกฤษ  ผู ้ซ่ึงเป็นทั้ งนักการเมือง 
นกัการทหาร และนกัพูดที่ประสบผลส าเร็จในชีวิต  เดิมท่านเป็นคนพูดไม่ชัด
และพูดพล่าม ไม่รู้จกัจบในการพูด  ภายหลงัท่านฝึกฝนการพูดและพฒันาการ
พูด จนกลายเป็นนกัพูดฝีปากเอกของโลกไปในที่สุด 
 ตัวอย่างเหล่าน้ี แสดงให้เห็นว่า  ศิลปะการพูดเป็นส่ิงจ าเป็นและ
สามารถฝึกฝนได้  มิใช่ส่ิงเหลือวิสัยคนไทยเราก็ได้ตระหนักถึงความส าคัญ
ของการพูดจนมีค าพูดว่า  “ปากเป็นเอก เลขเป็นโท” 
 แต่การฝึกอบรมช่วงระยะเวลาส้ัน ๆ  จะดลบันดาลให้ท่านพูดเก่ง
ในทนัทีย่อมเป็นไปไม่ได ้ แต่อย่างนอ้ย ท่านก็พอจะทราบหลกัเกณฑเ์บื้องต้น
และปฏิบตัิพื้นฐานที่จ  าเป็น  ซ่ึงจะเป็นแนวทางพอให้ท่านพฒันาการพูดของ
ท่านให้กา้วหนา้ต่อไปได ้
 ส่วนการพูดดีนั้น  เพียงแต่หลกัเกณฑ์ยงัหาเป็นการเพียงพอไม่  ท่าน
ตอ้งฝึกต่อไปจนกว่าจะเกิดความช านาญ หรือเกิด  “ทกัษะในการพูด” 
 การพูดนั้น เป็นทั้งศาสตร์และเป็นทั้งศิลป์  ซ่ึงต้องมีการเรียนรู้  การ
ฝึกอบรมคนที่ถีบจักรยานไม่เป็นย่อมรู้สึกว่าหัดยาก   แต่เมื่อลองหัดดูแลว้จะ
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เห็นว่า ไม่ยากเกินความสามารถเลย  เมื่อถีบเป็นใหม่ ๆ  ก็เอาเพียงไม่ให้ล้ม  
ซ่ึงบางครั้ งก็ต้องเล้ียวไปตามใจของรถ  เพราะเรายงับงัคบัไม่ได้  มีอะไรกีด
ขวางก็ชนเอาบ้าง  จนกว่าจะมีความถนัดดีแลว้ เราก็จะบงัคบัให้ไปตามความ
ต้องการของเราได้  แม้จะเป็นทางที่แคบ หรือเป็นทางที่คดก็ตาม ฉันใดก็ดี 
การฝึกการพูดก็ฉันนั้น 
 ถึงแม้ว่าท่านจะได้ผ่านการพูดมาเป็นเวลาช้านาน   แต่ปัจจุบันบาง
ท่านยงัพูดไม่ชดัถอ้ยชดัค า พูดติด ตะกุกตะกกั ไม่น่าฟัง  ทั้งน้ีเพราะ  “การพูด
ได้”  กับ  “การพูดเป็น”  นั้นต่างกัน  ใคร ๆ ก็พูดกันได้  แต่อาจจะยงัพูดไม่
เป็น คือพูดให้ดี และรู้เทคนิควิธีการพูด 
การพูดในที่ชุมนุมชน  ( Public Speaking )   

คือ  “การส่ือสารความรู้ ความคิด ประสบการณ์และความรู้สึกจากผู ้
พูดไปสู่ผู ้ฟังจ านวนมากในที่สาธารณะ”  เป็นการพูดที่ผูพู้ดจ าเป็นจะต้องมี
ความเช่ือมัน่ในตนเองสูง  รู้หลกัการพูดอย่างดี มีประสบการณ์พอที่จะพูดได้
อย่างช านิช านาญ จึงจะสามารถพูดได้ดี  จึงเห็นได้ว่า  ปัจจุบนัน้ีมีผูส้นใจฝึก
การพูดกันมาก  เพราะการพูดในที่ชุมนุมชนเป็นศาสตร์ที่สามารถเรียนรู้ให้
เขา้ใจและฝึกฝนให้เกิดความช านาญ มีลีลาการพูดที่น่าประทบัใจผูฟั้งได้ 
 การพูดในที่ชุมนุมชนมีหลายรูปแบบ   เช่น   การปาฐกถา,  การ
บรรยาย,  การอภิปราย,  การปราศรัย,  การพูดในโอกาสต่าง ๆ ,  การพูดหา
เสียง  เป็นตน้  ดงันั้น ผูท้ี่ได้ช่ือว่า  ผูน้ า  นักบริหาร  นกัการเมือง  นกัวิชาการ  
ครู-อาจารย ์ วิทยากร  นกัขายความคิด ฯลฯ  จึงต้องมีความสามารถในการพูด
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ต่อที่ชุมนุมชน  จึงจะสามารถสร้างความกระจ่างในความคิดและเหตุผลแก่
ผูฟั้งไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
1. แบบของการพูด   
 1)  แบบบอกเล่า 
 ผู ้พูดมีความมุ่งหมายให้ผู ้ฟังได้รับทราบเร่ืองราว   เหตุการณ์และ
ข้อมูลต่าง  ๆ   เป็นส าคัญ   ผู ้พูดจึงต้องอาศัยความจ าโดยหลีกเล่ียงการ
สอดแทรกความเห็นหรือความรู้สึกของตน 
 2)  แบบแสดงประกอบการพูด 
 ผูพู้ดมีความมุ่งหวงัให้ผูฟั้งเกิดความเขา้ใจในเน้ือหาสาระและมีความ
เพลิดเพลินประกอบกัน  ผูพู้ดลกัษณะน้ีจะต้องมีความสามารถในการแสดง  
แต่จะตอ้งคงสาระของการพูดเป็นส าคญั 
 3)  แบบจูงใจ  เรียกร้อง 
  ผูพู้ดมีความมุ่งหวงัให้ผูฟั้งเกิดความเช่ือและปฏิบตัิตามในส่ิง
ที่ตนเองพูด  ดังน้ี  ผูพู้ดจะต้องมีความสามารถในการถ่ายทอดเพื่อหาขอ้มูล 
ความคิดเห็นและความรู้สึกที่ท าให้ผู ้ฟังเกิดภาพพจน์  เห็นคล้อยตามและ
เรียกร้องให้มีการปฏิบตัิตามดว้ย 
 4)  แบบสนุกสนาน 
  ผูพู้ดมุ่งหวังให้ผู ้ฟังเกิดความสนุกสนาน  ก่อมิตรภาพเป็น
ส าคญั  มิไดมุ้่งหวงัในเน้ือหาสาระมากนกั 
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