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บทที ่1 
การพัฒนาฐานข้อมูล 

 
1.1 ความส าคัญฐานข้อมูล 

 
ในยุคดิจิทัลท่ีข้อมูลมีความส าคัญและถูกน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการ

บริหารงาน ประกอบกับองคก์รตา่ง ๆ ไดน้  าคอมพิวเตอร ์และอปุกรณเ์คล่ือนท่ีอ่ืนมาใช้
ในการด าเนินการปฏิบตังิานผา่นช่องทางตา่ง ๆ ท าใหมี้ขอ้มลูเกิดขึน้จ  านวนมาก มีความ
หลากหลายของขอ้มูลและมีความซบัซอ้นของขอ้มลูมากขึน้ นอกจากนี ้ผูใ้ชใ้นองคก์รมี
ความตอ้งการเรียกใชแ้ละเขา้ถึงขอ้มูลไดเ้ร็วมากขึน้ ส่งผลใหจ้  าเป็นตอ้งมีการพฒันา
ฐานขอ้มลูของทกุหน่วยงานใหเ้ช่ือมโยงเขา้ดว้ยกนัและใชข้อ้มลูรว่มกนัได ้เพ่ือลดความ
ซ า้ซอ้นในการสรุปผลการด าเนินงาน การวิเคราะหข์อ้มลูต่าง ๆ และใชเ้พ่ือการวางแผน
และตัดสินใจท่ีเป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานมากขึน้ การเก็บรวบรวมข้อมูลของ
กิจกรรมในการปฏิบัติงานท่ีเกิดขึน้ จึงมีความจ าเป็นตอ้งพัฒนาฐานขอ้มูลอย่างเป็น
ระบบ มีการรวบรวมความสมัพนัธข์องขอ้มลู และการเรียกใชข้อ้มลูของระบบประยุกตใ์ช้
งาน (Application System) ตา่ง ๆ อยา่งมีประสิทธิภาพ 

ดงันัน้ ระบบฐานขอ้มลูจึงมีความส าคญัอย่างยิ่งในโลกยคุดิจิทลัท่ีมีการแข่งขนั
สูง ระบบฐานข้อมูลเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีเกิดขึน้ขององคก์รทัง้ท่ีเป็นข้อมูลใน
ระดบัปฏิบตังิานตา่ง ๆ ภายในองคก์ร รวมถึงขอ้มลูจากแหลง่ภายนอกตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพ่ือน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์กับผู้ปฏิบัติงานภายในองคก์ร การวางแผน และการ
ตดัสินใจส าหรบัผูบ้รหิารตอ่ไป 
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การพฒันาฐานขอ้มลูจ าเป็นตอ้งด าเนินการอย่างเป็นระบบ เริ่มตัง้แตก่ารวิเคราะห์

ความตอ้งการ ขอบเขตการพฒันาฐานขอ้มูล การศกึษานโยบายการใชข้อ้มูล กฎทางธุรกิจ
ตา่ง ๆ เพ่ือท าการออกแบบฐานขอ้มลูและการน าฐานขอ้มลูไปใชง้าน  

การพัฒนาฐานข้อมูลยังเก่ียวข้องกับองค์ประกอบของระบบฐานข้อมูล เช่น 
ซอฟตแ์วรจ์ดัการฐานขอ้มลูหรือระบบจดัการฐานขอ้มลู (Database Management System: 
DBMS) ระบบปฏิบตัิการ (Operating Systems) ท่ีเลือกใชซ้ึ่งมีความส าคญัตอ่ประสิทธิภาพ
การท างาน ดงันัน้ การพัฒนาฐานขอ้มูล จึงมีบทบาทส าคญัอย่างยิ่งในการน าขอ้มูลทัง้ใน
มุมมองของหน่วยงานต่าง ๆ ขององคก์ร ผู้บริหาร มารวบรวมเพ่ือออกแบบ และจัดการ
ฐานขอ้มูลอย่างเป็นระบบดว้ยนักออกแบบฐานข้อมูล เพ่ือใหมี้ฐานขอ้มูลท่ีตอ้งการและ
สามารถน าไปแบง่ปันการใชง้านฐานขอ้มลูไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

รูปท่ี 1.1 แสดงถึงความต้องการพัฒนาฐานข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับฝ่ายการผลิต 
การตลาด และการเงิน ท่ีผูบ้ริหารตอ้งการขอ้มูลและสารสนเทศท่ีช่วยแก้ปัญหา ซึ่งนกั
ออกแบบฐานขอ้มลูตอ้งออกแบบฐานขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งใหส้ามารถแบง่ปันและเช่ือมโยง
กนั และจดัการขอ้มลูใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถึงขอ้มลูและใช้สารสนเทศเพ่ือช่วยในการแกไ้ข
ปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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รูปท่ี 1.1: ความส าคญัของการพฒันาฐานขอ้มลู 
 

1.2 ขั้นตอนการพัฒนาฐานข้อมูล 
 

ขัน้ตอนในการพฒันาฐานขอ้มลู ประกอบดว้ยขัน้ตอน ดงันี ้(รูป 1.2) 
 
1) การศึกษาความต้องการฐานข้อมูลเบือ้งต้น 

 
ในการพัฒนาฐานขอ้มูลจะตอ้งศึกษาความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูลดว้ยการ

วิเคราะหส์ถานการณข์ององคก์ร การก าหนดปัญหาและขอ้จ ากดั การก าหนดวตัถปุระสงค ์
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รูป 1.2: ขัน้ตอนการพฒันาฐานขอ้มลู 

 

การศกึษาฐานขอ้มลู
เบือ้งตน้

การออกแบบ
ฐานขอ้มลู

การบนัทกึขอ้มลูลง
ฐานขอ้มลู

การทดสอบและ
ประเมินผล

การน าไปใชง้าน

การบ ารุงรกัษา
และพฒันา

ขัน้ตอน
• วิเคราะหส์ถานการณข์ององคก์ร
• ก าหนดปัญหาและขอ้จ ากดั
• ก าหนดวตัถปุระสงค์
• ก าหนดขอบเขต

• สรา้งการออกแบบเชิงความคดิ
• เลือกซอฟตแ์วร ์DBMS
• สรา้งการออกแบบเชิงตรรกะ
• สรา้งการออกแบบเชิงกายภาพ

• ตดิตัง้ซอฟตแ์วร ์DBMS
• สรา้งฐานขอ้มลู
• บนัทกึหรือแปลงขอ้มลู

• ทดสอบฐานขอ้มลู
• ปรบัแตง่ฐานขอ้มลู
• ประเมินฐานขอ้มลูและแอปพลิเคชนั

• เพิ่มขอ้มลู
• จดัเก็บ / เรียกใช ้/ ปรบัปรุง
• จดัการ

• บ ารุงรกัษาฐานขอ้มลู
• ปรบัปรุงฐานขอ้มลูใหดี้ขึน้
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ขอบเขต ความตอ้งการฐานขอ้มลูว่าครอบคลมุกลุ่มผูใ้ชใ้นหน่วยงานใดขององคก์ร การ
ใชง้านของระบบงาน รวมถึงการรองรบัความตอ้งการใชข้อ้มูลท่ีอาจขยายขอบเขตเพ่ือ
ตอบสนองต่อผู้ใช้และระบบงานท่ีมีมากขึน้ในอนาคต การศึกษาความต้องการใช้
ฐานขอ้มลูมีรายละเอียดของขัน้ตอน ดงันี ้
 

• การวิเคราะหส์ถานการณข์ององคก์ร 
การวิเคราะหส์ถานการณข์ององคก์รอาจเริ่มจากพนัธกิจขององคก์ร 

โครงสรา้งและสภาพแวดลอ้มการท างานทั่วไปขององคก์ร รวมถึงการก าหนดหนา้ท่ีและ
ความรบัผิดชอบของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง ซึ่งจะช่วยในการก าหนดขอ้มูล รายงาน รูปแบบ
การสืบคน้ข้อมูลต่าง ๆ และความตอ้งการใช้ข้อมูลของแต่ละหน่วยงานทั้งในระดับ
ปฏิบตักิารและระดบัผูบ้รหิาร 
 

• การก าหนดปัญหา 
นกัออกแบบฐานขอ้มลูจะมีทัง้แหลง่ขอ้มลูท่ีเป็นทางการและไมเ่ป็น 

ทางการ หากองคก์รมีข้อมูลอยู่แล้วในช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง นั่นหมายความว่า
องคก์รอาจจะมีระบบบางอย่างท่ีใชอ้ยู่แลว้ก่อนหนา้นี ้ซึ่งนกัออกแบบฐานขอ้มลูจะตอ้ง
ท าความเขา้ใจก่อนว่า ระบบท่ีมีอยู่ท  างานอย่างไร ตอ้งการน าเข้าขอ้มลูใดบา้ง ระบบมี
การออกเอกสารใดบา้ง ผลลพัธท่ี์ไดจ้ากระบบนัน้ถกูใชโ้ดยหน่วยงานใดและใชอ้ย่างไร 
โดยนอกจากระบบท่ีถูกใช้อย่างเป็นทางการในองคก์รแล้ว อาจยังมีระบบท่ีไม่เป็น
ทางการท่ีถกูใชใ้นองคก์รอีกดว้ย ดงันัน้ นกัออกแบบฐานขอ้มลูจ าเป็นตอ้งท าความเขา้ใจ
วา่ระบบทัง้สองนัน้มีความแตกตา่งกนัอยา่งไร ในระหวา่งขัน้ตอนก าหนดปัญหาเบือ้งตน้  
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นกัออกแบบฐานขอ้มลูมกัจะรวบรวมปัญหาอย่างกวา้ง ๆ เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางเริ่มตน้ใน
การพฒันาฐานขอ้มลูตอ่ไป 
 

• การก าหนดวัตถุประสงค ์
เม่ือมีการวิเคราะหแ์ละก าหนดปัญหาของการพัฒนาฐานขอ้มูล

แลว้ ขอ้มูลต่าง ๆ จะถูกรวบรวมเพ่ือก าหนดวตัถุประสงคใ์นการพฒันาฐานขอ้มูล เพ่ือ
ช่วยแก้ปัญหาของกระบวนการท างานและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องภายในองค์กร 
วัตถุประสงค์ของการพัฒนาฐานข้อมูลท่ีเสนอต้องได้รับการออกแบบมาเพ่ือช่วย
แก้ปัญหาหลักท่ีไดร้ะบุไว้ในระหว่างกระบวนการก าหนดปัญหาเป็นอย่างน้อย จาก
ตวัอย่างในรูปท่ี 1.1 ผูท่ี้ไดร้บัผลกระทบจากการขาดประสิทธิภาพของการจดัการขอ้มูล
ดา้นสินคา้คงคลงั การขาย และการช าระเงินของลกูคา้ คือ ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดและ
ผู้จัดการฝ่ายผลิต ผู้จัดการฝ่ายการเงิน ซึ่งหากผู้ออกแบบฐานข้อมูลสามารถสร้าง
ฐานขอ้มูลท่ีก าหนดขัน้ตอนส าหรบัการจดัการใหมี้ประสิทธิภาพมากขึน้ จะช่วยให้ทัง้
สามแผนกสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึน้ 

นักออกแบบฐานข้อมูลจะต้องทราบถึงวัตถุประสงคข์องระบบ
ฐานขอ้มลูท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้ซึ่งจะเก่ียวขอ้งกบัค าถาม ดงัตอ่ไปนี ้

▪ วตัถปุระสงคข์องระบบท่ีน าเสนอคืออะไร 
▪ ระบบจะตอ้งตดิตอ่กบัระบบอ่ืนท่ีมีอยูข่ององคก์รหรือ 

ระบบในอนาคตหรือไม ่
▪ ระบบจะแบง่ปันขอ้มลูกบัระบบอ่ืนหรือผูใ้ชอ่ื้นหรือไม่ 
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• การก าหนดขอบเขต 
นักออกแบบฐานข้อมูลต้องตระหนักถึงขอบเขตของระบบ การ

ก าหนดขอบเขตของระบบฐานขอ้มลูจะตอ้งก าหนดตามความตอ้งการในการปฏิบตัิงาน 
โดยค านงึวา่การออกแบบฐานขอ้มลูจะตอ้งครอบคลมุทัง้องคก์รหรือไม ่มีการใชง้านเพียง
แค่แผนกเดียวหรือหลายแผนกภายในองคก์ร หรือมีผูใ้ชง้านก่ีรายในแผนกเดียวกัน ซึ่ง
การรบัรูถ้ึงขอบเขตของการออกแบบฐานขอ้มลูจะช่วยในการก าหนดโครงสรา้งขอ้มลูท่ี
จ  าเป็น ประเภทและจ านวนของเอนทิตี ้ขนาดของฐานขอ้มลู และรายละเอียดอ่ืน ๆ 

การมีงบประมาณใหอ้ย่างไม่จ  ากัดและมีบุคลากรอย่างเพียงพอ 
ท าใหน้กัออกแบบสามารถเลือกฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรไ์ดเ้หมาะสมมากกว่า โดยการ
เลือกซอฟตแ์วรจ์ดัการฐานขอ้มลูหรือระบบจดัการฐานขอ้มลูถือเป็นส่วนส าคญัของการ
พฒันาระบบฐานขอ้มูล แต่ส  าหรบัฮารด์แวรร์ะบบมักจะตอ้งไดร้บัการออกแบบโดยใช้
ฮารด์แวรท่ี์สนบัสนนุการจดัการฐานขอ้มลู ซึ่งอาจใชท่ี้มีอยู่เดิมหรือทดแทนดว้ยของใหม่ 
ดงันัน้ การก าหนดขอบเขตจึงเป็นปัจจยัหนึ่งท่ีส่งผลใหก้ารออกแบบมีความสมบรูณแ์ละ
มีความเป็นไปได้ท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของผู้ใช้ในองคก์รตามท่ีไดศ้ึกษาและ
วิเคราะหว์า่มีความเป็นไดม้ากนอ้ยแคไ่หน 
 

2) การออกแบบฐานข้อมูล 
 
ในขั้นตอนนี้จะเน้นไปท่ีการออกแบบฐานข้อมูลท่ีจะช่วยสนับสนุนการ 

ด าเนินงานและวตัถุประสงคข์ององคก์ร เป็นขัน้ตอนท่ีจะตรวจสอบว่าฐานขอ้มูลตรงตาม
ขอ้ก าหนดของผูใ้ช้งานและระบบขององคก์รหรือไม่ ในกระบวนการออกแบบฐานขอ้มูล
จะตอ้งค านงึถึงลกัษณะของขอ้มลูท่ีจ  าเป็นในการสรา้งโมเดลฐานขอ้มลู ซึ่งลกัษณะของ 
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ข้อมูลจะแบ่งออกเป็น 2 มุมมอง คือ มุมมองทางธุรกิจและมุมมองของนักออกแบบ
ฐานข้อมูล รวมทั้งการเข้าถึงข้อมูล และกระบวนการท่ีจ าเป็นในการแปลงข้อมูลเป็น
สารสนเทศ ซึ่งประเดน็ท่ีตอ้งพิจารณาในการออกแบบฐานขอ้มลู มีดงันี ้ 
 

• กระบวนการออกแบบฐานข้อมูลมีความเก่ียวข้องกับการวิเคราะห์
และออกแบบระบบอ่ืน ๆ ขององคก์ร ซึ่งองคป์ระกอบขอ้มลูเป็นเพียงองคป์ระกอบหนึ่งของ
ระบบขอ้มลูขนาดใหญ่ขององคก์ร 

• นักวิ เคราะห์ระบบหรือโปรแกรมเมอร์จะมีหน้า ท่ีออกแบบ
สว่นประกอบอ่ืน ๆ โดยจะสรา้งขัน้ตอนในการแปลงขอ้มลูภายในฐานขอ้มลูใหเ้ป็นขอ้มลู
ท่ีเป็นประโยชนข์ององคก์รหรือสารสนเทศ 

• การออกแบบฐานขอ้มลูจะเป็นกระบวนการท่ีอาจมีการท าซ า้ และมี 
การปรบัปรุงอยา่งตอ่เน่ืองจากขอ้เสนอแนะของขัน้ตอนก่อนหนา้นี ้

 
การออกแบบฐานขอ้มูลจะประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอนท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การ

ออกแบบฐานข้อมูล เชิ งแนวคิด  (Conceptual Database Design) การออกแบบ
ฐานข้อมูลเชิงตรรกะ (Logical Database Design) และการออกแบบฐานข้อมูลเชิง
กายภาพ (Physical Database Design) รวมถึงการเลือกระบบจัดการฐานข้อมูล 
(Database Management Systems: DBMS) ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัในการก าหนดประเภท
ของการออกแบบฐานข้อมูลเชิงตรรกะ และการออกแบบฐานข้อมูลเชิงกายภาพ ดัง
ตารางท่ี 1.1 
  

Copyright ห้ามคดัลอกและเผยแพรต่อ่



บทท่ี 1 | 11 

 

ขัน้ตอน วิธีการ 
การออกแบบฐานข้อมูลเชิง
แนวคดิ 

- การวิเคราะหข์อ้มลูและขอ้ก าหนด 

- การสรา้งโมเดลความสมัพนัธร์ะหวา่งเอนทิตี ้และ
การท าใหเ้ป็นบรรทดัฐาน (Normalization) 

- การตรวจสอบโมเดลฐานขอ้มลูเชิงแนวคดิ 

การเลือก DBMS - การเ ลือกระบบจัดการฐานข้อมูลตามโม เดล
ฐานขอ้มลูท่ีเลือกใช ้

การออกแบบฐานข้อมูลเชิง
ตรรกะ 

- ทบทวนการออกแบบฐานขอ้มลูเชิงแนวคิดและ
แปลงเป็นการออกแบบฐานขอ้มลูเชิงตรรกะ 

- ตรวจสอบการแปลงเป็นฐานขอ้มลูเชิงตรรกะและ
พิจารณาวา่อยูใ่นรูปแบบบรรทดัฐานท่ีเหมาะสม 

 - ตรวจสอบขอ้ก าหนดดา้นความบรูณภาพและ
ขอ้ก าหนดอ่ืน ๆ ของขอ้มลูใหค้รบถว้น 

การออกแบบฐานข้อมูลเชิง
กายภาพ 

- ก าหนดอปุกรณแ์ละสถานท่ีจดัเก็บขอ้มลูขององคก์ร 

- ก าหนดมาตรการรกัษาความปลอดภยั 

- ก าหนดการประเมินประสิทธิภาพของฐานขอ้มลู 

ตารางท่ี 1.1: ขัน้ตอนการออกแบบฐานขอ้มลู 
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กระบวนการออกแบบฐานขอ้มูลจะเริ่มตน้ดว้ยการออกแบบฐานขอ้มูลเชิงแนวคิด

ฐานขอ้มลู ตอ่ดว้ยขัน้ตอนการออกแบบฐานขอ้มลูเชิงตรรกะและฐานขอ้มลูเชิงกายภาพ โดย
ในแต่ละขัน้ตอนจะมีการก าหนดรายละเอียดและจดัท าเอกสารเก่ียวกับการออกแบบโมเดล
ขอ้มลู ซึ่งการออกแบบฐานขอ้มลูเชิงแนวคิดจะเป็นขอ้มลูโดยรวมในมมุมองของผูใ้ช ้สว่นการ
ออกแบบฐานข้อมูลเชิงตรรกะจะเป็นปรับขอ้มูลในมุมมองของระบบจัดการฐานขอ้มูลท่ี
เลือกใช ้(DBMS) และการออกแบบฐานขอ้มลูเชิงกายภาพจะเป็นขอ้มลูในมมุมองของอปุกรณ์
ฮารด์แวร ์เชน่ การจดัการพืน้ท่ีจดัเก็บขอ้มลูของระบบปฏิบตักิาร เป็นตน้  

 
3) การสร้างฐานข้อมูลและบันทกึข้อมูล 

 
เม่ือมีการออกแบบฐานขอ้มูลและสรา้งฐานขอ้มูลตามโมเดลฐานข้อมูลของ

ระบบจัดการฐานขอ้มูลท่ีเลือกใช ้จะมีการบนัทึกขอ้มูลลงฐานขอ้มูลตามรายละเอียดของ
คอลมัน ์ประเภท และขนาดของขอ้มูล รวมถึงขอ้ก าหนดต่าง ๆ (Constraints) ท่ีรกัษาความ
บรูณภาพ (Integrity) ของฐานขอ้มลู 

 
4) การทดสอบระบบฐานข้อมูล 

 
ขั น้ ตอน นี เ้ ป็นการทดสอบฐานข อ้ม ูล ที ่พ ฒันาขึ น้ ว ่า เป็น ไปตาม

คณุลกัษณะท่ีตอ้งการหรือไม่ และมีการก าหนดขอ้มูลท่ีใชเ้พ่ือทดสอบการสรา้ง การ
จดัเก็บ และการเรียกใช ้ว ่าไดร้ายงานหรือไดผ้ลขอ้ม ูลตามที่ออกแบบไวห้รือไม ่ 
ประเด็นที่ส  าคญัคือผูใ้ชต้อ้งมีส่วนร่วมในการทดสอบใชร้ะบบฐานขอ้มูลที่พฒันา 
เพ่ือใหแ้น่ใจว่าระบบฐานขอ้มลูท่ีพฒันาขึน้เป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละท างานไดจ้ริง  
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5) การน าระบบฐานข้อมูลไปใช้และการประเมินผล (Database  

Implementation and Evaluation ) 
 

การน าระบบฐานขอ้มูลไปใชจ้ะตอ้งมีการถ่ายทอดความรู ้การติดตัง้ดา้น
คอมพิวเตอรแ์ละอปุกรณต์า่ง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งใหพ้รอ้มใชง้าน การพฒันาบคุลากรในองคก์ร
ใหมี้ความรู ้ความสามารถในการใชร้ะบบฐานขอ้มลูท่ีมีการพฒันาขึน้ใหม่  การฝึกอบรม
ผูใ้ช ้และเม่ือมีการใชร้ะบบฐานขอ้มูลไประยะหนึ่ง ระบบฐานขอ้มูลจ าเป็นตอ้งมีการ
ประเมินดา้นประสิทธิภาพและปัญหาท่ีเกิดขึน้ท่ีอาจเป็นอปุสรรคตอ่การด าเนินงานของ
องคก์ร  

 
6) การบ ารุงรักษาและพัฒนา (Maintenance and Development) 

 
องคก์รจะตอ้งท าการประเมินระบบฐานข้อมูลท่ีพัฒนาขึน้ใหม่เม่ือมีการ

น าไปใช ้ไมว่า่จะเป็นการปฏิบตังิานวา่ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละผูบ้รหิารหรือไม่ 
หรือมีความง่ายในการใชง้านส าหรบัผูใ้ชห้รือไม่ ซึ่งจะน าไปสู่การปรบัปรุงพฒันาระบบ
ฐานขอ้มลูหรือบ ารุงรกัษาใหท้นัสมยัตามสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป  
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