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หากกล่าวถึงทักษะการพูด เชื่อว่าหลายคนอาจจะคิดว่าเป็นเร่ือง

ง่าย เพราะไม่ว่าใครต่างก็พูดได้ทั้งนั้น แต่การพูดได้ย่อมแตกต่างกับการ

พูดที่ดีแน่นอน 

เพราะการจะเป็นผู้พูดที่ดีนั้น ถือเป็นเรื่องยากที่จะท�ำให้ผู ้ฟัง

สนใจฟังในส่ิงที่เราพูด เพราะการสะกดใจผู้ฟังให้ตราตรึงหรือสนใจใน

สิ่งที่เราพูดนั้นไม่ใช่เรื่องง่าย ท่ีใครๆ ก็สามารถท�ำได้ ทุกอย่างขึ้นอยู่กับ

เทคนิค การฝึกฝน ความสามารถ และประสบการณ์

นักพูดนั้นแบ่งจ�ำแนกได้หลากหลายอาชีพ ไม่ว่าจะเป็นพิธีกร 

โฆษกและนักพากย์ ฯลฯ อาชีพของนักพูดทั้งหลายนี้ ล้วนแล้วแต่เป็น

สิ่งส�ำคัญท่ีจะต้องพูดหรือด�ำเนินรายการ กิจกรรมต่างๆ ให้ประสบความ

ส�ำเร็จด้วยดี และเรียบร้อยตามวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้ การที่จะเป็น 

ผู้พูดที่ดีได้นั้น สิ่งส�ำคัญท่ีท�ำให้ประสบความส�ำเร็จมากที่สุดนั่นคือ การ

มีผู้ฟังสนใจในสิ่งที่เราก�ำลังพูด เพราะฉะนั้นเราควรมีเทคนิค กลยุทธ์ 

และวิธีการต่างๆ ท่ีสามารถมัดใจผู้ฟังให้สนใจในสิ่งที่เราพูด 

“เทคนิคการพดู ส�ำหรบัพธิกีร โฆษกและนกัพากย์ ฉบบัปรบัปรงุ” 

เล่มนี้ ได้รวบรวมวิธีการส�ำหรับพิธีกร โฆษก และนักพากย์ เพื่อให้ท่าน

ประสบความส�ำเร็จในการพูด และด�ำเนินรายการต่างๆ ไปอย่างราบรื่น

ทางส�ำนักพิมพ์หวังเป็นอย่างยิ่งว่าหนังสือเล่มนี้จะมีประโยชน์ 

ช่วยให้ผู้อ่านสามารถน�ำข้อปฏิบัติไปฝึกฝน และน�ำเทคนิคต่างๆ ของ

เนื้อหาภายในเล่มไปพัฒนาตนเองให้ประสบความส�ำเร็จ สู่การเป็น 

นักพูดท่ีดีและมีประสิทธิภาพยิ่งๆ ข้ึนไป

ปรารถนาดี

บรรณาธิการ
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ผู้ด�ำเนินรายการต่างๆ ให้ประสบความส�ำเร็จด้วยดีนั้นมีทั้งพิธีกร 

โฆษก และนักพากย์ เริ่มจาก พิธีกร (Master of Ceremony : MC) 

คือ ผู้ด�ำเนินการในพิธีต่างๆ เป็นบุคคลที่ท�ำหน้าที่ก�ำกับ น�ำ อ�ำนวยการ 

ให้กิจกรรม รายการ หรือพิธีการต่างๆ ด�ำเนินการไปให้แล้วเสร็จ

เรียบร้อยตามวัตถุประสงค์ก�ำหนดการ พร้อมทั้งหน้าที่ต่างๆ ที่วางไว้

ในหลายๆ บทบาทหน้าท่ี ไม่ว่าจะเป็นผู้ให้ข้อมูลแก่ผู้ฟัง ผู้ชม ผู้เข้าร่วม

พิธี โดยอย่างน้อยจะต้องมีกระบวนการดังต่อไปนี้ตามล�ำดับในแต่ละ

กิจกรรม อาทิ แจ้งก�ำหนดการแจ้งรายละเอียดของรายการต่างๆ การ

แนะน�ำผู้พูด ผู้แสดงท่ีท�ำให้งานต่างๆ ประสบผลส�ำเร็จลงด้วยดี รวมทั้ง

เป็นผู้ด�ำเนินการอภิปรายและอื่นๆ เป็นผู้เริ่มกิจกรรม งาน พิธี รายการ 

ไม่ว่าเป็นการกล่าวทักทาย ต้อนรับ เชิญเข้าสู่งาน เชิญเข้าสู่พิธี ด�ำเนิน

รายการต่างๆ เชิญบุคคลส�ำคัญต่างๆ เปิดงาน – ปิดงาน เป็นผู้เชื่อมโยง

กิจกรรม งาน พิธี หรือรายการต่างๆ เป็นผู้ส่งเสริมจุดเด่นให้งาน หรือ

กิจกรรมรวมถึงบุคคลส�ำคัญในงานพิธีหรือรายการ โดยพิธีกรจะต้องเป็น

ผู้ท�ำหน้าท่ีในวาระท่ีเหมาะสม เป็นผู้ท่ีสร้างสีสันและบรรยากาศของงาน 

พิธีหรือรายการ เป็นผู้เสริมสร้างความสมานฉันท์ในงานและกลุ่มผู้ร่วม

งาน เป็นผู้เติมเต็มช่องว่างและแก้ปัญหาเฉพาะหน้าในงานพิธีต่างๆ

โฆษก หรือผู้ประกาศ (Broadcaster) คือ ผู้ที่ท�ำหน้าที่ในการ

สร้างความเข้าใจอันดีระหว่างหน่วยงาน องค์กร กับประชาชน เพื่อให้ได้

รับความสนับสนุน ร่วมมือ ซึ่งจะท�ำให้กิจการงานนั้นๆ ประสบผลส�ำเร็จ



ได้ตามวัตถุประสงค์ ด้วยวิธีการท่ีแตกต่างในแต่ละกิจกรรม อาทิ การ

บอกกล่าว การชี้แจง การเผยแพร่ การแก้ไขความเข้าใจผิด การส�ำรวจ

ประชามติ บทบาทการท�ำหน้าที่ของโฆษกผู้ประกาศโดยการใช้เครื่องมือ

ด้านสื่อต่างๆ เช่น เอกสาร สื่อวิทยุโทรทัศน์ จัดเวทีประชาคม เดินส�ำรวจ

ประชามติ ถือเป็นกระบวนการการประชาสัมพันธ์ที่จะต้องด�ำเนินการ

ต่อไป เป็นกระบวนการจัดกิจกรรมโดยใช้เวทีประชาคม เป็นผู้ที่จะต้อง

ท�ำหน้าท่ีในการควบคุม ด�ำเนินการให้ไปตามวัตถุประสงค์ในแต่ละครั้ง 

ดังนั้นผู้ท่ีเป็นโฆษก หรือผู้ประกาศจะต้องมีความเข้าใจในกระบวนการ 

รู้หลักการ และวิธีการในการด�ำเนินรายการดังที่กล่าวมาข้างต้น

นักพากย์ (Ventriloquist) เป็นอาชีพที่เกี่ยวข้องกับการใช้เสียง 

การพากย์ภาพยนตร์ไทย หรือภาพยนตร์ต่างประเทศ พากย์ละครหรือ 

ซีรีส์ต่างประเทศ หรือแม้แต่การพากย์การจัดการแข่งขันการชกมวย 

การแข่งขันเรือตามภูมิภาคต่างๆ 

ดังน้ัน ท้ังพิธีกร โฆษก และนักพากย์จ�ำเป็นที่จะต้องศึกษา

บทบาทหน้าท่ีต่างๆ ของตนเองให้ดี และตระหนักถึงข้อจ�ำกัดของงาน

หรือกิจกรรมในบางกิจกรรม เพื่อที่จะได้รู้เท่าเอาไว้กัน รู้ทันเอาไว้แก้ไข 

ให้การปฏิบัติกิจกรรมหรือปฏิบัติงานในพิธีการต่างๆ ด�ำเนินไปด้วยความ

ราบร่ืน เรียบร้อย ได้ยุติลงได้ด้วยดี โดยได้รับค�ำชื่นชม ทั้งเจ้าภาพงาน 

แขกที่ได้รับเชิญมาในงาน และบุคคลส�ำคัญต่างๆ โดยทั่วไป 

ท้ังพิธีกร โฆษก หรือนักพากย์นั้น อาจจะเป็นบุคคลคนเดียวกัน

ในกิจกรรมบางกิจกรรมในอันท่ีจะสร้างความส�ำเร็จในการจัดงานในงาน  

กิจกรรม หรือพิธีการต่างๆ ให้แก่ทุกฝ่าย หากได้อ่านหนังสือเล่มนี้จะ

ช่วยสร้างความเข้าใจในข้อมูล ของเหตุการณ์ต่างๆ และกิจกรรมต่างๆ 



ของข้อเท็จจริง ในความคิดของผู้เขียนจากที่เคยได้สัมผัส และปฏิบัติ

ในแต่ละสถานการณ์มาบ้างพอสมควร ซ่ึงในแต่ละกิจกรรม พิธีกรจะ

ถูกกล่าวถึงมากในกรณีท่ีเป็นทางการ ส่วนโฆษกจะเป็นค�ำที่เรียกใช้ใน

ส่วนท่ีก่อนถึงเวลาด�ำเนินกิจกรรมต่างๆ หรือบางครั้งในท้องถิ่นชนบท

จะเรียกรวมกันเช่น ‘โฆษก พิธีกร’ ไม่ว่าจะเรียกว่าพิธีกร หรือโฆษกใน

กิจกรรมนั้นๆ จะต้องเป็นการพูดคุยในท่ีชุมชน นั่นคือต่อคนส่วนมากทุก

คร้ังเป็นการพูดในท่ีชุมชน ซึ่งมีผู้เข้าร่วมจ�ำนวนมาก 

หากท่านผู้อ่านได้ศึกษาเนื้อหาสาระเล่มหนังสือเล่มนี้ท่ีจะใช้เป็น

คู่มือในการด�ำเนินงานได้ในสถานการณ์ต่างๆ ได้แล้ว ก็ย่อมที่จะเป็น 

พิธีกร โฆษก หรือนักพากย์ท่ีประสบความส�ำเร็จได้ดีเช่นกันครับ

ด้วยความปรารถนาดี

สมชาติ กิจยรรยง
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อาจารย์สมชาติ กิจยรรยง เป็นเพื่อนร่วมอาชีพเดียวกับผม คือ

เป็นทั้งนักพูด นักเขียน นักพัฒนา และนักขายในคนคนเดียวกัน (อาจ

จะแตกต่างตรงท่ียังไม่เคยเป็นนักการเมืองเท่านั้น)

อาจารย์สมชาติ ได้น�ำความรู้และประสบการณ์ ทั้งเรื่องการพูด

และการท�ำงานมาเรียบเรียงเป็นหนังสือไว้อย่างน่าสนใจแล้ว ผมก็เป็น

แฟนหนังสือคนหนึ่งของอาจารย์สมชาติ

การสะสม เรียบเรียง แล้วน�ำมาขึ้นรูปใหม่ ต่อเติมสีสัน ส�ำนวน 

ตัวอย่างให้น่าสนใจ และน่าติดตาม เป็นคุณสมบัติดีเด่นของอาจารย์

สมชาติท่ีดีมากๆ ในหนังสือ “เทคนิคการพูดส�ำหรับพิธีกรโฆษกและ

นักพากย์” เล่มนี้คือ “การตีโจทย์ปาก” (ไม่ใช่ตีฝีปาก) วิชาศิลปะการ

พูดออกไปเป็นหลายมิติ หลายวัตถุประสงค์ จะเห็นได้ว่าหนังสือเล่มนี้

ให้ความรู้ท้ังเรื่อง

••หลักการหรือหัวใจในการพูด

•• การเสริมสร้างความเชื่อมั่นในการพูด

•• การพูดในฐานะของโฆษกควรท�ำอย่างไร

•• เทคนิคการเป็นพิธีกรด�ำเนินงาน

•• เทคนิคและกลยุทธ์ของนักพากย์

•• เทคนิคการเขียนค�ำบรรยายโฆษณา-แนะน�ำสินค้า

•• ศิลปะในการใช้ภาษาพูดท่ีดีให้มีความส�ำเร็จ

•• ศิลปะในการใช้ค�ำพูดเพื่ออวยชัยให้พร
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หนังสือเล่มนี้จึงมีประโยชน์ต่อผู้อ่านเกือบทุกอาชีพ โดยเฉพาะ 

ผู้ที่ต้องท�ำหน้าที่ในการด�ำเนินรายการต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นโฆษก พิธีกร 

หรือนักพากย์ “หนังสือเล่มนี้จะท�ำให้ผู้พูดมีมูลค่าเพิ่มสูงขึ้น” จะสร้าง
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ต่างๆ ทัง้หมดน้ีรวมอยูใ่นค�ำว่า “ปากเป็นเอก เลขเป็นโท หนงัสือเป็นตร”ี  

ส�ำหรับพิธีกร โฆษก หรือนักพากย์ได้ท้ังสิ้น

ผมหวังว่าหนังสือ “เทคนิคการพูด ส�ำหรับพิธีกร โฆษกและนัก

พากย์” ของอาจารย์สมชาติ กิจยรรยง เล่มนี้คงจะช่วยขยายสังคมของ

คนที่คิดดี ท�ำดี และพูดดีให้มากยิ่งข้ึน

ด้วยความปรารถนาดี

อาจารย์ทินวัฒน์ มฤคพิทักษ์

ผู้อ�ำนวยการสถาบันพัฒนาบุคลิกภาพและศิลปะการพูด

อดีต ส.ส. กทม.และอดีต รมช.สาธารณสุข
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บทน�ำส�ำหรับหนังสือเล่มนี้
อาจจะกลายเป็นบทสรุปของเนื้อหา 

หากอยากรับรู้แนวทาง 
วิธีการในการด�ำเนินการ

หรือรายการในการเป็นพิธีกร โฆษก 
ผู้ประกาศต่างๆ และนักพากย์

ผู้เขียนขอแจกแจงรายละเอียดดังต่อไปนี้

17สมชาติ กิจยรรยง



 พิธีกร (Master of Ceremony : MC)

คือ ผู้ด�ำเนินการในพิธีต่างๆ เป็นบุคคลที่ท�ำหน้าที่ ก�ำกับ น�ำ  

อ�ำนวยการให้กิจกรรม รายการ หรือพิธีการต่างๆ ด�ำเนินการไปให้แล้ว

เสร็จเรียบร้อยตามวัตถุประสงค์และก�ำหนดการที่วางไว้

 โฆษกผู้ประกาศ (Broadcaster) 

คือ ผู้ท่ีท�ำหน้าท่ีในการสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างหน่วยงาน 

องค์กร กับประชาชน เพ่ือให้ได้รับความสนับสนุนความร่วมมืออันจะ

ท�ำให้กิจการงานนั้นๆ ประสบผลส�ำเร็จได้ตามวัตถุประสงค์ ด้วยวิธีการ

ที่แตกต่างในแต่ละกิจกรรม เช่น การบอกกล่าว การชี้แจง การเผยแพร่  

การแก้ความเข้าใจผิด การส�ำรวจประชามติบทบาทการท�ำหน้าที่ของ

โฆษกผู้ประกาศ โดยการใช้เครื่องมือด้านส่ือต่างๆ เช่น เอกสาร ส่ือ

วิทยุโทรทัศน์ จัดเวทีประชาคม เดินส�ำรวจประชามติ เป็นกระบวนการ

ประชาสัมพันธ์ท่ีจะต้องด�ำเนินการต่อไป เช่น กระบวนการจัดกิจกรรม

โดยใช้เวทีประชาคม ผู้ที่จะต้องท�ำหน้าที่ในการควบคุม ด�ำเนินการให้

ไปตามวัตถุประสงค์ในแต่ละครั้ง ผู้ที่เป็นพิธีกรในการด�ำเนินการรายการ 

ดังกล่าวจะต้องมีความเข้าใจในกระบวนการ และรู้หลักการวิธีการใน

การด�ำเนินการดังกล่าวนั้นๆ เป็นภาระหน้าที่ของพิธีกรทั้งส้ิน ฉะนั้น

จ�ำเป็นที่จะต้องศึกษาบทบาทหน้าท่ีของพิธีกรให้ดี 

18
เทคนิคการพูด ส�ำหรับพิธีกร

โฆษกและนักพากย ์ฉบับสมบูรณ์



 นักพากย์ (Ventriloquist) 

นักพากย์ คือ ผู้ที่ใช้เสียงถ่ายทอดอารมณ์ของตัวละคร ของละคร

หรือภาพยนตร์เร่ืองน้ันๆ ให้ผู้ชมได้สัมผัสอารมณ์ความรู้สึกของตัวละคร

ตัวนั้นได้ นักพากย์ก็เหมือนกับดาราที่ใช้การแสดงออกเพื่อสื่ออารมณ์ 

ความรู้สึก ความเป็นตัวละครนั้นๆ

 ภาพรวมในบุคลิกของพิธีกรโฆษก และนักพากย์

บุคลิกของพิธีกรโฆษก และนักพากย์ที่มีความสามารถจะต้องมี

การฝึกฝน เรียนรู้หลักการ กลยุทธ์ในการพูดคุยต่างๆ ดังนี้ เช่น

• เตรียมตัวให้พร้อม

• ซ้อมดี

• มีท่าทีสง่า

• มีหน้าตาสุขุม

• ทักท่ีประชุมไม่วกวน

• เริ่มต้นให้โน้มน้าว

• เรื่องราวให้กระชับ

• จับตาท่ีผู้ฟัง

• เสียงดังให้พอดี

• อย่าให้มีเอ้ออ้า 

• ยิ้มแย้มแจ่มใสตลอดเวลา

• จัดเวลาให้สอดคล้อง
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 ค�ำพูดที่แสลงระคายหู กับนานาภาษาดอกไม้

ผู้เขียนขอฝากแนวคิดรวบยอดเกี่ยวกับการใช้ค�ำพูดไว้ในการพูด

ที่ไม่ควร กับควรท่ีจะพูดท้ังนี้เพื่อเสริมสร้างบรรยากาศของมิตรไมตรีที่

ดีต่อกันในสังคมดังนี้

ค�ำพูดที่ระคายหู ค�ำพูดท่ีระคายหูที่ต้องคิดก่อนพูด มิใช่พูดโดย

ไม่ได้คิด ผู้เขียนได้มาจาก อ.ณรงค์ศักดิ์ ตะละภัฏ คือ

บอกกี่เท่ียวแล้ว	 ผิดซ�้ำผิดซาก	 ดูเสียบ้างซิ

ท�ำให้ดูกี่หนแล้ว	 มีตาหรือเปล่า	 หัดจ�ำๆ บ้างนะ

ปล่อย/ช่าง(หัว)มัน	 ใช้ไม่ได้	 ดูเขาท�ำ

ท�ำไมเซ่อจริง	 ท�ำโง่ๆ 	 สอนไม่จ�ำ

ที่ท�ำมาผิดหมด	 คนละชั้น	 แบบนี้เสียชื่อหมด

ฝีมือแค่นี้รึ	 ไว้ใจไม่ได้	 ไม่มีใครเอาคุณ

ที่มา : อาจารย์ ณรงศักดิ์ ตะละภัฏ
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 นานาภาษาดอกไม้

ณรงค์ศักดิ์ ตะละภัฎ ได้กล่าวถึง นานาภาษาดอกไม้ที่ควรใช้พูด

เพื่อคุณ เพื่อผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน และทุก

คนในครอบครัวดังไว้ดังนี้

“ยอดไปเลย เหนือชั้นจริงๆ ยอดเยี่ยม เลิศจริงๆ เยี่ยม ดี เนี้ยบ

ไปเลย ท�ำได้ดีแล้ว ผมเชื่อว่าคุณท�ำได้ ผมภูมิใจในตัวคุณจังเลย งานด ี

นี่ คุณน่ะเหนืออยู่แล้ว สวย แจ๋ว ตอนนี้คุณบินได้แล้วนะ คุณจับทางได้

ถูกแล้วนี่ คุณท�ำมันได้แล้วนะ เหลือเชื่อจริงๆ เก่ง กล้าหาญจริงๆ 

ขอชมเชยในตัวคุณหน่อย คุณท�ำเข้าเป้าแล้ว คุณเดินทางถูกแล้ว 

ดีจังเลย เก่งจังเลย งานเยี่ยม คุณน่ะยิ่งใหญ่จริงๆ นะ ตอนนี้ไม่มีอะไร

หยุดคุณได้แล้ว ผมชอบคุณจังเลย คุณคือผู้ชนะ คุณวิเศษจริงๆ ผลงาน

ดีเยี่ยมจริงๆ ยิ่งใหญ่จริงๆ คุณเป็นที่รักของทุกคน คุณมีค่ามาก เป็นการ

ค้นพบที่ยิ่งใหญ่ คุณได้ค้นพบความลับแล้วนะ

คุณได้ท�ำให้มองเห็นมันได้แล้ว เป็นงานที่ยิ่งใหญ่ คุณเป็นผู้ฟังที่

ดีมาก คุณพัฒนาไปได้มากทีเดียว คุณมีความหมายมากจริงๆ คุณเอาใจ

ใส่ดีจริงๆ แบ่งกันยุติธรรมดีแล้ว ผลงานเหนือชั้นจริงๆ คุณเป็นเพื่อนที่

ดีมาก คุณมีความหมายมากส�ำหรับผม คุณท�ำให้ผมมีความสุข

คุณเป็นของทุกๆ คน คุณได้เพื่อนแล้ว คุณท�ำให้เพื่อนหัวเราะได้ 

คุณท�ำให้ชีวิตผมสดใสข้ึน ผมนับถือคุณ คุณเป็นคนคุยสนุกได้เอบวกเลย 

คุณเป็นสมบัติของทุกๆ คน คุณท�ำได้สมบูรณ์แบบจริงๆ คุณเป็นเพื่อน

ที่ดี ขอหอมแก้มที คุณท�ำได้ดีท่ีสุดแล้ว”
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 ค�ำพูดที่ควรท�ำลาย และค�ำพูดที่ควรสร้าง

มีตัวอย่างของค�ำพูดที่ควรท�ำลาย กับ ค�ำพูดที่ควรจะพูดกับตัว

ท่านเอง คนรอบข้าง หรือทีมงานของท่านเพื่อให้เกิดความส�ำเร็จใน

งานและชีวิตก็คือ

ค�ำที่ควรท�ำลาย ค�ำที่ควรสร้างให้เป็นส่วนหนึ่งของชีวิต

1. ท�ำไม่ได้

2. ถ้า...

3. ท�ำไม

4. ไม่เคยคิดในชีวิต

5. ไม่มีเวลาแล้ว

6. อาจจะ...

7. เราจะพยายาม

8. เราเกรงว่า

9. เราไม่ค่อยเชื่อ

10. เราท�ำเพื่อตัวเอง

1. ฉันท�ำได้

2. ต้อง

3. เราท�ำได้แน่นอน

4. ฉันคิด ฉันนึก ฉันฝันทุกวันเสมอ

5. เรามีเวลาให้เสมอ

6. เป็นไปได้ไม่ช้าก็เร็ว

7. เราตั้งมั่นเป็นสัจจะว่า

8. เรามั่นใจว่า

9. เราเชื่อมั่นและศรัทธาเสมอ

10. เราท�ำเพื่อคนอื่นๆ ด้วย
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จากการสรรหา รวบรวม สุภาษิต ค�ำพังเพย ส�ำนวนไทย บทกลอน

และค�ำพูดที่ช่วยสร้างพลัง ผู ้เขียนหวังเป็นอย่างยิ่งว่าหลายๆ ท่าน

สามารถท่ีจะน�ำไปใช้ในการพูดในสถานการณ์ต่างๆ ได้ ไม่ว่าท่านผู้อ่าน

จะเป็นพิธีกร โฆษก ผู้ด�ำเนินรายการกิจกรรมต่างๆ นักพากย์ หรือแม ้

แต่เราๆ ท่านๆ ท่ีรับบทบาทเป็น พ่อ แม่ พี่น้อง ผู้น�ำ หรือคนที่ท�ำงาน

ร่วมกันในทุกระดับเช่นเดียวท่ีมีผู้เคยกล่าวว่า “ปากปราศรัย แต่น�้ำใจ

เชือดคอ” มากลายเป็นการใช้ค�ำพูดที่ “ฟังสบายหู ท�ำดูสบายตา น�ำพา

ให้สบายใจ” ในท่ีสุดนั่นเอง
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บ ท ที่  1 
หลั กการหรื อหั วใจในการ พูด



หลักการในการพูดนี้ 
ผู้เขียนนับว่าเป็นหัวใจส�ำคัญของการพูด

ที่ต้องใช้ทุกครั้งในการก้าวสู่เวทีการพูดของ
ผู้พูดในรูปแบบการพูดในลักษณะต่างๆ 

อยา่งเป็นทางการ ไม่วา่จะเป็นการพูดตอ่ที่ชุมนมุชน 
การพูดรูปแบบต่างๆ ในที่สาธารณะ 

ไม่ว่าผู้พูดจะรับบทบาทการพูดในฐานะของโฆษก 
ผู้ด�ำเนินรายการ พิธีกร ประธานผู้จัดงาน ฯลฯ 

ซ่ึงประกอบด้วยบันไดในการพูด 
ซ่ึงจะมีรูปแบบ 4 ขั้นดังนี้
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 1. ทักผู้ฟัง หรือทักที่ประชุม

โดยการเอ่ยสรรพนามหรือต�ำแหน่งงานของผู้ฟัง เช่น 

“ท่านประธาน ท่านผู้บริหาร ท่านสมาชิกและผู้มีเกียรติทุกท่าน

ครับ / คะ”

“ท่านกรรมการผูจ้ดัการ ผูบ้ริหาร เพือ่นพนกังานทกุท่านครบั / คะ”

ข้อส�ำคัญ ไม่จ�ำเป็นต้องทักท่ีประชุมเสียยืดยาว เช่น 

“ท่านประธานกรรมการ ท่านกรรมการผู้จดัการ ท่านรองกรรมการ 

ผู้จัดการทั่วไป ผู้จัดการฝ่าย / แผนก / ส่วนหัวหน้างาน พนักงาน  

แม่บ้าน และรปภ. ทุกท่านครับ / คะ”

ข้อหลีกเลี่ยงในการทักผู้ฟัง ค�ำแรกๆ ในหลักการนั้นไม่จ�ำเป็น

ต้องพูด ค�ำว่า “สวัสดี”

 2. การขึ้นต้น

หลักการข้ึนต้นควรมีแนวทางในการขึ้นต้นให้ต่ืนเต้น สร้างความ

สนใจในเนื้อหาซ่ึงต้องสั้น รวบรัด ตรงประเด็น ชวนให้ติดตาม ถ้าหากจะ

เล่าเรื่องอดีตให้ย่อๆ และรวบรัดไวๆ สรุปว่าหลักการขึ้นต้น ควรรวบรัด 

เร้าอารมณ์ ตรงประเด็น

�� ข้อหลีกเลี่ยงในการขึ้นต้น

•• อย่าออกตัวว่าไม่ได้เตรียมตัวมาก่อน เช่น “ที่เชิญมาวันนี้... 

เพิ่งรู้ตัวล่วงหน้าเมื่อคืน”

•• อย่าขออภัย แสดงถึงความไม่แน่ใจ เช่น “ดิฉันขออภัยก่อนนะ

คะว่าเรื่องท่ีจะพูดอาจจะผิดเล็กน้อย”
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•• อย่าถ่อมตัวมากจนเกินไป แต่ควรพูดให้เหมาะสม เช่น ควรพูด

ว่า “ผมรู้สึกเป็นเกียรติท่ีได้พูดให้ท่านปัญญาชนทั้งหลายฟัง”  

ไม่ควรพูดว่า “ผมรู ้สึกเหมือนเด็กๆ ที่มาพูดกับผู ้อาวุโสรุ่น 

คุณปู่เช่นพวกท่าน”

•• อย่าอ้อมค้อม วกวน เพราะเป็นการเสียเวลา เช่น การเล่า

ปัญหาการเดินทางมาวันน้ีตั้งแต่เช้าว่าประสบปัญหาความยุ่ง

ยากอย่างไรบ้างจนถึงก่อนจะขึ้นพูด

�� วิธีการ / เทคนิคการขึ้นต้น

มีวิธีการขึ้นต้นหลากหลายวิธีให้ท่านน�ำไปใช้ให้เหมาะสม

•• ข้ึนต้นด้วยค�ำถาม เช่น 

“ท่านทราบไหมคะ / ครับ ว่า ...คืออะไร”

“ท่านเชื่อหรือไม่ว่า .........”

•• ข้ึนต้นด้วยวิธีการพาดหัวข่าว เช่น 

“ไฟไหม้ 30 หลังคาเรือนวอด”

“นายกฯ ลาออกแล้วครับ”

•• ข้ึนต้นด้วยการท�ำให้ผู้ฟังสงสัย เช่น 

“ท่านท้ังหลายครับผมไม่เคยคิดว่า ผมจะเคราะห์ร้ายอย่างนี้”

“ผมไม่เคยคิดว่า บริษัทแชร์จะล้ม”

•• ข้ึนต้นด้วยการอ้างบทกวี / วาทะของผู้มีชื่อเสียง เช่น 

“ท่านท้ังหลายครับ โบราณว่าน�้ำน้อย ย่อมแพ้ไฟ”

“เราท�ำเพื่อประชาชน โดยประชาชน และของประชาชน”

•• ข้ึนต้นด้วยการท�ำให้สนุกสนาน เช่น 

“เวลาผมไปที่ศาลพระกาฬลพบุรี หรือเขาวังเพชรบุรีแล้ว ท�ำให ้

ผมนึกถึงเพื่อนเก่า”
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“เวลาแห่งความสุข...เหล้า เพลงเบาๆ และผู้หญิง แต่เวลาแห่ง 

ความเศร้าคอื หมอ เงิน … กบัข้าวเยน็ท่ีบ้าน และน�ำ้พรกิถ้วยเก่า”

•• เริ่มต้นด้วยข้อความท่ีเร้าใจ เช่น โคลง กลอน สุภาษิต ค�ำคม 

พุทธวจน ค�ำพังเพย บทกวีต่างๆ เช่น 

“แหวนนี้ท่านได้แต่ใดมา น้องของภรรยามอบให้”

•• ขึ้นต้นด้วยปฏิภาณ ไหวพริบ โดยเกิดจากที่ประชุมนั้น เช่น 

“ท่านท้ังหลายครับ ห้องประชุมนี้ สว่างไสวดีนะครับ เปิดไฟ

ด้านหน้า มองเห็นหน้ากันชัดเจน ไม่ทราบแสงสะท้อนเข้าตา

บ้างไหมครับ (ผู้พูดพูดหยอกตัวเองเพราะผมบาง)

•• ขึ้นต้นด้วยการสร้างความเป็นกันเองและยกย่องผู้ฟัง เช่น 

“ดีใจและเป็นเกียรติครับ/ค่ะ ที่ได้พูดคุยกับพวกเราเหมือน

รู้จักกันมานาน”

•• เริ่มต้นด้วยนิทาน 

•• เริ่มต้นด้วยการใช้อุปกรณ์ หรือรูปภาพ

 3. การด�ำเนินเนื้อเรื่อง

แนวทางในการด�ำเนินเนื้อเร่ืองหรือเน้ือหาในการพูดซึ่งใช้ได้

ทั้งการบรรยาย-ถ่ายทอดในรูปแบบต่างๆ รวมทั้งพิธีกรด้วยคือ

1.	พูดไปตามล�ำดับ จากจุดเริ่มต้น หรือพูดตามเหตุการณ์

2.	เน้นจุดมุ่งหมายของเรื่องเพียงจุดเดียว

3.	กระตุ้นความรู้สึกจากผู้พูดไปยังผู้ฟังไปตามล�ำดับ

4.	อย่าออกนอกประเด็น

5.	 เพือ่ช่วยกนัลมื หรอืสลบัเรือ่ง ควรจดหวัข้อเรียงล�ำดบัช่วยความจ�ำ

6.	ควรมีตัวอย่าง หรือเหตุผล หรือเป็นเหตุเป็นผลต่อกัน
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