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ค าน า 
สู่กลยุทธ์การตลาดสมยัใหม่ 

เ ม่ือมีการเปล่ียนแปลงของโลกในมิติด้านต่างๆเกิดข้ึนทั้ งทาง
เทคโนโลยี อุตสาหกรรมการผลิตต่างๆ องคก์รต่างๆจะตอ้งพร้อมตอบสนอง
กับการเปล่ียนแปลท่ีเกิดข้ึน เพื่อการอยู่รอดและการเจริญเติบโตของอัน
เน่ืองจากจากความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีจ  าเป็นท่ีจะตอ้งแสวงหาแนวทาง
ด าเนินการ ซ่ึงแนวทางกลยทุธ์ทางการตลาดสมยัใหม่เล่มน้ีลว้นจะมีส่วนท่ีจะ
ช่วยเสริมสร้างการตลาดและสร้างยอดขายได้ ทั้ งน้ีการส่ือสารในรูปแบบ
ต่างๆทางอินเตอร์เน็ท ทั่วทั้ งโลกเช่ือมต่อกันด้วยส่ือสังคมออนไลน์และ
ส่งผา่นส่ือสังคมออนไลน์ต่างๆอาทิTwitter, facebook ,LINE  IGฯลฯ ส่วน
หน่ึงตอ้งยอมรับว่าปัจจุบนัการตลาดดิจิทลัเขา้มามีบทบาทเป็นอย่างมากใน
การด าเนินธุรกิจ จนท าให้เกิดการจ้างงานในสายงานดิจิทลัท่ีเพิ่มข้ึน โดย
ขอ้มูลจาก “จ๊อบส์ ดีบี (ประเทศไทย)” ระบุว่าหลงัจากปี2562 กลุ่มสายงาน
ดิจิทลัมีอตัราการจา้งงานท่ีเพิ่มสูงข้ึนกว่า 61% เม่ือเปรียบเทียบกบัต าแหน่ง
งานการตลาดแบบดั้งเดิม ทั้งยงัมีความตอ้งการแรงงานมากถึง 4,800 ต าแหน่ง 
ขณะท่ีผูส้นใจสมคัรงานในสายดงักล่าวเพียง700 ต าแหน่งเท่านั้น ส่งผลให้
ตลาดขาดแคลนต าแหน่งน้ีถึง85% ทั้งนั้ น จากขอ้มูลของส านักงานพฒันา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ในปี 2561 ยอดการซ้ือสินคา้และบริการ
ออนไลน์ติด1ใน5 กิจกรรมหลกัท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตสูงกว่า 51.28% ส่งผลให้
ยอดโฆษณาผา่นส่ือออนไลน์เพิ่มข้ึนกว่า 80% จากเดิม 66% ในปี 2560 อีกทั้ง
จากการผลส ารวจของ We are social ปี 2560 ยงัพบว่า ยอดการใชอิ้นเทอร์เน็ต
ของคนไทยโดยเฉพาะ Facebook สูงเป็นอนัดบัตน้ๆของโลก ตรงน้ีสะทอ้น
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ใหเ้ห็นว่าส่ือออนไลน์ก าลงัไดรั้บความนิยมสูงข้ึน ดว้ยเหตุน้ีธุรกิจในปัจจุบนั
จึงตอ้งให้ความส าคญักบัการท าการตลาดผ่านระบบออนไลน์หรือท่ีเรียกว่า
“digital marketing”กนัมากมายข้ึน เปรียบเสมือนความกา้วหน้าในการ
คิดคน้ของมนุษยจ์ากอดีตสู่ปัจจุบนัท่ีจะฟังเพลงผ่านเคร่ืองมือส่ือต่างๆอาทิ 
ผา่นแผน่เสียง เทป ซีดี วีซีดี บลูทรูต แอปตห์รือเขา้อินเตอร์เน็ตโหลดเพลงท่ี
ช่ืนชอบต่างๆเกบ็ไวฟั้งหรือฝึกฝนร้องเพลงต่างๆกนั 

E-commerce ยงัเป็น Megatrend ธุรกิจดาวเด่นหลงัจากปี2021 
คาดการณ์ว่าภายใน3 ปียอดขายสินคา้ในตลาดน้ีทัว่โลกจะเพิ่มข้ึนกว่า 55% 
โดยเฉพาะในฝ่ังเอเชียนั้นมีแนวโน้มการเติบโตอย่างมาก จากอตัราการใช้
อินเทอร์เน็ตท่ีเติบโตข้ึนอยา่งต่อเน่ืองและจ านวนผูใ้ชบ้ริการดิจิทลัรายใหม่ท่ี
เพิ่มข้ึนตั้งแต่ช่วงลอ็กดาวน์อนัเกิดจากสถานการณ์โควิด เป็นตน้มาขอ้มูลจาก
E-Marketer ระบุว่า ยอดคา้ปลีกผ่าน E-commerce ในฝ่ังเอเชียปี 2020 มี
สัดส่วนถึงร้อยละ 42.3 ของยอดคา้ปลีกทัว่โลก ประเทศไทย มีสถิติ E-
commerce จาก Hootsuite ท่ีน่าสนใจ ดงัน้ี 

-ไทยเราเป็นอนัดบั 2 ของโลก ประเทศท่ีใชโ้ทรศพัทมื์อถือชอ้ปป้ิง
ออนไลน์มากท่ีสุด ดว้ยท่ีมีอตัราการใชมื้อถือชอ้ปป้ิงออนไลน์  71% เป็นรอง
แค่อินโดนีเซียท่ี 79% 

-ไทยเราเป็นอนัดบั 9 ของโลก ประเทศท่ีมีส่วนแบ่ง E-commerce 
เทียบกบัการซ้ือขายโดยรวมมากท่ีสุด (ส่วนแบ่งอยู่ท่ี 10%) โดยประชากร 
37.5 ลา้นคนเคยซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ และเพิ่มข้ึน 6.5% ต่อปี 
-คนไทยใช้เงินเฉล่ีย 1,096 บาท ในการสั่งซ้ือสินคา้ออนไลน์แต่ละคร้ัง 
(Average basket size) และมีแนวโนม้วา่จะสูงข้ึนไปอีกในปีหนา้! 
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 เน้ือหาหนงัสือเล่มน้ีจะใหค้วามกระจ่างความ เขา้ใจประกอบกิจกรรม
ทางการตลาดทางธุรกิจหรือทางโลกออนไลน์ให้ประสบความส าเร็จโดยใน
เล่มไดก้ล่าวถึง10Pเพื่อความส าเร็จหรือชยัชนะถา้จะแข่งขนักนั Marketing 5.0 
คืออะไร?  ส่ิงท่ีตอ้งเรียนรู้ก่อน Marketing 5.0 มาถึง เคร่ืองมือในการท า
การตลาด 5.0 กลยุทธ์ทางการตลาด(Marketing)5.0 การท าการตลาด E-
Marketing  สู่แนวทางของ E-Marketingให้ส าเร็จสู่การท าตลาดออนไลน์  
องค์ประกอบการตลาดแบบใหม่แนวทางการท าการตลาดยุคประหยดัได้
ประโยชน์แนวทางการตลาดตน้ทุนต ่าไดป้ระโยชน์ไม่ต ่า รูปแบบการตลาดฝ่า
วิกฤตเศรษฐกิจ10แบบ พฤติกรรมการบริโภคของคนเจนเนอเรชั่นต่างๆ 
กลยุทธ์และเทคนิคการส่งเสริมการตลาดเพื่อสร้างยอดขาย กลยุทธ์ทาง
การตลาดสมยัใหม่เพื่อเสริมสร้างยอดขาย , เทคโนโลยีจากอนาคต ท่ีภาค
ธุรกิจพลาดขอ้มูลไม่ไดต้น้แบบธุรกิจการตลาดตน้ทุนต ่า , ขอ้จบัตาเทรนด์
แนวโนม้ธุรกิจโลก,ส่ือสังคมออนไลน์กบัธุรกิจการตลาดกลยุทธ์สร้างรายได้
ในสงัคมการคา้ ,แนวทางเพิ่มยอดขายดว้ยวิธีทางการตลาด. แนวความคิดดา้น
การตลาดเพื่อสงัคม,วิธีการและเทคนิคในการปิดการขายใหย้อดพุง่ฯลฯ 
 ผูเ้ขียนเช่ือวา่หากท่านไดอ่้านหนงัสือสู่กลยทุธ์การตลาดสมยัใหม่เล่ม
น้ี จะก่อให้เกิดความรู้ ความเขา้ใจในทิศทางของธุรกิจและโลกในสังคม
ออนไลน์แห่งอนาคตได ้ซ่ึงผูเ้ขียนไดใ้ชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย ไดส้าระ แต่ไม่คละ
สนุก ซ่ึงจะช่วยปลุกความคิดใหท่้านด าเนินการไปสู่ความส าเร็จเม่ือท่านผูอ่้าน
ไดใ้ชค้วามรู้ แปรเปล่ียนไปเป็นความสามารถไปสู่การกระท าดว้ยการลงมือ
กระท าหรือปฏิบติั อนัจะสร้างทิศทางของรายไดม้ายอยา่งพร่ังพรูและต่อเน่ือง
เพียงแต่ท่านไดเ้ลือกทาง สร้างทีม จดัทุนก็คือเวลา ลงมือท าอย่างมุ่งมัน่และ
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บทน า 
สู่กลยุทธ์การตลาดสมยัใหม่ 

กา้วสู่ยุคท่ีมีแต่การเปล่ียนแปลงไปทั้งโลกทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม 
การเมืองกบักระแสโควิดท่ีท าให้สะเทือนกนัไปทั้งโลก ถา้จะตั้งช่ือเทรนด์
ประจ าปีปัจจุบนั ขอตั้งช่ือว่าเทรนด์การตลาดในยุคของความไม่แน่นอน
(Digital Marketing Trend in an Uncertainty Era 2021) ท่ามกลางวิกฤตโควิด-
19 และการเมืองทัว่โลกท่ีร้อนแรง เราไม่สามารถคาดเดาไดว้่าคู่แข่งทางสินคา้
และบริการของเราจะเป็นใคร จะเป็นคนเดิมหรือเปล่า ส่ิงท่ีส่งผลกบัเร่ืองน้ี
มากท่ีสุดคงหนีไม่พน้การวางกลยุทธ์การรับมือกับความไม่แน่นอนทางคู่
แข่งขนัท่ีนักการตลาดละท้ิงไม่ได ้จากความผนัแปรทางดา้นเศรษฐกิจและ
ความไม่แน่นอน ผูบ้ริโภคยงัคงระมดัระวงัในการใชจ่้ายมากข้ึน โดยส่งผล
กระทบต่อการตดัสินใจและการพิจารณาความจ าเป็นในสองแง่มุมคือความ
จ าเป็นต่อชีวิตและจ าเป็นต่อจิตใจ (Functional Essential & Emotional 
Essential) กล่าวง่ายๆ คือผูบ้ริโภคจะพิจารณาลดส่ิงของท่ีไม่จ าเป็นต่อการใช้
ชีวิตมากข้ึน ใส่ใจในการแสวงหาขอ้มูลมากกว่าเดิม และจะต่อรองเพื่อให้ได้
ส่ิงท่ีดีท่ีสุด ปีน้ีอาจจะเป็นปีท่ีพิเศษกว่าปีอ่ืนๆ อนัเน่ืองมาจากสถานการณ์ใน
ปีท่ีผ่านมาซ่ึงร้อนแรง และไดเ้ปล่ียนแปลงแนวคิดบางเร่ืองพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภค รวมไปถึงเกือบทุกอยา่งในวงการการตลาดและดิจิทลัมากกว่าปีอ่ืนๆ 
ไม่ว่าจะเป็นสถานการณ์โควิด-19 สถานการณ์ความเปล่ียนแปลงในทัว่ทุกมุม
โลก ภยัพิบติั เศรษฐกิจถดถอย และสถานการณ์ทางการเมืองท่ีระอุทัว่ทั้งโลก 
ท าใหทุ้กคนต่างก็ปรับตวัรับส่ิงท่ีเรียกว่า ‘New Normal’ ดงันั้น   เทรนดใ์นปี
ท่ีผา่นมาเคยคาดการณ์ไว ้หลายอยา่งก็เกิดข้ึนอยา่งท่ีควรจะเป็น แต่หลายอยา่ง
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ถูกปรับเปล่ียนไปตามสถานการณ์ของสังคมโลก แต่หนังสือเล่มน้ีเม่ือท่าน
อ่านแล้วท่านจะ “กล้าที่จะยิ้มเผชิญหน้ากับการเปลี่ยนแปลง” ทางสังคม 
เทคโนโลย ีเศรษฐกิจ การเมืองและปัจจยัท่ีอาจจะคาดไม่ถึง”กต็าม 

เม่ืออ่านหนงัสือเล่มน้ีแลว้จะท าใหท่้านสามารถท่ีจะตอ้งป้อมสู้พร้อม
กบักลา้ท่ีจะเผชิญกบัการตลาดในยุคของความไม่แน่นอนท่ีเกิดข้ึนท่ามกลาง
วิกฤตโควิด-19ให้ไดผ้ลลพัธ์ท่ีแน่นอนทางดา้นการตลาดยุคใหม่ ในอนัท่ีจะ
ท าให้ท่านเกิดความเช่ือมัน่เกิดความมัน่คงในการท างาน การบริหาร เก่ียวกบั
บุคคล สินคา้และการตลาดไดอ้ยา่งเช่ือมัน่ผลกัดนัไปสู่ความส าเร็จดว้ยคู่มือท่ี
ส าคญันัน่กคื็อหนงัสือเล่มน้ีเอง 
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บทที ่1 ก้าวสู่ความส าเร็จทางการตลาดทีย่ัง่ยนื 
(To sustainable marketing success) 

กลยุทธ์ทางการตลาดจดัเป็นอาวุธท่ีมีประสิทธิภาพอย่างหน่ึงในการ
ท าธุรกิจของผูบ้ริหาร. ซ่ึงปัจจุบนัมีรูปแบบกลยุทธ์ให้เลือกมากมายส าหรับ
น ามาปรับใชเ้พื่อความเหมาะสมของธุรกิจ แต่กลยุทธ์ท่ีตอ้งถือเป็นตน้แบบ
ทางการตลาดอย่างแทจ้ริงคงเห็นจะหนีไม่พน้กลยุทธ์10Pเพราะนกัธุรกิจทัว่
โลกต่างยกน้ิวและให้การยอมรับว่ามีประสิทธิภาพในการท าการตลาด
ค่อนขา้งสูงสามารถเห็นผลไดอ้ย่างชดัเจนอีกทั้งยงัถือว่ากลยุทธ์น้ีเป็นแม่บท
ในการพฒันากลยุทธ์ต่างๆตามหลงัออกมาสู่ปัจจุบนัและอนาคตอนัรุ่งโรจน์
ไดอี้กดว้ย จึงเป็นส่ิงสมควรท่ีผูป้ระกอบการจะตอ้งท าความรู้จกัและศึกษา
ความหมายเก่ียวกบักลยทุธ์ดงักล่าวน้ีดว้ยแนวทาง10Pเพื่อความส าเร็จหรือชัย
ชนะถา้จะแข่งขนักนัอยา่งท่ีสุด 
10Pเพือ่ความส าเร็จหรือชัยชนะถ้าจะแข่งขันกนั 

ส าหรับในอนาคตนั้น การตลาด จะถูกน ามาใชใ้นการแข่งขนักนัอยา่ง
เต็มรูปแบบในหลากหลายกลยุทธ์ ผูเ้ขียนจะขอกล่าวเสนอแนวทางไป
ตามล าดบัดงัน้ีคือ 

1.PRODUCT หรือสินค้า 
ในอนาคตจะแข่งขนักนัท่ีความสมบูรณ์แบบ ศูนยร์วมหรือความครบ

วงจรของตวัสินคา้ท่ีมีอยู ่นอกเหนือไปจากความหลากหลายแลว้ ดงันั้น ศูนย์
การขายเช่นห้างสรรพสินคา้ขนาดใหญ่ มกัจะมีความไดเ้ปรียบในการขายอยู่
เสมอ เพราะการมีสินคา้หลากรูปแบบ หลากยี่ห้อ หลากหลายผลิตภณัฑ์ให้
เลือก 
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กลยทุธ์ในส่วนแรกน้ีจะเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจในส่วนท่ี
เก่ียวเน่ืองกบัตวัผลิตภณัฑท์ั้งหมด ไม่ว่าจะเป็นส่วนของคุณสมบติัส่วนตวัท่ี
ตอ้งตั้งเป้าว่าจะสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดใ้นระดบั
ความพึงพอใจขนาดไหน การน าสินคา้ไปเปรียบเทียบกับผลิตภณัฑ์ของคู่
แข่งขนัในทอ้งตลาดว่ามีจุดเด่นและจุดดอ้ยอย่างไร นอกจากน้ียงัมีในส่วน
ของวตัถุดิบและสายงานการผลิตดว้ย  

2.PRICE  หรือราคา 
การก าหนดราคาของผลิตภัณฑ์สินค้าถือเป็นกลยุทธ์ส าคัญของ

แผนงานทางการตลาดท่ีจะช่วยสร้างความไดเ้ปรียบมากข้ึน โดยการก าหนด
ราคาจะตอ้งค านึงถึงปัจจยัของตน้ทุนการผลิตบวกกบัผลก าไรท่ีตอ้งการจะได้
จากการขายผลิตภณัฑ์แลว้จึงท าการก าหนดราคาขายออกมาโดยตอ้งค านึง
สภาพการแข่งขนัของตลาดสินคา้ นอกจากน้ีการก าหนดราคายงัมีนยัท่ีบ่งบอก
ถึงต าแหน่งท่ีตอ้งการจะให้สินคา้ไปยืนอยู่ดว้ย ซ่ึงการตั้งราคาอาจจะตั้งให้
ใกลเ้คียงกบัสินคา้ประเภทเดียวกนับนทอ้งตลาด หรือนอ้ยกว่าถา้ตอ้งการแยง่
ชิงฐานลูกคา้ และมากกว่าถา้ตอ้งการวางต าแหน่งผลิตภณัฑ์ให้อยู่เหนือกว่า
ผลิตภณัฑท์ัว่ไป  

ราคาเป็นส่ิงท่ีน่าสนใจ และน่าจูงใจให้บุคคลต่างๆ ตัดสินใจใช้
บริการ หรือซ้ือไวใ้ช้งานได้ ดงันั้นกลยุทธ์ในเร่ืองราคาจะใช้ได้ล  ้ าหน้าอยู่
เสมอ แต่อยา่ลืมว่าสินคา้ท่ีราคาถูกแต่ดี ยงัเป็นท่ีน่าสนใจของผูซ้ื้อตลอดเวลา 
อยูทุ่กเม่ือเช่ือวนัเสมอ 
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3.PLACE  ช่องทาง, วธีิการขาย 
ไม่ว่าในยุคไหนๆ ก็ตามหากสินคา้มีช่องทางการขายในวิธีการหรือ

ระบบใดๆ ก็ตาม หากสินคา้มีช่องทางการขายไดม้ากก็ย่อมท่ีจะมีโอกาสขาย
ไดม้ากตามไปดว้ย ถา้หากลูกคา้สามารถหาซ้ือสินคา้ไดง่้ายในหลายๆ ช่องทาง 
หรือวิธีการก็ย่อมท่ีจะมีโอกาสเพิ่มส่วนแบ่งการตลาดได้มากด้วยตามตัว
แมก้ระทัง่สินคา้ในระดับมาตรฐานดีๆ เรายงัเห็นมีในตลาด “เปิดท้ายขาย
ของ” กนัอยูเ่ตม็เมือง   หรือแมก้ระทัง่บริเวณลานจอดรถของหา้งสรรพสินคา้  
อีกหลาย ๆ แห่งในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ช่องทางการจดัจ าหน่ายเป็นหน่ึงในยทุธศาสตร์ส าคญัของการวางกล
ยุทธ์ทางการตลาด เพราะถา้สามารถหาช่องทางการกระจายสินคา้ไปสู่มือ
ผูบ้ริโภคไดม้ากเท่าไหร่ ผลก าไรก็จะเพิ่มสูงข้ึนมากเท่านั้น โดยช่องทางการ
จดัจ าหน่ายท่ีนิยมใชก้นัในปัจจุบนัมีอยู่ดว้ยกนัสองรูปแบบคือ การขายไปสู่
มือของผูบ้ริโภคโดยตรงและการขายผ่านพ่อคา้คนกลาง ซ่ึงสองวิธีน้ีจะมีขอ้
แตกต่างอยู่ตรงท่ีว่าการขายตรงไปสู่มือผูใ้ช้สินค้าจะได้ก าไรท่ีมากกว่า 
ในขณะท่ีการขายผ่านพ่อคา้คนกลางจะช่วยในเร่ืองของยอดการจ าหน่ายท่ี
สูงข้ึนอนัมีผลมาจากเครือข่ายท่ีพอ่คา้คนกลางไดว้างเอาไวน้ัน่เอง  

4.PROMOTION การส่งเสริมการตลาดเพือ่การขาย 
การส่งเสริมการตลาดถา้จะใหเ้ปรียบเทียบน่าจะเหมือนกบัการใชเ้ขม็

ฉีดยารักษาโรค เพราจะมีประสิทธิภาพช่วยในการขายสินคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี ถา้
โปรโมชัน่ท่ีออกมาโดนใจลูกคา้ก็จะช่วยให้ยอดขายและผลก าไรทวีสูงมาก
ยิ่งข้ึน โดยกลยทุธ์การตลาดน้ีจะตอ้งช่วยส่งเสริมและสอดคลอ้งไปกนัไดก้บั
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กลยทุธ์อย่างอ่ืนดว้ย โดยการส่งเสริมการตลาดน้ีสามารถท าไดห้ลายวิธีไม่ว่า
จะเป็นการลด แลก แจก แถม เป็นตน้  

การส่งเสริมการขายเป็นกิจกรรมทางการตลาดทุกชนิดท่ีจะช่วย
กระตุน้เร่งเร้าให้ผูบ้ริโภค ผูใ้ช ้ลูกคา้ หรือคนกลาง ห้างร้าน ตวัแทนขายเกิด
ความตอ้งการในสินคา้ หรือบริการ รูปแบบการส่งเสริมการขายหรือการตลาด
สามารถท่ีจะกระท าได ้4 รูปแบบคือ 

-การโฆษณา 
-การใชพ้นกังานขาย 
-การส่งเสริมการขาย 
-การออกข่าวหรือเผยแพร่ข่าวสาร 
5.PUBLIC   RELATION การประชาสัมพนัธ์ 
การท าการประชาสัมพนัธ์เป็นส่วนหน่ึงของการส่งเสริมการตลาด 

หรือการขาย การประชาสัมพันธ์ หรือการแถลงข่าวท่ีดีนั้ นจะช่วยสร้าง
ภาพลกัษณ์ใหแ้ก่สินคา้หรือองคก์รได ้การประชาสัมพนัธ์อาจจะกระท าไดใ้น
หลายๆ รูปแบบ เช่น ส่งข่าวผา่นส่ือมวลชนเก่ียวกบักิจกรรมขององคก์ร การท่ี
มีผูบ้ริหารองคก์รสนบัสนุนกิจกรรมทางสังคม การท าป้ายใหญ่ๆ ติดตั้งตามท่ี
ชุมนุมชน เพื่อโฆษณาสินคา้ หรือผลิตภณัฑเ์ป็นตน้ 

6. PACKING STRATEGY กลยุทธ์บรรจุภัณฑ์ 
บรรจุภณัฑมี์ความส าคญัเปรียบเสมือนเป็นหนา้ตาของสินคา้ ดงันั้น

การออกแบบดีไซน์รูปลกัษณ์บรรจุภณัฑจึ์งเป็นกลยทุธ์ท่ีส าคญัอยา่งหน่ึง โดย
หลกัส าคญัท่ีควรจะตอ้งค านึงถึงเม่ือท าการออกแบบบรรจุภณัฑต์ามแผนการ
กลยุทธ์น้ีก็คือจะตอ้งมีความสวยงามเหมาะสมกบัผลิตภณัฑอี์กทั้งความโดด
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เด่นเม่ือน าไปวางบนชั้นสินคา้เปรียบเทียบกนักับของคู่แข่งจะตอ้งมีความ
เหนือชั้นกวา่จึงจะประสบความส าเร็จตามแผนงานน้ีได ้ 

7. PERSONAL  STRATEGY กลยุทธ์การใช้พนักงานขาย  
            พนักงานขายเป็นอีกหน่ึงกลยุทธ์ท่ีจะช่วยท าให้ยอดขายทะยานไต่
ระดบัพุ่งสูง ข้ึน การขายสินคา้โดยใชพ้นกังานถือเป็นศิลปะการขายขั้นสูงท่ี
ไม่สามารถลอกเลียน แบบไดง่้ายๆ พนกังานขายท่ีมีความรู้ความสามารถบวก
กบัประสบการณ์จะมีเทคนิคการจูงใจลูกคา้ ให้เขา้มาสนใจและน าพาไปสู่
Action หรือคือการตดัสินใจซ้ือในท่ีสุด  

8. PUBLIC  RELATION STRATEGY  กลยุทธ์ข่าวสาร  
ยุคโลกไร้พรมแดนอย่างในปัจจุบนั การส่ือสารคือกุญแจส าคญัท่ี

น าไปใชไ้ขสู่ประตูความส าเร็จ เพราะสภาพแวดลอ้มการใชชี้วิตของผูค้มใน
สังคมเมืองและชนบทถูกแวดลอ้มไปด้วยส่ือต่างๆมากมาย การใช้กลยุทธ์
ข่าวสารเขา้มาเป็นทพัเสริมอีกแรงหน่ึงในการท าการตลาดจะช่วยอ านวยผลใน
เร่ืองของภาพพจน์และเพิ่มทัศนคติในเชิงบวกให้เกิดกับผลิตภัณฑ์ของ
ผูป้ระกอบการ  

9.PEOPLE  พลงัของมวลชน 
ลูกคา้หรือประชาชนว่าในปัจจุบันและอนาคต แต่ละองค์กรจะมี

ยทุธวิธีท่ีจะครอบครองใจลูกคา้ไดอ้ย่างไร เท่าท่ีผูเ้ขียนมี 2 แนวทางหลกัท่ี
กระท ากนัคือ 
        การบริการ (SERVICE) :- โดยให้บุคลากรทุกๆ คนในองคก์รเนน้
การบริการ โดยถือวา่มีทั้งลูกคา้ภายนอก และลูกคา้ภายในท่ีคอยช่วยเหลือและ
ใหบ้ริการกนัเสมอ 
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         พฤติกรรมผูบ้ริโภค(CUSTOMER BHAVIOR)  กิจกรรมส าหรับ
พฤติกรรมผูบ้ริโภค เราจะตอ้งศึกษา พฤติกรรมของลูกคา้หรือผูบ้ริโภคให้ได้
วา่ 

ก. ลูกคา้กลุ่มไหนท่ีสินคา้ เราจะเขา้ไปแกไ้ขปัญหาได ้
ข. เขาเคยช่ืนชมอะไรในสินคา้อ่ืนท่ีเคยใช ้
ค. เรารู้จกัสินคา้ เราและคู่แข่งดีแค่ไหน 
ง. กระบวนการในการตดัสินใจซ้ือเป็นอยา่งไร 
จ. มาตรการในการเลือกสินคา้เป็นอยา่งไร เช่น สี สไตล ์
ฉ. มีพฤติกรรมการซ้ืออยา่งไร เช่น สด ผอ่น ชา้ เร็ว ฯลฯ 

นัน่ก็หมายความว่า เราจะเนน้การครองใจดว้ยการให้บริการหรือใช้
วิธีการตอบสนองพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งไร 

10.POWER  พลงัหรือก าลงั 
ไดแ้ก่พวกพอ้งของผูบ้ริหารขององคก์ร ท่ีมีส่วนช่วยในการแข่งขนั 

บรรลุเป้าหมาย เช่น หากเปิดร้านอาหารริมถนน ในขณะท่ีร้านอ่ืนๆ จอดรถริม
ถนนไม่ไดเ้วลาจะมารับประทานอาหาร แต่ร้านคา้ของบริษทัของเราเปิดได ้
แสดงวา่ผูบ้ริหารขององคก์รมีพรรคพวกหรือมีพลงั เสน้สายท่ีดีนัน่เอง 

พลังหรือก าลังอีกมุมหน่ึงก็คือพลังในท่ีน้ีหมายถึงอ านาจในการ
ต่อรองและควบคุม ซ่ึงดูเหมือนจะเป็นส่ิงท่ียากท่ีสุดในการเนรมิตให้เกิดข้ึน 
แต่ก็เป็นส่ิงท่ีจ าเป็นและจะขาดเสียไม่ไดใ้นองคป์ระกอบตวัพีส่วนสุดทา้ยน้ี 
เพราะอ านาจต่อรองจะสามารถเป็นพลงัพิเศษเปรียบเสมือนมือท่ีมองไม่เห็น ท่ี
จะน ามาใชต่้อรองแลกเปล่ียนผลประโยชน์ทางการคา้ใหบ้ริษทัไดรั้บขอ้เสนอ
ท่ีดีท่ีสุดในกรณีท่ีไม่สามารถตกลงกนัตามกรอบไดอ้ยา่งลงตวั  
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ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการใช้กลยุทธ10P 

ตามท่ีกล่าวมาขา้งตน้ในเร่ืองราวของ10Pจะก่อให้เกิดประโยชน์การ
ประกอบธุรกิจท่ีส าคญัยอ่มท่ีจะก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่างๆกคื็อ 

1.สร้างความภาคภูมิใจใหแ้ก่พนกังานและลูกคา้ขององคก์รนั้นๆ 
2.ท าใหอ้งคก์รและพนกังานไดใ้ชท้รัพยสิ์นเงินทองไดอ้ยา่งคุม้ค่า 
3.ไดรั้บและใชป้ระโยชน์จากเคร่ืองมือเคร่ืองใช ้วตัดุอุปกรณ์ไดเ้ตม็ท่ี

คุม้กบัค่าของเงินทุน 
4.จากการบริหารท าให้เลง็เห็นวิธีการจดัการท่ีลดตน้ทุนเพิ่มผลก าไร

หรือไดผ้ลท่ีดี 
5.ไดท้  าใหเ้กิดการบริหารเวลาและประหยดัเวลาท่ีดีในการด าเนินการ

ต่างๆ 
6.ท าให้ทนัโลกทนัสังคมจากเทคโนโลยีในการส่ือสารหรือส่ือสังคม

ออนไลน ์
7.ท าให้ฝ่ายบริหารได้พิสูจน์ทดลองทฤษฎีในการบริหารจัดการ

องคก์รวา่ท าไดถู้กตอ้งหรือไม่นัน่เอง 
8.ท าให้พนกังานไดเ้กิดเห็นวิธีในการจูงใจบุคคลต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งให้

เกิดความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์รของเรา 
9.พนกังานและผูเ้ก่ียวขอ้งมีขวญั ก าลงัใจ ทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร 
10.จากกลยุทธ์การตลาด4Pขา้งตน้ท าให้บุคคลทัว่ไปเกิดการยอมรับ

ในสินคา้หรือองคก์ร 
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11.ก่อให้เกิดภาพลกัษณ์หรือความรู้สึกท่ีดีต่อสินคา้หรือองคก์รจาก
การท าประชาสมัพนัธ์หรือส่งข่าวสารเป็นระยะๆ 

12.สามารถสร้างเอกลักษณ์ของสินค้าได้จากการท าโฆษณา 
ประชาสัมพนัธ์หรือจากการไดใ้ชก้ลยทุธ์บรรจุภณัฑ ์

13.ท าใหเ้ห็นการท าการตลาดทั้งเชิงรุกและเชิงรับ จากการใชโ้ฆษณา
ประชาสมัพนัธ์ ควบคู่กบัการใชพ้ลงัจากพนกังานขาย 

14.เสริมสร้างพลังศรัทธาของมวลชนหรือผู ้บริโภคจากการใช้
กิจกรรมส่ิงเสริมการตลาดแก่ประชาชนโดยทัว่ไป 

15.สร้างพลงัความเจริญเติบโตให้แก่องคก์รอนัจะน าไปสู่การขยาย
สาขาหรือตั้งบริษทัในเครือข้ึนมา เป็นตน้ 

กา้วสู่ความส าเร็จทางการตลาดท่ีย ัง่ยืนไดน้ั้น เราจะใชยุ้ทธวิธีใดใน
การครอบครองใจผูใ้ชสิ้นคา้หรือบริการของเรา   และเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนัทางธุรกิจ  เราจะใชค้วามคิด ความรู้ หรือความสามารถในการ
แสวงหาพลังหรือก าลังท่ีจะช่วยเป็นแนวร่วมให้กับองค์กรได้อย่างไรให้
อาณาจักรเครือข่ายพลังคนได้ครอบคลุมหรือขยายพื้นท่ีการขายเพื่อท่ีจะ
เสริมสร้างรายไดต่้อไปใหท้บัทวีในท่ีสุด.    
 

 

 

 



สมชาติ  กิจยรรยง 

17 

บทที ่2 Marketing 5.0กบัการตลาดยุคใหม่ 
(Marketing 5.0 and the new market) 

 “It’s coming!!!”หรือ “ เร็วๆน้ีนะ” เม่ือการตลาด 4.0 อาจไม่เพียงพอ
ต่อไปเพราะการตลาดยคุใหม่ หรือมาร์เก็ตต้ิง 5.0 (Marketing 5.0) ก าลงัจะคืบ
คลานเขา้มามีบทบาทมากข้ึน ผูป้ระกอบการตอ้งท ายงัไงต่อกนัดีล่ะ เพื่อติดปีก
ธุรกิจ เติมพลงัให้การตลาด เรามาอปัเดทข่าวคราววงการการตลาดไปพร้อม
กบัหาเงินกอ้นใหญ่หรือBigmoney กนัเถอะนะ 
Marketing 5.0 คอือะไร?  

การตลาดไม่มีสูตรส าเร็จตายตวั ดงันั้น การเรียนรู้กลยุทธ์การตลาด
ใหม่อยูเ่สมอ หมัน่ปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์อยูต่ลอดเวลา เรามกัจะเห็นท
ริค Marketing 4.0 ท่ีเหล่ากรููแชร์ความรู้ใหม่ ๆ หลากหลายไอเดีย ซ่ึงบางแบ
รนดก์ าลงัเร่ิมวางแผน ด าเนินการปรับตวัใหเ้ขา้กบัการตลาดยคุน้ี และอาจเกิด
ค าถามวา่ “อะไรอีกเน่ีย Marketing 5.0 ก าลงัมาอีกแลว้หรอ ? และฉนัควรตอ้ง
ท าอยา่งไร ?” 

ในขณะท่ีมาร์เก็ตต้ิง 4.0 โลกของเทคโนโลยดิีจิทลัท่ีมาแรงกลายเป็น
รากฐานส าคญัของ Marketing 5.0 และเพื่อท าความเขา้ใจการตลาดยคุใหม่
แบบ 5.0 คืออะไร ผูเ้ขียนไดส้รุปคร่าว ๆ ไวด้งัน้ี  

“การตลาด 5.0 น่ีเป็นการเขา้ในผูบ้ริโภคใหห้ลากหลาย มาพร้อมกบั
ความทา้ทายยิง่ข้ึน เพราะตอ้งเขา้ใจลูกคา้ มอบส่ิงดีท่ีสุด ความสะดวกตอ้งจดั
เตม็ และการเขา้ถึงตอ้งจดัหนกั นอกจากน้ียงัตอ้งรู้จกัพฤติกรรมลูกคา้ตวัจริง 
ไม่ใช่ขายให้ทุกคนหรือขายสินค้าให้กับคนท่ีไม่ต้องการ ไฮไลท์ของ 
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Marketing 5.0 คือการใชช่้องทางออฟไลน์และออนไลน์ หรือ Omni Channel 
เนน้การมอบประสบการณ์ท่ีดีใหก้บัลูกคา้เป็นหลกั” 
ค านิยามของ Marketing 5.0อกีคร้ัง  

อา้งอิงจากค ากล่าวนักการตลาดมือฉมงั จอห์น เอลเลียต ผูบ้ริหาร
ระดับสูงของบริษทัท่ีปรึกษาการตลาด Fusion ผูผ้ลกัดันแนวคิดการตลาด 
Marketing 5.0 ตวัจริงเสียงจริง บอกว่า “Marketing 5.0 คือการตลาดท่ีกา้วเขา้
มามีบทบาทมากข้ึน และเร่ิมท าให้การตลาดยุคเดิมป่ันป่วน และในท่ีสุด มาร์
เก็ตต้ิง 5.0 ท่ีไม่มีเส้นแบ่งระหว่างการตลาดดั้งเดิมหรือการตลาดดิจิทลัจะ
สามารถเอาชนะใจลูกคา้ไดใ้นท่ีสุด เพราะสามารถเติมเตม็ประสบการณ์ของ
ผูใ้ช้งาน และผูบ้ริโภคได้ดีกว่า”จะเห็นได้ว่า การมาของมาร์เก็ตต้ิง 5.0 
ก่อให้เกิดการรวมตัวกันของส่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกคา้
โดยตรง เช่ือมต่อกนัแบบใจถึงใจ สไตล ์Inner Self  ในขณะเดียวกนั Ambient 
Marketing จะได้รับความนิยมมากข้ึน และจะเห็นการประยุกต์โฆษณา
รูปแบบใหม่เพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ พร้อมกบัการรังสรรคไ์อเดียส่ิงใหม่ใหก้ารตลาดมี
สีสันมากข้ึน ซ่ึงเราจะได้เห็นเพิ่มข้ึนเป็นเงาตามตวั ดังนั้น ผูป้ระกอบการ
นักการตลาดจะตอ้งปรับตวัให้ได ้และปรับให้เหมาะสมกบัคาแรคเตอร์แบ
รนดด์ว้ยล่ะ 
ส่ิงทีต้่องเรียนรู้ก่อน Marketing 5.0 มาถึง 

ส าหรับส่ิงท่ีนกัธุรกิจ ผูป้ระกอบการ นกัการตลาด และบุคคลทัว่ไปท่ี
ก าลงัเตรียมปลุกป้ันกิจการส่วนตวั ตอ้งเรียนรู้ในเทรนด ์Marketing 5.0 มีดงัน้ี 
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1. คอนเทนต์อาจไม่ส าคญัอกีต่อไป (Content isn’t king.) 
เม่ือการตลาดแบบหว่านแหไม่ได้ผลอีกต่อไป !!! เม่ือการทุ่มงบ

การตลาดกอ้นเล็กหรือกอ้นใหญ่ไม่ใช่ประเด็นหลกัอีกต่อไป กลบักลายเป็น
การเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย และเปล่ียนให้กลายเป็นยอดขายได ้นั่นคือ ภารกิจ
ส าคญัในมาร์เก็ตต้ิง 5.0  ในยคุสมยัของ Marketing 5.0 คอนเทนตอ์าจไม่ใช่
ราชาอีกต่อไป แต่ Convenience is King ความสะดวกสบายก าลงัจะเขา้มายดึ
ครองพื้นท่ี และเป็นส่ิงท่ีลูกคา้มองหาเป็นอนัดับแรก เพราะไม่มีใครชอบ
ความล าบาก จึงมองหาอะไรท่ีง่าย ชิล ประหยดัเวลา ปรับไดก้็ปรับตั้งแต่เน่ิน 
ๆ เพื่อเตรียมรับมือกระแสท่ีก าลงัจะมาถึง เพราะอย่าลืมว่าใครปรับก่อนก็
ไดเ้ปรียบกวา่ 
เช่นกรณีศึกษาของเวบ็ไซตอี์คอมเมิร์ซ Amazon ท่ีมีปุ่มกด Dash Bottom 
สามารถกดสั่งซ้ือสินคา้ไดเ้ลย โดยจะไดรั้บเคร่ืองดงักล่าวก็ต่อเม่ือคุณเป็น
สมาชิก และเป็นลูกคา้ท่ีซ้ือผลิตภณัฑน์ั้น ๆ อยูเ่ป็นประจ า การใชง้านกง่็ายดาย 
เพียงกดปุ่มเช่ือมต่อมือถือก็ซ้ือสินคา้ ไม่ตอ้งเปิดเวบ็ไซต ์ ไม่ตอ้งเปิดแอป
พลิเคชนั เรียกไดว้่า กระตุน้การซ้ือซ ้ าไดเ้ป็นอย่างดี และเติมเต็มความสบาย
สุด ๆ 

2. ความสัมพนัธ์ส าคญัทีสุ่ด (Relationships are very importance.) 
นอกจากความสร้างสรรค ์การเติมความรู้สึกประทบัใจ อย่าลืมสร้าง

ความสมัพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ ซ่ึงน่ีเป็นจ๊ิกซอวส์ าคญัในมาร์เก็ตต้ิง 5.0 อา้งอิงค า
กล่าวจาก Gartner ท่ีระบุว่า “By 2020, the customer experience will overtake 
price and product as the key brand differentiator, according.”ตีความเพิ่มเติม
ไดว้่า “ภายในปี 2020 ประสบการณ์ท่ีดีจะเอาชนะการแข่งขนัดา้นราคา และ
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ช่วยให้แบรนดข์องคุณมีความแตกต่างท่ีเหนือชั้นกว่าคู่แข่งในตลาด” ดงันั้น 
คุณตอ้งรู้จกัพฤติกรรมลูกคา้ และท าการศึกษา Customer Journey ให้ดีเยี่ยม
ก่อนวางกลยทุธ์การตลาด หา้มคิดการตลาดแบบคิดเองเออเองว่าลูกคา้จะชอบ
แบบนั้น ชอบแบบน้ี จ าไวว้า่ “อยากรู้อะไรใหถ้าม เก็บขอ้มูล และลงพื้นท่ีจริง 
จะท าใหก้ารตลาดยคุใหม่ทรงอิทธิพลและไดผ้ลลพัธ์ท่ีดีเยีย่ม” 

ตวัอย่างการท าการตลาดท่ีน่าสนใจ เช่น อดิดาส (Adidas) รองเทา้
ดีไซน์เก๋สัญชาติเยอรมนั ขอเอาใจกลุ่มนักวิ่งชาวไทย Adidas Runners 
Bangkok ในเมืองไทยท่ีสร้างชุมชนคนรักการวิ่งข้ึนมาให้ความสัมพนัธ์
ระหว่างแบรนด์และแฟนคลบัแน่นแฟ้นยิ่งข้ึน !! สวรรค์ของนักวิ่งโดยแท ้
เช่ือมต่อโลกออฟไลน์และออนไลน์ให้เป็นหน่ึง บนแพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก
ภายใตช่ื้อ ‘‎AR Runners’ ล่าสุด มีสมาชิกในกลุ่มประมาณ 20,939 รายแลว้ 
(ขอ้มูลวนัท่ี 19/06/2018) ซ่ึงท าการตลาดเช่ือมกบัชอ้ป RUNLAB ณ เซนทรัล
เวิลด์ เปิดโอกาสให้นกัวิ่งเทสประสิทธิภาพของตวัเองแบบฟรี ๆ และเช็กได้
วา่วิ่งถูกวิธีไหม วิเคราะห์ท่าวิ่ง พร้อมกบัเรียนรู้อีกเพียบ แนะน าตอ้งลอง  

3. การตลาดบนพืน้ฐานข้อมูลที่เป็นจริง (Marketing 5.0 will be 
based on factual information.) 

เร่ืองต่อมาท่ีคุณจะตอ้งรู้ลึก รู้จริง รู้จกั และหา้มคิดเอง ควรเรียนรู้และ
มีขอ้มูลของลูกคา้ พร้อมกบัตอบใหไ้ดว้า่ “ท าไมลูกคา้จะตอ้งซ้ือสินคา้จากคุณ 
และสินคา้ของคุณแตกต่างอยา่งไร” พร้อมกบัมอบประสบการณ์ท่ีดีกว่าแค่
ไหน คุม้ค่าใหซ้ื้อซ ้าหรือไม่ ? ซ่ึงตรงน้ีคุณจะตอ้งตอบดว้ยตวัเอง  
เม่ือไดค้  าตอบดงักล่าว คุณก็สามารถน ามาใชป้ระยกุตคิ์ดคน้กลยทุธ์การตลาด
ท่ีตอบโจทยต์รงใจ ช่วยเซฟงบประมาณ สร้างยอดขายได้จริง และเขา้ถึง


