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หนังสือเล่มนี้ 
บอกเล่าถึงวิธีสร้างดัชนีชี้วัดระดับบุคคล โดย
พิจารณาจากหลักกระบวนการ และหลักเหตุ
และผล ทั้ง “ปัจจัยป้อนเข้า” “กระบวนการ” 
และ “ผลลัพธ์” รวมทั้ง “ปัจจัยวิกฤต” เป็น
ส�ำคัญ ด้วยการกลัน่กรองแนวคิด และหลักการ 
ตกผลึกประสบการณ์จากภาคปฏิบัติเพื่อช่วย
ให้ผู้อ่านรู้และเข้าใจวิธีง่ายๆ ในการสร้างดัชนี
ชี้วัดความส�ำเร็จเพื่อน�ำไปใช้ในการพัฒนา

ตนเอง และองค์กรอย่างเป็นระบบ



	 เป็นเรื่องท่ีแทบไม่น่าเช่ือเลยว่าในช่วงเวลามากกว่า 
20 ปี ที่หนังสือ KPIs : Principle to Practice ฉบับแรกออก
สู่สายตาผู้อ่าน ถึงปัจจุบันหนังสือเล่มนี้ยังคงเป็นที่นิยมของ 
ผู้อ่านทั้งที่เป็นนักวิชาการ และนักปฏิบัติในหน่วยงานทั้งใน
ภาคการศึกษา ภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กรอิสระ และองค์กร
ที่ไม่แสวงก�ำไรอย่างต่อเนื่อง
	 หากย้อนกลับไปในอดีตจุดก�ำเนิดของหนังสือ KPIs : 
Principle to Practice เริ่มต้นขึ้นเมื่อผู้เขียนเริ่มให้ค�ำปรึกษา
แนะน�ำเก่ียวกับการวางแผนกลยุทธ์และการจัดท�ำดัชนีชี้วัด
แก่ผูบ้รหิารขององค์กรต่างๆ โดยดัชนีชี้วัดเป็นหวัข้อทีอ่งค์กร
จ�ำนวนมากให้ความสนใจ เนือ่งจากเกีย่วข้องโดยตรงกับระบบ
การวัดผลการด�ำเนินการขององค์กร 
	 โดยท่ัวไปในการวางแผน ผู้บริหารขององค์กรจะ
ต้องก�ำหนดวัตถุประสงค์และดัชนีชี้วัดที่ชัดเจนขึ้นมาก่อน 
ระบบการวัดผลการด�ำเนินการที่ใช้ดัชนีชี้วัดเป็นพื้นฐานถือ
เป็น “สมอง” ที่ท�ำให้การปฏิบัติงานมุ่งไปในทิศทางเดียวกัน 
ช่วยให้ผูบ้รหิารสามารถทบทวนผลการด�ำเนนิการ และน�ำผล
การทบทวนนั้นไปจัดล�ำดับความส�ำคัญเพื่อแก้ไขปัญหา รวม
ทัง้ปรบัเปลีย่นแผนปฏบิตักิาร เพ่ือให้การด�ำเนนิงานประจ�ำวัน
ขององค์กรสอดคล้องกับแผนทีก่�ำหนดไว้ และช่วยให้องค์กรเกิด
ความได้เปรียบในการแข่งขัน 

ค�ำน�ำ



ในช่วงนั้น ความรู้เกี่ยวกับดัชนีชี้วัดส่วนใหญ่
ที่ผู้เขียนใช้แนะน�ำองค์กรมาจากการฝึก

อบรมในหลักสูตรของ Asian Productivity 
Organization (APO) และ Thailand 

Quality Award (TQA) รวมทั้งศึกษาจาก
ต�ำราทั้งในประเทศและต่างประเทศ ในหัวข้อ

ที่เกี่ยวข้องกับการวางแผนกลยุทธ์ และ 
Balanced Scorecard 

	 การให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำที่ด�ำเนินไปในระยะเวลาหลายปีเปรียบเสมือน
พาหนะที่น�ำผู้เขียนไปสู่โลกทัศน์ที่กว้างขวางยิ่งขึ้น ได้พบเห็นปัญหามากมาย
เกี่ยวกับการจัดท�ำดัชนีชี้วัดในทัศนะขององค์กรท่ีเป็นลูกค้าทั้งในภาคการ
ศึกษา ภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กรอิสระ และองค์กรที่ไม่แสวงก�ำไรอันเป็น
ปัญหาในโลกความเป็นจริงขององค์กรแบบไทยๆ  ซึ่งต้องเผชิญกับความท้าทาย
ในชีวิตจริง ท�ำให้ผู้เขียนตระหนักว่าความรู้ที่ได้จากต�ำราไม่ว่าจะเป็นต�ำราฝรั่ง
หรือต�ำราไทยนั้น อาจไม่สามารถตอบค�ำถามในเชิงปฏิบัติที่แตกต่างกันไปใน
แต่ละบริบทขององค์กรได้ทั้งหมด นั่นคือจุดเริ่มต้นของหนังสือเล่มแรก

ในช่วง 20 ปี ที่ผ่านมาการพัฒนาระบบการวัดผลการด�ำเนินการ
ขององค์กรทัง้ในภาคการศกึษา ภาครฐั ภาคเอกชน องค์กรอสิระ 
และองค์กรที่ไม่แสวงก�ำไรเริ่มขยับขยายจากการวัดผลในระดับ
องค์กรและหน่วยงานมาเป็นการวัดผลการด�ำเนินงานของ
ต�ำแหน่งงานหรือบุคคลมากขึ้น



แต่องค์ความรู้ในทางปฏิบัติเกี่ยวกับการวัดผลการด�ำเนินงานของต�ำแหน่ง
งานหรือบุคคลที่สอดคล้องกับโลกความเป็นจริงขององค์กรแบบไทยๆ กลับ
เป็นไปในทิศทางตรงกันข้ามและยังไม่ปรากฏแนวทางและวิธีการที่เป็น 
รูปธรรม จนกระทั่งวันหนึ่งที่องค์กรได้มีน�ำ Objective & Key Results หรือ 
OKRs มาใช้มากขึ้น ผู้เขียนเห็นว่าควรจะถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ที่
ได้ศึกษา ค้นคว้า ให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำ และฝึกอบรมออกมาเป็นชุดความรู ้
ในรูปหนังสือ อันเป็นที่มาของหนังสือ “วิธีสร้าง KPIs ให้ได้ผล (ฉบับระดับ
บุคคล)” เล่มนี้

โดยเนื้อหาแล้ว หนังสือเล่มนี้แบ่งออกเป็น 4 บท 
 มีเนื้อหาโดยสังเขปดังนี้  

บทที่ 1 กล่าวถึงความเชื่อมโยงของเนื้อหาหนังสือ “วิธีสร้าง KPIs  
ให้ได้ผล (ฉบับระดับบุคคล)” เล่มนี้ กับหนังสือ “สร้าง KPIs ให้ได้ผล 
(ฉบับระดับองค์กร)”  ครอบคลุมประเด็นเกี่ยวกับภาพรวมของการ
ก�ำหนดดัชนีชี้วัด การก�ำหนดดัชนีชี้วัดระดับองค์กรและระดับฝ่าย
งาน ความเชื่อมโยงของการก�ำหนดดัชนีชี้วัดระดับองค์กรและระดับ
ฝ่ายงาน กับการก�ำหนดดัชนีชี้วัดระดับบุคคล และดัชนีชี้วัดระดับ
บุคคลกับการพัฒนาบุคลากร

บทที่ 2 บรรยายแนวทางโดยรวมหรือ 
Approach ในการก�ำหนดดัชนีชี้วัดระดับ
บุคคล จากนั้นจึงอธิบายถึงขั้นตอน และ 
วิธีการในการก�ำหนดดัชนีชี้วัดระดับบุคคล



บทที่ 4 ซึ่งเป็นบทสุดท้ายของหนังสือเล่มนี้น�ำเสนอถึงข้อควร
ปฏิบัติและข้อควรระวังในการใช้ดัชนีชี้วัดระดับบุคคล  ซึ่งผู้เขียน
รวบรวมจากทั้งวิธีปฏิบัติที่ผู้เขียนได้ใช้ในการให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำ 
รวมทั้งค�ำตอบซึ่งผู้เขียนตอบค�ำถามผู้เข้ารับการอบรมทั้งในส่วน
ของ In-house Training, Public Training 

บทท่ี 3 อธิบายถึงหลักการและตัวอย่างในการก�ำหนด
ดัชนีชี้วัดระดับบุคคล ครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับหลักการ
ก�ำหนดดชันชีีว้ดัระดบับคุคล รวมทัง้ตวัอย่างในการก�ำหนด
ดัชนีชี้วัดระดับบุคคลของหน่วยงานภาครัฐ และตัวอย่าง
ในการก�ำหนดดัชนีชี้วัดระดับบุคคลของหน่วยงานภาค
เอกชน

นัน่คอืเค้าโครงของเนือ้หาทัง้หมด แต่หากจะสรปุให้สัน้และง่ายกว่านัน้ 
หนังสือเล่มนี้บอกเล่าถึงวิธีสร้างดัชนีชี้วัดระดับบุคคล โดยพิจารณา
จากหลักกระบวนการ และหลักเหตุและผล ทั้ง “ปัจจัยป้อนเข้า” 
“กระบวนการ” และ “ผลลัพธ์” รวมทั้ง “ปัจจัยวิกฤต” เป็นส�ำคัญ 



CERTIFIED MCEC, USA.

	 “Nobody is Perfect” หรอื “ไม่มใีครหรอือะไรทีส่มบรูณ์แบบ” 
เป็นสัจธรรมของชีวิต หากหนังสือเล่มนี้มีข้อผิดพลาดประการใดที่เกิด
จากความไม่รูห้รอืความเขลา ผูเ้ขยีนขอน้อมรบัไว้เพือ่ปรบัปรงุแก้ไขต่อไป
	  
	 หากหนังสือเล่มนี้เป็นประโยชน์แก่ผู้อ่านพอเป็นบุญกุศลบ้าง 
ผู ้เขียนขอตั้งจิตอธิษฐานให้บุญกุศลนั้นจงยังความเจริญสวัสดีแก่
ครอบครวัของผู้เขยีน เพือ่นร่วมงานทกุท่านในสถาบนัเพิม่ผลผลติแห่ง
ชาต ิกัลยาณมิตรที่ผู้เขียนได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนประสบการณ์ รวมทั้ง
ผู้อ่านที่รักยิ่งทุกท่าน
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เกริ่นน�ำ
	 หนังสือ “วิธีสร้าง KPIs ให้ได้ผล (ฉบับระดับบุคคล)” เล่มนี้
เป็นภาคต่อจากหนังสือ “วิธีสร้าง KPIs ให้ได้ผล (ฉบับระดับองค์กร)” 
ซึ่งเป็นการออกแบบดัชนีชี้วัดในภาพรวมขององค์กร ทั้งภาคการผลิต 
ภาคบริการ และภาคพาณิชยกรรม โดยทุกคนในองค์กรมีส่วนรับผิด
ชอบในการท�ำให้องค์กรบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้   ทั้งนี้ หนังสือวิธีสร้าง
ดชันชีีว้ดัระดบับคุคลทีไ่ด้ผลจรงิเล่มนีจ้ะลงลกึไปสูก่ารก�ำหนดดชันชีีว้ดั
ระดับบุคคล ซึ่งเป็นดัชนีชี้วัดในภาพย่อยซึ่งต้องสอดคล้องกับภาพ
ใหญ่ที่แต่ละคนต้องรับผิดชอบผลักดันให้บรรลุผลส�ำเร็จ



	 หลักการ แนวคิด และวิธีการในหนังสือเล่มนี้ สามารถ
ปรับใช้ เพื่อก�ำหนดดัชนีชี้วัดระดับบุคคล ขององค์กรทั้งภาครัฐ 
และภาคเอกชน ได้เป็นอย่างด ีนอกจากนี ้ยงัมเีนือ้หาส�ำคญัด้านการ
เชือ่มโยงดัชนีชี้วัดระดับบุคคลกับระบบการบริหารงานบุคคล เพื่อ
ต่อยอดสู่การบริหารและพัฒนา “คน” ซึ่งเป็นสินทรัพย์ที่ส�ำคัญ
ขององค์กร

ก. คิดจาก ค�ำพรรณนาหน้าที่งาน (Job Description)  
   หรือ JD ของพนักงาน
ข. คิดจาก งานประจ�ำของพนักงาน
ค. คิดก่อนว่า พนักงานคนนั้นมีส่วนช่วยท�ำให้ดัชนีชี้วัดระดับ
องค์กร หรือฝ่ายงาน บรรลุเป้าหมายได้อย่างไร หลังจากนั้นจึง
คิดดัชนีชี้วัดระดับบุคคล จากการมีส่วนช่วย (Contribution) นี้
ง. ถูกทั้งข้อ ก. ข. และ ค. คือ ผสมผสาน แนวที่หนึ่ง สอง และ
สาม เข้าด้วยกัน
จ. ผิดทั้ง 4 ข้อข้างต้น 

ถ้าถามคนท�ำงานโดยทั่วไปว่า  
“มีวิธีคิดดัชนีชี้วัดระดับบุคคลอย่างไร?” 

ถ้ามีค�ำตอบให้เลือก  
ท่านคิดว่า ข้อใดถูกต้อง

11 วิธีสร้าง KPIs ให้ได้ผล (ฉบับระดับบุคคล) :


