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ที่ปรึกษา หรือ The Consult ความจริงแล้วไม่ได้เป็นอะไรที่

แปลกใหม่ เพยีงแต่ว่าความจ�ำเป็นแห่งยคุสมัยเก่ียวกับเร่ืองท่ีปรึกษา

นั้นเปลี่ยนไป แต่เดิมเรานิยมมีท่ีปรึกษาขององค์กร/บริษัท ซึ่งเป็น

บคุคลท่ีมตี�ำแหน่งหน้าทีท่างสงัคมในรปูแบบต่างๆ อาท ิข้าราชการ

ต�ำรวจ ทหาร นักกฎหมาย นักการเมือง เพื่อที่จะได้ปรึกษาหารือ

เวลาที่มีปัญหาในเรื่องต่างๆ แต่ทว่าในหนังสือเล่มนี ้ค�ำว่าที่ปรึกษา 

อาจเป็นเพยีงบคุคลธรรมดา แต่มคีวามรูค้วามสามารถและประสบการณ์

ต่างๆ มากมาย โดยใช้กระบวนการหลายอย่างเพื่อแก้ไขปัญหาใน

องค์กร ตลอดทั้งให้ค�ำแนะน�ำในเชิงสร้างสรรค์กับองค์กรเพื่อความ

เติบโตแบบอย่างยั่งยืนอีกด้วย 

ค�ำแนะน�ำของที่ปรกึษามีหลากหลายลักษณะ และใช้ทักษะที่

เก่ียวเน่ืองกบัการพฒันาบุคคลและองค์กรควบคูก่นัไป ซึง่ในหนงัสอื

เล่มนี้ อ.ณรงค์วิทย ์แสนทอง ได้น�ำเอาประสบการณ์จากการด�ำรง

ต�ำแหน่งที่ปรึกษาให้กับหลายๆ องค์กร ที่ท�ำให้ใครต่อใครอยาก

ทราบถงึวธิกีารทีจ่ะเป็นทีป่รกึษาได้ว่าจะต้องท�ำอย่างไร มาเขยีนเล่าจาก

ประสบการณ์และองค์ความรู ้

ค�ำน�ำ
ส�ำนักพิมพ์



แรกทเีดยีวตอนอ่านต้นฉบบับอกเลยว่าชืน่ชมแนวคดิและวธีิ

การหลายๆ อย่าง จงึเรยีน อ.ณรงค์วทิย์ไปว่าอ่านแล้วมนัใช่เลย บาง

สิ่งบางเรื่องราว บางองค์กรยังขาดความรู ้การเขียนหนังสือเล่มนี้มา

จึงเพื่อเติมเต็มให้สังคมได้เรียนรู้ ตลอดทั้งใครที่ปรารถนามีอาชีพ

เป็นที่ปรึกษาก็สามารถที่จะน�ำเอาไปใช้ได้จริง 

ประโยชน์ของหนงัสือเล่มนีม้มีากมายเกนิบรรยายได้หมด เอา

เป็นว่าหากอ่านแล้วน�ำเอาไปใช้จริง ย่อมจะได้ผลลัพธ์ที่ดีอย่าง

แน่นอน 

ทางส�ำนักพิมพ์ก็ต้องขอขอบพระคุณ อาจารย์ณรงค์วิทย์ 

แสนทอง ทีไ่ด้ให้โอกาสน�ำเอาต้นฉบบัน้ีมาพมิพ์เพือ่เผยแพร่ใน

ครั้งนี้

อณฎณ เชื้อไทย

บรรณาธิการบริหาร



ผมเชื่อว่าหลายสิ่งหลายอย่างบนโลกนี้ไม่ใช่เรื่องบังเอิญ ทุก

อย่างมีจังหวะและเวลาที่เหมาะสมลงตัว และเมื่อถึงเวลาสิ่งนั้นจะ

เกิดขึ้นเอง 

หนังสือเล่มนี้ก็เช่นเดียวกัน แม้ว่าผมอยากจะเขียนมานาน

แล้ว แต่ก็ไม่ได้เขียนสักที อาจจะเป็นเพราะ “มันยังไม่ถึงเวลา” 

เพราะประสบการณ์ยังน้อยเกินไป เพราะยังไม่ใช่สิ่งที่คนต้องการ 

หรือเพราะอะไรก็ไม่ทราบได้

แต่พอมาถึงปีนี้ทุกอย่างลงตัวพอดี เริ่มต้นจากการที่อาจารย์

ราชรามัญ ทักเฟซบุ๊กมา และแนะน�ำว่าผมน่าจะเขียนหนังสือท่ีชื่อ

ว่า “The Consult เริม่ต้นจากศนูย์สูท่ีป่รกึษามอือาชพี” เหมอืน

ไม้ขีดไฟท่ีโยนลงมาบนเชื้อเพลิงกองใหญ่ที่รอวันติดไฟอยู่แล้ว 

ประกอบกับมีลมพัดมาแรง ท�ำให้ไฟกองนี้ลุกโชนอย่างรวดเร็ว ผม

จึงลงมือเขียนหนังสือเล่มนี้ทันที และเขียนเสร็จภายในเวลา 20 

วัน (แต่ถ้านับวันที่เขียนจริงๆ คงน้อยกว่า 20 วัน เพราะไม่ได้เขียน

ทุกวัน) ซึ่งนี่ก็เป็นหนึ่งในหนังสือไม่ก่ีเล่มที่ผมเขียนเสร็จในเวลาไม่

เกินหนึ่งเดือน 

ค�ำน�ำ
ผู้เขียน



ในระหว่างทีเ่ขยีนรูส้กึว่า บางช่วงเขยีนแทบไม่ทนักบัสิง่ทีเ่กดิ

ขึน้ในหวั ประสบการณ์ทีผ่่านมาทยอยไหลออกมาเป็นตวัหนงัสอื ใน

ระหว่างที่เขียนมีหลากหลายอารมณ์ เหมือนได้ย้อนกลับไปดูเทป

วิดีโอที่บันทึกไว้นานแต่ไม่เคยได้เอาออกมาดูเลย ความสุขเกิดขึ้น

ต้ังแต่เริม่ลงมอืเขยีน และระหว่างทีเ่ขยีนกนึ็กถงึภาพของตวัเองตอน

ทีอ่ยากเป็นทีป่รกึษา และนกึเผือ่ไปถงึคนอืน่ทีอ่ยากจะมาเดนิในเส้น

ทางนี้ไปพร้อมๆ กันด้วย ท�ำให้แรงใจในการเขียนมาเต็มตลอดการ

เขียนหนังสือเล่มนี้

หวังว่าเรื่องราวประสบการณ์ชีวิตของผม ซึ่งเป็นที่ปรึกษาตัว

เล็กๆ ธรรมดาๆ คนหนึ่ง คงจะมีประโยชน์กับคนที่อยากท�ำอาชีพ

นี ้หรอืคนทีท่�ำอาชพีนีอ้ยูแ่ล้วบ้าง หากมีข้อผดิพลาดประการใด ผม

ขอรบัไว้แต่เพียงผูเ้ดียว หากมคีวามดีใดๆ ทีเ่กดิจากหนังสอืเล่มนี ้ก็

ขอมอบให้พ่อแม่ ครอบครวั ครบูาอาจารย์ ลกูค้าทุกองค์กร รวมถงึ

กลัยาณมติรทุกๆ คน และขอขอบคุณ อาจารย์ราชรามัญ อีกครั้งที่

ได้จดุประกายหนงัสือเล่มนีข้ึน้มา และได้แนะน�ำให้กบัทางส�ำนกัพมิพ์

สุดท้ายนี้ขอขอบพระคุณส�ำนักพิมพ์ MD ที่กรุณาให้

เกียรติกับต้นฉบับหนังสือเล่มนี้ รวมทั้งท�ำการจัดพิมพ์และจัด

จ�ำหน่ายหนังสือเล่มนี้ให้เป็นอย่างดี

ณรงค์วิทย์ แสนทอง



จากวันนั้น วันที่คิดอยากท�ำอาชีพที่ปรึกษา มาจนถึงวันนี้ก็

เกอืบสามสบิปีแล้ว แต่ความรู้สกึของความฝันในวนัแรกยงัคงอยูแ่ละ

รู้สึกได้ดีจนถึงทุกวันนี้

“ที่ปรึกษา” ในความรู้สึกตอนนั้นคือ

เป็นอาชีพที่ดูดีมาก เพราะใครๆ ก็เรียกว่าอาจารย ์ทุกคนให้

เกียรติ ให้ความเคารพ ชื่นชม ศรัทธา พูดอะไรใครๆ ก็อยากฟัง ที่

ส�ำคัญได้ข่าวว่ารายได้ดี ท�ำงานสบายๆ

ตอนนั้นยังไม่รู้หรอกว่าเขาเป็นที่ปรึกษากันได้อย่างไร เพราะ

เท่าที่เห็น ที่ปรึกษาส่วนใหญ่จะเป็นคนสูงอายุ ประสบการณ์การ

ท�ำงานสูง และเคยด�ำรงต�ำแหน่งผู้บริหารหรือเป็นอาจารย์สอน

มหาวิทยาลัยมาก ่อน ประวัติการฝ ึกอบรม วุฒิการศึกษา 

จากใจผู้เขียน 
สู่แรงบันดาลใจ
ให้ผู้อา่น



ประกาศนยีบัตร และประวตักิารท�ำงานของทีป่รกึษาแต่ละคนกย็าว

มาก แถมยงัมปีระวตัไิม่ธรรมดาเลย เหมาะสมแล้วทีม่าเป็นทีป่รกึษา

ความฝันอยากเป็นที่ปรึกษาในช่วงแรกๆ เป็นเพียงความฝัน

ลมๆ แล้งๆ ที่ไม่รู้จะเริ่มต้นตรงไหน อย่างไร คิดว่าชาตินี้คงไม่ได้

เป็นแล้วแน่ๆ

แต่เมื่อความฝันมันเริ่มมีพลัง ความอยากเพิ่มมากขึ้น ความ

จริงก็เริ่มปรากฏ เมื่อไม่มีสถาบันที่ไหนสอนอาชีพนี้ ก็ต้องม่ัวเอง 

โดยเร่ิมต้นจากการฝึกให้ค�ำปรึกษาหน่วยงานต่างๆ ในบริษัทที่

ท�ำงานอยู่ ต่อด้วยการเขียนบทความให้ความรู้คนอื่นๆ แล้วก็ตาม

ด้วยการเป็นวทิยากรบรรยายตัง้แต่มอืสมัครเล่น คอืเป็นวิทยากรรบั

เชิญไปในนามบริษัทบ้าง ไปแบ่งปันประสบการณ์การท�ำงานให้กับ

ชมรมและองค์กรต่างๆ บ้าง

ผมเริม่เหน็แสงสว่างของหนทางสูอ่าชพีทีป่รกึษา กต็อนทีเ่ริม่

มีคนที่อ่านบทความโทรมาขอค�ำปรึกษาเพิ่มเติมหลังจากอ่าน และ

ยิ่งแจ่มชัดมากขึ้นตอนที่ไปเป็นวิทยากรบรรยาย และมีผู้บริหารบาง

องค์กรที่เข้าสัมมนา มาพูดคุยติดต่อทาบทามขอให้ไปเป็นที่ปรึกษา

ในเรื่องที่ผมบรรยาย คือเรื่องการพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากร

มนุษย ์ซึ่งเป็นอาชีพที่ผมท�ำอยู่ในขณะนั้น



 

รู้สึกอย่างไรบ้าง บอกเลยว่า “ตื่นเต้น” มาก ดีใจจนท�ำ

อะไรไม่ถูก “เฮ้ย นี่เราจะได้เป็นที่ปรึกษาตามที่ฝันไว้แล้วนะ”

แต่ดีใจได้ไม่นานกเ็ริม่กงัวล เพราะรบังานเขามาแล้ว เขาตกลง

จ้างเราแล้ว กลับมีปัญหาต่อมาคือ

ที่ปรึกษาเขาท�ำงานกันอย่างไร?

อย่างท่ีบอกตั้งแต่คร้ังแรกว่า ไม่มีโรงเรียน ไม่มีสถาบันสอน 

ไม่มีใครให้ถาม และไม่มีหนังสือให้อ่าน ก็ต้องคิดเองท�ำเอง

การเป็นที่ปรึกษาครั้งแรก ผมได้น�ำเอาประสบการณ์จากการ

ที่เคยเห็น เคยท�ำงานร่วมกับท่ีปรึกษามืออาชีพที่ทางบริษัทจ้างมา

วางระบบ บวกกับการคิดว่าที่ปรึกษาก็คือผู้บริหารพาร์ตไทม์นั่นเอง 

ช่วงแรกๆ ผมก็ใช้ท้ังสองบทบาท คือบางครั้งก็ลงไปท�ำให้เขาเลย

เหมอืนเราเป็นผูบ้รหิาร บางครัง้กท็�ำหน้าทีเ่ป็นโค้ชกระตุน้ให้เขาคดิ 

บางครั้งก็ท�ำหน้าที่เป็นพี่เลี้ยงที่ปรึกษาคอยสอน และแนะน�ำให้เขา

ท�ำเอง

นี่คือจุดที่ท�ำให้ผมแจ้งเกิด
ในวงการอาชีพที่ปรึกษา
เป็นครั้งแรก



ผลปรากฏว่าการเป็นที่ปรึกษาครั้งแรกผ่านไปด้วยดี และจบ

แบบแฮปปี้เอนดิ้งทั้งสองฝ่าย เขาได้ระบบงาน ผมได้ประสบการณ์

และได้ค่าที่ปรึกษาเป็นครั้งแรก

หลังจากนั้นงานที่ปรึกษาก็เริ่มเข้ามาเร่ือยๆ ส่วนใหญ่เป็น

ลกูค้าทีเ่คยอ่านหนงัสอื หรอืบทความทีผ่มเขยีน และคนทีเ่คยมาฟัง

บรรยาย

แต่อยากจะบอกว่าเส้นทางอาชพีทีป่รึกษาทีผ่่านมา ไม่ได้สวย

หรูทุกเรื่องอย่างที่เราเคยคิดเคยฝันไว ้เพราะบนเส้นทางนี้นอกจาก

พอเจอความส�ำเรจ็แล้ว กย็งัมเีรือ่งทีแ่ย่ๆ แต่ถอืเป็นบทเรียนทีท่�ำให้

อยู่รอดมาถึงปัจจุบันนี้ได้ เช่น ถูกหลอกให้ท�ำฟรี หลอกให้ไปเป็น

ตวัประกอบน�ำเสนองานเพ่ือเตะเราออกรอบสดุท้าย ถกูกดค่าตวั ถูก

เบี้ยวค่าจ้าง โกงแบบหน้าไม่อาย ถ้าอยากได้ไปฟ้องเอา เจอตุกติก

ขอเพิม่โน่นนีน่ัน่จนปิดงานไม่ได้ และอกีหลากหลายรสชาตขิองชวีติ

ที่ปรึกษา

บางคร้ังกว่าจะเจอทางเล่ียงปัญหาหรือเจอทางลัดสู่ความ

ส�ำเร็จได ้ก็ต้องลองผิดลองถูกมาพอสมควร แต่สุดท้ายเมื่อผ่านเส้น

ทางอันขรุขระในช่วงนั้นมาได้ ชีวิตที่ปรึกษาก็สบายขึ้นเยอะ และได้

มโีอกาสเจอกบัสิง่ทีเ่กนิความคาดหวงัอกีหลายเรือ่งเช่นกนั เช่น จาก

ลูกค้าที่เป็นเจ้าของกิจการ จากลูกศิษย์กับอาจารย์ กลายมาเป็น

เพือ่นสนทิต่างวยักันไปก็ม ีได้กลายเป็นโค้ชเรือ่งส่วนตวัของเจ้าของ



กจิการ ได้หุ้นไอพโีอจากบรษิทัลกูค้า ได้รบัเกียรตใิห้เป็นส่วนหนึง่ใน

กิจกรรมส�ำคัญของลูกค้า ได้รับเกียรติจากผู้บริหารให้เป็นแขกคน

ส�ำคญัของครอบครวั ได้มโีอกาสเป็นคนกลางในการสร้างคอนเนก็ชนั

ให้กับผู้บริหารองค์กรต่างๆ รู้จักและท�ำธุรกิจร่วมกัน ลูกค้าบางราย

ก็ให้เกียรติสั่งพิมพ์หนังสือที่ผมเขียนไปแจกให้กับพนักงาน

จากประสบการณ์ที่ผ่านมา 
ผมคิดว่าคงถึงเวลาแล้ว ท่ีจะน�ำเอาสิ่งที่ได้เรียนรู้มาให้คนท่ี

อยากท�ำอาชีพท่ีปรึกษาได้เรียนลัดกัน โดยไม่ต้องเสียเวลาเหมือน

ผม และเชื่อว่าอาชีพนี้ยังเป็นอาชีพที่อยู่คู่กับธุรกิจต่อไป และมีแนว

โน้มว่าจะมีความส�ำคัญมากยิ่งขึ้นส�ำหรับธุรกิจยุคดิจิทัลนี้ เพราะ

องค์กรไม่มเีวลามากพอทีจ่ะล้มเหลว รวมถงึไม่มทีรพัยากรมากพอท่ี

จะจ้างคนเก่งๆ มาเป็นพนักงานประจ�ำครบทุกสาขาอาชีพ อาชีพที่

ปรึกษาจึงเป็นตัวเลือกที่คุ้มค่าอีกทางเลือกหนึ่ง

อยากจะบอกว่าผมคือคนธรรมดาคนหนึ่ง ที่เริ่มต้นชีวิตด้วย

การท�ำงานเป็นเพยีงเจ้าหน้าทีบ่คุคล โดยอยูใ่นสายงานบุคคลมา 12 

ปี และอาชีพที่ปรึกษาเป็นเพียงความฝัน 

แต่ผมก็สามารถท�ำฝันให้เป็นจริงได้ถึงทุกวันนี้ 
ทั้งๆ ที่เริ่มต้นจากความไม่รู้อะไร ไม่มีใคร ไม่มีโค้ช 
ไม่มีที่ปรึกษา ไม่มีพี่เลี้ยง



ผมจึงอยากให้หนังสือเล่มนี้ เป็นตัวแทนของโค้ช ที่ปรึกษา  

พี่เลี้ยง ครู และเพื่อน ให้กับคนที่มีความฝันเหมือนที่ผมเคยมี และ

คอยแนะน�ำให้คนคนนัน้เดนิไปในเส้นทางของการเป็นทีป่รกึษาได้ดี

กว่า เร็วกว่า และง่ายกว่าที่ผมเคยเป็นมา

หากมีอะไรนอกเหนือจากสิ่งที่ผมเขียนลงในหนังสือเล่มนี ้

และสามารถช่วยให้ท่านสร้างฝันให้เป็นจริงได ้ ผมยินดีและพร้อมที่

จะช่วยเต็มที่ สามารถติดต่อมาพูดคุยกันได้ ตามช่องทางที่ให้ไว้

ในตอนท้ายของหนังสือเล่มนี้ 



ส่วนที่ [1]

รู้จักอาชีพที่ปรึกษา

•	ที่ปรึกษาคือใคร ใครคือที่ปรึกษา?

•	ที่ปรึกษาท�ำอะไร ท�ำไมต้องมีที่ปรึกษา?

•	ที่ปรึกษามีกี่รูปแบบ เหมือนหรือต่างกันอย่างไร?

•	อาชีพที่ปรึกษาน่าสนใจตรงไหน?

•	อาชีพที่ปรึกษาท้าทายตรงไหน?

•	ที่ปรึกษาส่วนใหญ่เขามาจากไหนกัน?

•	ที่ปรึกษารายได้เป็นอย่างไร?

•	เทรนด์ในอนาคตของอาชีพนี้เป็นอย่างไร?

ส่วนที่ [2] 

ก้าวสู่อาชีพที่ปรึกษา

•	ถ้าอยากเป็นที่ปรึกษาต้องเตรียมตัวอย่างไร?

•	อะไรคือสิ่งที่ต้องรู้ก่อนน�ำเสนอโครงการที่ปรึกษา?

•	จะน�ำเสนอโครงการที่ปรึกษาให้ลูกค้าอย่างไรดี?

•	อะไรคือปัจจัยสู่ความส�ำเร็จในการประชุม

	 เพื่อน�ำเสนองาน?
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•	จะก�ำหนดค่าตัวที่ปรึกษาอย่างไรดี?

•	งานที่ปรึกษาควรเซ็นสัญญาหรือไม่?

•	เป็นที่ปรึกษาแล้วต้องท�ำอะไรบ้าง อย่างไร?

ส่วนที่ [3] 

พัฒนาตัวเองสู่การเป็นที่ปรึกษามืออาชีพ

•	ท�ำไมที่ปรึกษามืออาชีพต้องม ีGrowth Mindset?

•	อะไรคือทักษะส�ำคัญส�ำหรับที่ปรึกษามืออาชีพ?

•	ที่ปรึกษามืออาชีพมีคุณลักษณะอย่างไร?

•	ท�ำอย่างไรให้อยู่ในอาชีพนี้ได้อย่างยั่งยืน?

ส่วนที่ [4] 

เรื่องเลา่ ข้อคิด ที่ได้จากอาชีพที่ปรึกษา

•	ณรงค์วิทย ์แสนทองเป็นใคร

	 มาท�ำอาชีพที่ปรึกษาได้อย่างไร?

•	ข้อคิดที่ได้จากบทเรียนของความล้มเหลว

•	ที่ปรึกษาอิสระอย่างเรา 

	 องค์กรใหญ่เขาคงไม่จ้างจริงหรือ

•	ไม่กล้าคิดค่าตัว กลัวเขาไม่จ้าง

•	ล้มเหลวตั้งแต่เริ่มต้น ถ้าคนเชิญไม่ใช่ตัวจริง

•	ลูกค้าเบี้ยวไม่จ่ายเงิน บทเรียนราคาแพง
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•	ระวังไปสะดุดขาที่ปรึกษาขาใหญ่ประจ�ำองค์กร

•	ถูกหลอกให้ไปน�ำเสนองานเป็นตัวประกอบ

•	ต้องท�ำใจเวลาไปน�ำเสนองาน

•	เรื่องราวประทับใจในอาชีพที่ปรึกษา

•	ได้รับเกียรติเป็นเพื่อนต่างวัยกับเจ้าของบริษัท

•	งานจบ แต่ความสัมพันธ์ไม่จบ

•	ภูมิใจที่ได้รับเกียรติเข้าไปช่วยแก้ปัญหาครอบครัว

บทสรุป

เมื่อความฝันเริ่มมีพลัง 
ความอยากเพิ่มมากขึ้น 
ความจริงก็เริ่มปรากฏ 

เมื่อไม่มีสถาบันที่ไหนสอนอาชีพนี้ 

ก็ต ้องมั่วเอง
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เมื่อความฝันเริ่มมีพลัง 
ความอยากเพิ่มมากขึ้น 
ความจริงก็เริ่มปรากฏ 

เมื่อไม่มีสถาบันที่ไหนสอนอาชีพนี้ 

ก็ต ้องมั่วเอง
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เมื่อพูดถึงค�ำว่า “ที่ปรึกษา” 

คนส่วนใหญ่จะนึกถึงใครบ้าง

•	อาจารย์ที่ปรึกษาของนักศึกษา

•	ที่ปรึกษารัฐมนตรี/นักการเมือง

•	ที่ปรึกษาบริษัท

•	ที่ปรึกษาเจ้าของธุรกิจ

•	ที่ปรึกษาควบคุมงานก่อสร้าง

•	ที่ปรึกษาด้านบัญชี การเงิน กฎหมาย

•	ที่ปรึกษาปัญหาชีวิต

•	ฯลฯ

จะเห็นว่าคนส่วนใหญ่รู้จักค�ำว่าที่ปรึกษาอยู่แล้ว เพราะเป็น

ค�ำที่ทุกคนเคยได้ยินกัน เพียงแต่เราไม่แน่ใจว่า

ที่ปรึกษาคือใคร 
ใครคือที่ปรึกษา?
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•	ใครบ้างที่เป็นที่ปรึกษาจริงๆ 

•	ใครบ้างเป็นแค่คนให้ค�ำปรึกษา แต่ไม่ได้เป็นที่ปรึกษา 

•	ใครบ้างมีอาชีพเป็นที่ปรึกษา

•	ใครบ้างที่เป็นที่ปรึกษามืออาชีพ 

ค�ำว่า “การให้ค�ำปรกึษา (Consulting)”
หมายถึง กระบวนการที่คนคนหนึ่งได้ช่วยให้คนอีกคนหนึ่ง 

แก้ปัญหา หรือท�ำเรื่องที่ต้องการให้ส�ำเร็จได้

(ในความเป็นจริงค�ำว่าที่ปรึกษาจะเป็นคนคนเดียวหรือเป็น 

กลุ่มบุคคลก็ได้ และผู้ขอรับค�ำปรึกษาก็เช่นกัน แต่เพื่อให้เข้าใจง่าย

ในหนงัสอืเล่มนีจ้ะขอพดูถงึทีป่รกึษาและผูข้อรับค�ำปรึกษาทีเ่ป็นราย

บุคคลเท่านั้น) 

ส่วนค�ำว่า “ที่ปรึกษา (Consultant)”
หมายถึง คนท่ีท�ำหน้าท่ีให้ค�ำปรึกษา แนะน�ำ ชี้แนะ ชี้น�ำ

สอน ส่ังให้ท�ำ ท�ำให้ดู ช่วยคิด ช่วยกระตุ้นให้คิดเองท�ำเอง ช่วย

ทักท้วง ช่วยตรวจสอบ ให้ก�ำลังใจ หรือวิธีการอื่นๆ ที่สามารถช่วย

ให้ผู้ท่ีมาขอรับค�ำปรึกษาสามารถแก้ปัญหา หรือท�ำเรื่องที่ต้องการ

ให้บรรลุเป้าหมายได้
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จากความหมายนี้จะเห็นได้ว่า ท่ีปรึกษาสามารถใช้วิธีการ

อะไรก็ได้เพื่อเป้าหมายสุดท้าย คือ ให้คนที่มาขอรับค�ำปรึกษาแก้

ปัญหาหรือท�ำสิ่งที่ต้องการได้ส�ำเร็จ แต่ถ้าเราเจาะลึกลงไปในแต่ละ

ประเภทของท่ีปรึกษา เราจะพบว่าที่ปรึกษาแต่ละประเภท แต่ละ

สาขาอาชีพ มีวิธีการที่แตกต่างกันไป เช่น

•	ถ้าเป็นท่ีปรกึษาทีเ่ชีย่วชาญเฉพาะด้าน อย่างทีป่รกึษาด้าน

กฎหมายกจ็ะใช้การแนะน�ำ หรอืบอกให้ท�ำมากกว่าทีจ่ะให้

ผู้ขอรับค�ำปรึกษาคิดเอง หาทางออกเอง เพราะที่ปรึกษา

รู้อยู่แล้วว่าปัญหานั้นๆ ควรจะท�ำอย่างไร

•	ถ้าเป็นทีป่รกึษาเรือ่งปัญหาชวีติ กจ็ะเน้นการตัง้ค�ำถามให้

คิดหาสาเหตุและทางออกด้วยตัวเอง มากกว่าที่จะบอก

หรือสั่งให้ท�ำ

•	ถ้าเป็นที่ปรึกษาด้านการตลาดประจ�ำองค์กร อาจจะใช้

หลายๆ วิธีการ เช่น ให้ค�ำแนะน�ำ ให้ความรู้ ถามให้คิด

กระตุ้นให้ท�ำ ติดตามตรวจสอบผลที่ได้ การเป็นผู้อ�ำนวย

ความสะดวก (Facilitator) ในการประชุมก็ได้

ทุกคนเป็นที่ปรึกษาได้
จริงๆ แล้วถ้าเราไม่ไปยึดตดิกับค�ำว่า “อาชพีทีป่รึกษา” ใคร

กส็ามารถเป็นทีป่รกึษาได้ เมือ่ไรทีค่นคนนัน้ท�ำหน้าทีเ่หมอืนค�ำนยิาม

ของที่ปรึกษาเหมือนที่กล่าว ก็ถือว่าเขาคนนั้นเป็นที่ปรึกษาแล้ว



ณรงค์วิทย์ แสนทอง
22

T  H  E   C  O  N  S  U  L  T  เริ่มต้นจากศูนย์สู ่ที่ปรึกษามืออาชีพ

เพียงแต่ในภาคปฏบัิตจิรงิ เรานยิมใช้ค�ำว่าทีป่รกึษากบัคนแค่

สองกลุ่ม คือ

คนที่มีต�ำแหน่งหน้าที่เป็นที่ปรึกษา
•	คอืคนทีมี่ต�ำแหน่งทีม่คี�ำว่า “ทีป่รกึษา” อยู ่เช่น ทีป่รึกษา

รัฐมนตรี ที่ปรึกษานายกสมาคมฯ ที่ปรึกษาคณะท�ำ

งานฯ ที่ปรึกษาโครงการฯ อาจารย์ที่ปรึกษา ฯลฯ

•	คนกลุ่มนี้มีต�ำแหน่งท่ีเป็นทางการ อาจจะอยู่ตามวาระที่

ก�ำหนดหรือไม่มีวาระก็ได้ และท�ำหน้าที่ให้ค�ำปรึกษากับ

คนหรือทีมงานนั้นๆ

คนที่ท�ำอาชีพที่ปรึกษา
•	คือคนที่ท�ำงานด้านการให้ค�ำปรึกษาเป็นอาชีพ มีรายได้

จากอาชีพนี้ ซึ่งจะมีต�ำแหน่งชื่อเรียกว่าที่ปรึกษาหรือไม่มี

ก็ได้ เช่น บางคนเขาก็เรียกว่า “อาจารย์” แต่ท�ำอาชีพที่

ปรึกษา บางคนก็เรียกต�ำแหน่งตัวเองว่าเป็น “ที่ปรึกษา” 

บางคนก็ใช้ค�ำว่า “อาจารย์ที่ปรึกษา” เช่น ที่ปรึกษาด้าน

การตลาด การขาย ที่ปรึกษาด้านการผลิต ที่ปรึกษาด้าน

การเงิน ที่ปรึกษาด้านภาษ ีฯลฯ
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ที่ปรึกษาคือ 
ใครก็ได้ที่ท�ำหนา้ที่
ให้ค�ำปรึกษาคนอื่น 

แต่ในสังคมทั่วไปแล้ว 
จะเรียกใครวา่เป็น “ที่ปรึกษา” 

ก็ต่อเมื่อเขามีต�ำแหน่ง
หรือท�ำอาชีพเป็นที่ปรึกษา

มากกวา่

ส รุ ป ว่ า 
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ถ้าบอกว่า คนไม่เก่ง องค์กรไม่ใหญ ่คนมือใหม่

ควรจ้างที่ปรึกษา พอเข้าใจได้ไม่ยาก

เพราะทีป่รกึษาทีม่คีวามเชีย่วชาญและประสบการณ์มากกว่า

จะมาช่วยแนะน�ำให้ค�ำปรึกษาให้เดินไปสู่เป้าหมายได้เร็วกว่า ง่าย

กว่า และดีกว่าที่จะลองผิดลองถูกด้วยตัวเอง

แต่…สิ่งที่หลายคนสงสัยและมักจะตั้งค�ำถามว่า

ท�ำไมองค์กรใหญ่ๆ มีคนท�ำงานเก่งๆ อยู่แล้วต้องจ้างที่

ปรึกษาด้วย

ท�ำไมไม่คิดเอง ไม่ท�ำเอง แสดงว่าที่ปรึกษาต้องเก่งกว่า

คนในองค์กรใช่ไหม

ค�ำตอบคือ 

“อาจจะใช่หรืออาจจะไม่ใช่ก็ได้”

ที่ปรึกษาท�ำอะไร 
ท�ำไมต้องมีที่ปรึกษา?
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เพราะเหตุผลที่คนเก่งๆ องค์กรใหญ่ๆ จ้างที่ปรึกษา อาจจะ

แตกต่างไปจากองค์กรขนาดเล็ก เช่น

เรื่องนั้นท้าทาย (ยาก) เกินไป
•	ยากเกินกว่าที่คนท�ำงานในองค์กรจะท�ำได้จริงๆ จึงต้อง

จ้างที่ปรึกษาที่เชี่ยวชาญเรื่องนั้นๆ โดยเฉพาะ เช่น ที่

ปรึกษาด้านการขนส่งทางทะเลระหว่างประเทศ ทีเ่ช่ียวชาญ

ด้านกฎหมายทางทะเลระหว่างประเทศและมีประสบการณ์

สงูเท่านัน้ จงึจะสามารถแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ได้ คนในองค์กร

แก้ไม่ได้

มีเวลาและทรัพยากรจ�ำกัด
•	เรื่องบางเรื่องคนท�ำงานในองค์กรสามารถท�ำเองได้ แต่

เนือ่งจากมงีานหลายอย่างทีต้่องท�ำภายใต้เวลาทีจ่�ำกดั จงึ

จ�ำเป็นต้องจ้างที่ปรึกษาภายนอกมาท�ำงานบางงานแทน

จ้างมาคุมและตรวจสอบงานแทน
•	เนื่องจากบางงานเป็นงานเฉพาะด้าน หรือเป็นงาน

โครงการที่ไม่ได้เกิดขึ้นบ่อยๆ และคนในองค์กรไม่มี

ประสบการณ์มากพอที่จะคุมและตรวจสอบงานนั้น

ได้ เช่น การจ้างที่ปรึกษามาคุมงานก่อสร้างแทนเจ้าของ

(Owner) เพื่อควบคุมและตรวจสอบการท�ำงานของผู้รับ

เหมา
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จ้างมาช่วยคิดกลยุทธ์
•	บางองค์กรจ้างที่ปรึกษามาหลายๆ คนในหลายๆ ด้านให้

มาเป็นทีมที่ปรึกษาองค์กร เพื่อช่วยทีมบริหารคิดกลยุทธ์

ในการน�ำพาองค์กรให้เติบโตแบบก้าวกระโดด ซึ่งจะช่วย

ให้การคิดเชิงกลยุทธ์ของทีมบริหารมีประสิทธิภาพมากยิ่ง

ขึ้น เพราะองค์กรได้รับมุมมองและข้อคิดจากทีมที่ปรึกษา

ในทุกๆ มิติ

จ้างมาด้วยเหตุผลพิเศษ
•	บางองค์กรจ้างที่ปรึกษามาเพ่ือไม่ให้ที่ปรึกษาตกไปอยู่ใน

มือของคู่แข่ง บางองค์กรจ้างที่ปรึกษามาเพื่อเป็นใบเบิก

ทาง (อ�ำนวยความสะดวก) ในการตดิต่อประสานงาน โดย

เฉพาะอดีตผู้บริหารองค์กรหรือหน่วยงานต่างๆ ท่ีต้อง

ตดิต่อด้วย บางองค์กรกจ้็างมาเพือ่เหตผุลทางการเมืองใน

องค์กร เช่น ให้รับมือ คานอ�ำนาจ และเจรจาต่อรองกับ

อิทธิพลการเมืองท้องถิ่น ฯลฯ

ถ้าจะสรุปบทบาทหน้าที่ของท่ีปรึกษาทุกประเภทรวมๆ

กันให้เห็นภาพชัดเจน พอสรุปได้ดังนี้

•	เข้าไปประชุมร่วมกับผู้บริหารหรือทีมงาน

•	ให้ค�ำปรกึษา แนะน�ำ และตอบค�ำถาม กรณทีีม่ปัีญหาหรอื

ข้อสงสัยในเรื่องที่ที่ปรึกษาเชี่ยวชาญ


