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แบบเข้าใจง่าย และเอาไปทําได้ไม่ยาก
สําหรับงาน HR โดยเฉพาะ 

จริงเหรอท่ีบอกว่า PDPA สําหรับงาน HR น้ัน
ทําแค่เอกสาร Notice แล้วจบ !!!
แล้ว PDPA ต้องทําอะไรบ้าง ?

หนังสือเล่มน้ีมีคําตอบ 
อ่านกฎหมายก็ใช่ว่าจะรู้ระบบงาน

จากประสบการณ์ของการเป็น
ท่ีปรึกษา PDPA Implementation 

ในหลายองค์กร

พร้อมตัวอย่างแบบฟอร์มให้เห็นภาพจริง
และเราแนะนาํให้อ่านประกอบกับหนงัสือ
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ความน า 
PDPA step-by-step ส าหรับงาน HR 

ในบรรดาหน่วยงานที่ต้องท า PDPA Compliance ฝ่ายหรือ

แผนก HR นับได้ว่าเป็นหน่วยงานภายในองค์กรที่ต้องท าอะไร

ทั้งหลายให้สอดคล้องกับกฎหมายมากที่สุด และด้วยความที่เป็น

หน่วยงานสนับสนุนภายในองค์กร HR ของหลายองค์กรก็จะท า

หน้าที่อีกอย่างหนึ่งที่ส าคัญคือการเป็นพ่ีเล้ียงขององค์กรอ่ืน sup-

port บุคลากรหลักคือ DPO หรือเจ้าหน้าที่ คุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคลในการท า PDPA ของหน่วยงานอ่ืนภายใน นี่ คือเหตุผล

ประการหลักที่ HR จ าเป็นอย่างมากที่จะต้องอ่านหนังสือเล่มนี้ของ

เรา หลายท่านบอกว่า PDPA ในองค์กรท าไม่ยากหรอก !! อันที่จริง

ก็ไม่ได้ยากมากนัก หากมองในแง่การท าเอกสารบางตัว เช่นการท า 

Privacy Notice ประกาศให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบตามที่

กฎหมายก าหนด แต่หากจะท าให้สอดคล้องกับกฎหมายทั้งระบบ

แล้วล่ะ เร่ืองนี้ไม่ง่ายเลยทีเดียว และยังมีมิติของ “ความเยอะ”  ใน

ส่ิงที่ต้องท าอีกด้วย อย่างไรก็ตาม เราก็เช่ือว่า หนังสือเล่มนี้ จะ 

เป็นแนวทางให้ท่านทั้งหลายที่ท างาน HR ใช้เป็นแนวทางในการท า 

PDPA Compliance ห รื อ ท า  PDPA Implementation ใ น

องค์กรอย่างได้ผล ปรหยัดงบประมาณขององค์กรด้วยการลงมือ

ท าเอง ขอเพียงแต่ท่านต้ังใจ มุ่งมั่นลงมือท า ซึ่งตลอดระยะหรือใน

แต่ละข้ันตอนของการท า Implementation ที่ปรากฏในหนังสือเล่ม

นี้ ย่อมไม่ง่ายที่จะลงมือท า แต่ก็ไม่ยากหากท่านใช้ “ความพยายาม” 

ในการลงมือท าอย่างต่อเนื่อง แนวทางของเราก็เป็นอีกแนวทาง

หนึ่งที่ เราได้ทดลองท ามาในหลายองค์กรแล้วพบว่าได้รับการ

ยอมรับจากแผนกต่าง ๆ ที่ เก่ียวข้องว่าไม่ยากที่จะเข้าใจ และ

ครบถ้วนตามที่กฎหมายก าหนดไว้   

 

ดร.ชัชวาล อรวงศ์ศุภทัต  

ธันวาคม 2566 
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สารบัญ 
PDPA step-by-step ส าหรับงาน HR 

เรื่องที่ควรรู้กอ่น Implement PDPA                    

ในงาน HR  

(1) ข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data)  

(2) รูปแบบและประเภทของขอ้มูลส่วนบุคคล 

(3) เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  

(4) ผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล  

(5) ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  

(6) เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

(7) ฐานทางกฎหมายส าหรบัการประมวลผล       

ข้อมูลส่วนบุคคล 

(8) ข้อตกลงการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล และ

ข้อตกลงการแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคล  

(9) มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล

ส่วนบุคคล  

(10) การแจ้งรายละเอียดเก่ียวกับการเก็บรวบรวม                     

ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  

(11) การบันทึกรายการกิจกรรมการประมวลผล                

ข้อมูลส่วนบุคคล  

(12) การส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปต่างประเทศ 

(13) ความรับผิดตามกฎหมาย PDPA  
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สารบัญ 
(ต่อ) 

8 ข้ันตอนของการท า PDPA ในงาน HR                            
แบบ step-by-step 

    (1) ระบุกิจกรรมงาน 

    (2) ระบุรายการข้อมูลส่วนบุคคล                                 

ตามกิจกรรมงาน    

    (3) ก าหนดประเภทของข้อมูลส่วนบุคคล 

    (4) จัดท าบันทึกรายการ (Record of                      

Processing Activity - RoPA) 

    (5) จัดท าประกาศความเป็นส่วนตัว                           

(Privacy Notice) ในงาน HR  

    (6) จัดท าและน าเอาแบบฟอร์มขอความยินยอม 

(Consent Form) มาปรับใช้  

    (7) จัดท ามาตรการและแนวปฏิบัติในการคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคลตามที่กฎหมายก าหนด 

    (8) ปรับปรุงขั้นตอนหรอืกระบวนการ                         

ท างาน HR  
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หนังสือแนะน า 
PDPA for Recruitment 
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หนังสือ “ขายดี” เล่มใหม่ 
100 เร่ืองถามตอบ PDPA ในงาน HR 
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กฎหมาย PDPA หรือที่เราเรียกกันส้ัน ๆ ว่า PDPA 
นั้น ก็คือกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หรือใน
ภาษาอังกฤษก็จะเรียกว่า Personal Data Protection 
Act นั้ น  ตราขึ้ นมาตั้ งแต่ปี  พ .ศ .2562 ที่ ผ่ านมา 
กฎหมายนี้  มีขึ้นเ พ่ือก าหนดหลักเกณฑ์  กลไกและ
มาตรการในการก ากับดูแลเกี่ยวกับการให้ความคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล โดยมีวัตถุประสงค์ในอันที่จะห้ามเก็บ
รวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับ
ความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หรือไม่มี
อ านาจที่กฎหมายบัญญัติเอาไว้ให้สามารถด าเนินการเก็บ
รวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้นได้โดยไม่
ต้องขอความยินยอม  

กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือกฎหมาย 
PDPA นี้ อันที่จริงไม่ได้บังคับใช้กับทุกองค์กร และผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจ านวนหนึ่งที่ไม่ต้องบังคับตาม
กฎหมาย ซ่ึงก าหนดไว้เรียบร้อยในมาตรา 4 อันได้แก่  

(1) การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลของบุคคลที่ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล
เพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือเพ่ือกิจกรรมในครอบครัวของ
บุคคลนั้นเท่านั้น 

(2) การด าเนินการของหน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่
ในการรักษาความมั่นคงของรัฐ ซ่ึงรวมถึงความมั่นคง
ทางการคลังของรัฐ หรือการรักษาความปลอดภัยของ
ประชาชน รวมทั้งหน้ าที่ เกี่ยวกับการป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน นิติวิทยาศาสตร์ หรือการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
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(3) บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงใช้หรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลที่ท าการเก็บรวบรวมไว้เฉพาะเพ่ือกิจการ
ส่ือมวลชน งานศิลปกรรม หรืองานวรรณกรรมอัน
เป็นไปตามจริยธรรมแห่งการประกอบวิชาชีพ หรือเป็น
ประโยชน์สาธารณะเท่านั้น 

(4) สภาผู้แทนราษฎร วุฒิสภา และรัฐสภา รวมถึง
คณะกรรมาธิการที่แต่งตั้งโดยสภาดังกล่าว ซ่ึงเก็บ
รวบรวม ใช้  ห รือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลในการ
พิจารณาตามหน้าที่และอ านาจของสภาผู้แทนราษฎร 
วุฒิสภา รัฐสภา หรือคณะกรรมาธิการ แล้วแต่กรณี 

(5) การพิจารณาพิพากษาคดีของศาลและการ
ด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ในกระบวนการพิจารณาคดี การ
บังคับคดี และการวางทรัพย์ รวมทั้งการด าเนินงานตาม
กระบวนการยุติธรรมทางอาญา 

(6) การด าเนินการกับข้อมูลของบริษัทข้อมูลเครดิต
และสมาชิกตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจข้อมูล
เครดิต 

อย่างไรก็ตาม ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลล าดับที่ 
(2) - (6) แม้จะไม่ต้องว่ากันตามกฎหมายนี้ ก็จะต้องจัด
ให้มีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล
ให้เป็นไปตามมาตรฐานด้วย เพียงแต่มาตรฐานของการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลนั้น จะ
เป็นอย่างไร ก็ต้องไปว่ากันในรายละเอียดอีกที   

และหากพิจารณากันว่ากฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลหรือกฎหมาย PDPA นี้ส าคัญกับองค์กรอย่างไร 
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เห็นทีต้องคุยกันในมุมของประโยชน์ที่องค์กรจะได้รับ
จากการปฏิบัติหรือด าเนินการตามกฎหมายที่ว่านี้ ซ่ึงผู้รู้
ท่านก็แนะน าไว้ในท านองที่สอดคล้องกันเช่น   

(1) การมีกฎหมายนี้ย่อมช่วยเพ่ิมความเชื่อมั่นใน
มาตรฐานของการเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลต่อคู่ค้า ลูกค้าหรือพันธมิตรในการด าเนินงาน
ขององค์กรไม่ว่าจะในประดับประเทศหรือระดับนานาชาติ 
หากเป็นองค์กรภาคธุรกิจเอกชนที่ด าเนินธุรกิจใน
ต่างประเทศที่เค้าบังคับใช้กฎหมายลักษณะนี้ด้วยแล้ว ก็
ย่อมที่จะเป็นตัวช่วยสร้างความเชื่อมั่นในการค้าขาย
ระหว่างกันในทางหนึ่ง และที่ว่าไปนี้ หากจะกล่าวว่าเป็น
การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขั้นขององค์กรก็ไม่
ผิดนัก   

ประเด็นมีอยู่ว่า แล้วไม่ท าตามกฎหมาย PDPA จะ
เกิดอะไรขึ้น ?  

ตอบกันง่าย ๆ ตรงนี้เลยว่าก็ผิดกฎหมาย PDPA 
นั่นเอง และตัวกฎหมายนี้ก็มีโทษสามแบบเลย ทั้งโทษ
อาญา (ปรับและจ าคุก) โทษปรับทางปกครอง และโทษ
หรือความรับผิดทางแพ่งจากการท าให้บุคคลอื่นได้รับ
ความเสียหายทางละเมิด ที่ส าคัญนั้นอยากให้ดูมาตรา 
81 ซ่ึงสรุปความจากตัวบทกฎหมายได้ว่า หากผู้กระท า
ผิดกฎหมายนี้เป็นนิติบุคคล (ก็คือบริษัท หรือองค์กร
ภาครัฐทีต้องปฏิบัติตามกฎหมายทั้งหลายนั่นล่ะ )              
อันเป็นการกระท าผิดที่เกิดจากการส่ังการหรือการกระท า
ของกรรมการหรือผู้จัดการหรือบุคคลใดซ่ึงรับผิดชอบ
ในการด าเนินงานของนิติบุคคลนั้น หรือในกรณีที่บุคคล
นั้นมีหน้าที่ต้องส่ังการ หรือกระท าการ หรือละเว้นไม่ส่ัง
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การหรือไม่กระท าการ จนเป็นเหตุให้นิติบุคคลนั้นกระท า
ผิด ผู้น า ซ่ึงก็หมายถึงกรรมการหรือผู้ จัดการหรือ
บุคคลใดซ่ึงรับผิดชอบในการด าเนินงานของนิติบุคคล
นั้น ต้องรับโทษตามที่บัญญัติส าหรับความผิดนั้น ๆ 
ด้วย โดยเฉพาะหากความผิดตามกฎหมาย PDPA นั้นมี
โทษจ าคุก  บุคคลที่ เป็นกรรมการหรือผู้ จัดการหรือ
บุคคลใดซ่ึงรับผิดชอบในการด าเนินงานของนิติบุคคล 
ก็อาจจะต้องรับโทษจ าคุกด้วย 

 หรือในกรณีที่บุคคลนั้นมีหน้าที่ต้องส่ังการ หรือ
กระท าการ หรือละเว้นไม่ส่ังการหรือไม่กระท าการ จนเป็น
เหตุ ให้นิติบุคคลนั้นกระท าผิด ผู้น า ซ่ึงก็หมายถึง
กรรมการหรือผู้จัดการหรือบุคคลใดซ่ึงรับผิดชอบในการ
ด าเนินงานของนิติบุคคลนั้น ต้องรับโทษตามที่บัญญัติ
ส าหรับความผิดนั้น ๆ ด้วย โดยเฉพาะหากความผิดตาม
กฎหมาย PDPA นั้นมีโทษจ าคุก  บุคคลที่เป็นกรรมการ
หรือผู้ จั ดการห รือบุคคลใด ซ่ึง รับผิดชอบ ในการ
ด าเนินงานของนิติบุคคล ก็อาจจะต้องรับโทษจ าคุกด้วย  

เพราะจ าคุกนิติบุคคลไม่ได้ ก็ต้องจ าคุกเอากับ
กรรมการหรือผู้จัดการหรือบุคคลใดซ่ึงรับผิดชอบในการ
ด าเนินงานของนิติบุคคลนี่ล่ะ  

ถ้าแบบนี้ ก็ระมัดระวังกันเสียหน่อย จะเอาหูไปนา 
เอาตาไปไร่ ไม่ใส่ใจสนใจกฎหมาย PDPA แล้วหากเกิด
ปัญหาการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลของใครก็ตาม ไม่ว่า
จะเป็นลูกค้า พนักงาน ผู้สมัครงาน ก็อาจจะเคลียร์ไม่
ไหว ตั้งรับไม่ทันสถานการณ์ก็ได้ เราแนะน าว่าอย่า
ประมาทไป เดี๋ยวจะเข้าท านองเสียน้อยเสียยาก เสียมาก
เสีย ง่าย และบานปลายไปถึง เ ร่ืองการเ ส่ือม เสีย
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ภาพลักษณ์ขององค์กร ซ่ึงก็ต้องยอมรับกันว่า กว่าจะ
สร้างภาพลักษณ์องค์กรให้ดีงามได้มาจนถึงวันนี้ มันไม่
ง่ายและใช้งบประมาณไปก็น่าจะไม่น้อย แต่อาจจะต้องมา
เสียไปแบบง่าย ๆ เพียงเพราะอารมณ์ประมาณว่า 
เสียเวลา  

ย่ิงกับผู้บริหารมืออาชีพที่องค์กรเค้าว่าจ้างมา
ท างาน ย่อมเป็นที่คาดหมายว่าจะต้องไม่ท าผิดกฎหมาย
เสียเอง แต่ด้วยความบางท่านก็คิดแต่ว่าเสียเวลาท ามา
หารายได้ ท าตามกฎหมาย PDPA มีแต่เสียเงิน หากเกิด
เร่ืองราวละเมิดกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ตามมา ก็อาจจะถูกเล่นงานหนักจากผู้ถือหุ้นที่ เป็น
เจ้าขององค์กรตัวจริงเอาได้ น่าเสียดายความเป็นนัก
บริหารมืออาชีพแต่ต้องมาตกม้าตายกับเร่ืองที่ไม่ท าตาม
กฎหมาย PDPA นี้  

ผู้ประกอบการหลายท่านไม่ได้สนใจกฎหมาย PDPA 
เพราะเคยมีประสบการณ์กับกฎหมายความปลอดภัย
มาแล้วพบว่าไม่มีใครมาตราวจสอบว่าองค์กรได้ท าเร่ือง
ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการ
ท างานหรือไม่ เพียงใดก็ เลยชะล่าใจ เพราะล าพัง
พนักงานไม่มีใครไปร้องเรียนอยู่แล้ว แต่กับกฎหมาย 
PDPA เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลนั้นไม่ได้มีแต่พนักงาน
อย่างเดียว ยังมีลูกค้า คู่ค้า และผู้สมัครงานอีกด้วย เรา
จะท างานแบบ “วัดใจ” กับบุคคลเหล่านี้หรือไม่ว่าเขาจะไม่
ไปร้องเรียนการกระท าผิดกฎหมาย PDPA ขององค์กร
ของเรา  

เมื่อมีปัญหาเช่น ข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหวของ
ลูกค้าร่ัวไหลไป และมีเร่ืองร้องเรียนขึ้นมา ฟอ้งร้องกัน
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ตามติดต่อเนื่อง ก็อย่าโวยวายไปเอาเร่ืองไปราวกับ
พนักงานล่ะ เพราะตอนที่พนักงานบอกให้ผู้ประกอบการ
ท า ผู้ประกอบการบอกว่าเปลืองเงินเปลืองทองไม่อยาก
ท า  

ส าหรับพนักงาน ที่จะต้องระมัดระวังการปฏิบัติ
ตามกฎหมายนั้น ก็อยากจะบอกว่า แม้พนักงานมีฐานะ
เป็นผู้ท าการแทนผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ก็ไม่ใช่ว่านึก
อยากจะท าอะไรก็ท า หรือไม่สนใจใยดีที่จะปฏิบัติตาม
กฎหมาย หรือปล่อยปละละเลยไม่ดูแลรักษาข้อมูลส่วน
บุคคลที่ตนเกี่ยวข้อง จนเกิดปัญหาข้อมูลร่ัวไหลแล้ว
เกิดความเสียหายกับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หากเกิด
สถานการณ์เช่นนั้นขึ้น ท่านคิดว่าเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลที่เขาเดือดร้อน นอกจากเขาจะร้องเรียนหรือ
ฟอ้งร้ององค์กรแล้ว เขาจะพ่วงฟอ้งร้องผู้ปฏิบัติงาน
เข้าไปด้วยหรือไม่   

ฟนัธงชัวร์ ๆ ได้ว่าฟอ้งพ่วงเข้าไปแน่นอน และถึง
จุดนั้น เดิมที่เป็นอยู่ว่า องค์กรหรือผู้บริหารระดับสูง ไม่
ค่อยสนใจที่จะปฏิบัติตามกฎหมาย PDPA เมื่อจะถูก
ปรับสัก 3 ล้านบาท เพราะท าผิดกฎหมาย PDPA ท่าน
คิดว่าบริษัททั้งหลาย เขาจะส่งทนายความไปให้การว่า 
เขาสนใจหรือไม่สนใจที่จะปฏิบัติตามกฎหมายล่ะ เร่ือง
แบบนี้ ทายกันได้ไม่ยากโดยไม่ต้องพ่ึงพ่อหมอหรือ               
แม่หมอพ่อหมอคนใดมาฟนัธงแต่อย่างใดเลย  

แล้วก็เป็นไปได้มากเลยที่หวยจะออกที่ท่าน เพราะ
องค์กรก็อาจจะบอกว่า ท่านไม่ปฏิบัติตามระเบียบหรือ
กฎกติกาตามที่องค์กรออกไว้ตามกฎหมาย กลายเป็น
งานเข้าตัวท่านเอง แม้องค์กรในฐานะนายจ้างจะช่วย
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จ่ายค่าสินไหมทดแทนนั้นให้กับผู้เสียหาย ท่านคิดว่า 
องค์กรจะ   ไล่เบี้ยเอากับท่าน หรือเปล่าล่ะ ทั้ง ๆ ที่อันที่
จริง องค์กรเองนั่นล่ะไม่สนใจที่จะท าตามกฎหมาย   

 อุทาหรณ์เร่ืองนี้มีอยู่ว่า เมื่อเข้าตาจน ทุกคนต่าง
ก็เอาตัวรอดกันทั้งนั้นล่ะ ย่ิงจะต้องจ่ายเงินเยอะขนาด
นั้น แก้ตัวไป เป็นใครก็ท าแบบนี้ 

ดังนั้น เมื่อองค์กรมีระเบียบเร่ืองใดที่เกี่ยวกับการ
จัดการกับข้อมูลส่วนบุคคล ก็ดูให้ดีและปฏิบัติไปตามนั้น 
ในฐานะที่ท่านเองก็เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลด้วย
เช่นกัน หากมีพนักงานขององค์กรใดที่ไม่ระมัดระวังการ
เก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
หรือมีองค์กรใดที่ท่านเป็นลูกค้า แล้วไม่มีมาตรการ ไม่
สนใจด าเนินการตามกฎหมาย PDPA นี้ ท่านคิดว่า
ตัวเองจะยังคงเป็นลูกค้าอีกต่อไปหรือเปล่าล่ะ  

ถ้าแต่ละคนที่มีหน้าที่ต้องเกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วน
บุคคลของบุคคลอื่น ท าหน้าที่ของตนเองให้ดี ปฏิบัติ
ตามกฎหมาย PDPA นี้อย่างเคร่งครัด เร่ืองของการ
ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลก็คงจะไม่เกิดขึ้น  

 แล้วข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data) คือ
อะไร ? 

ตอบเร่ืองนี้ตามความในมาตรา 6 ของกฎหมาย 
PDPA “ข้อมูล ส่วนบุคคล ” หมายความว่า ข้อมูล
เกี่ยวกับบุคคลซ่ึงท าให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ไม่ว่า
ทางตรงหรือทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่
กรรมโดยเฉพาะ  
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ข้อมูลส่วนบุคคลหรือ Personal Data นี้ ขยาย
ความได้ ว่า เป็นข้อมูล สารสนเทศ เ ร่ืองราวห รือ
ข้อเท็จจริง อันท าให้สามารถระบุตัวตนของบุคคล
ธรรมดาคนหนึ่งใดได้ ไม่ว่าจะระบุทางตรงหรือระบุ
ทางอ้อมก็ตาม และบุคคลนั้น ต้องไม่ ใช่นิติบุคคล 
(บุคคลสมมติตามกฎหมาย) การกระท าต่อข้อมูลของนิติ
บุคคล ไม่ว่าจะอยู่ในรูปขององค์กรธุรกิจเช่น บริษัท ห้าง
ร้านต่าง ๆ รวมทั้งองค์กรที่อาจจะไม่แสวงหาก าไร อัน
ได้แก่ มูลนิธิ สมาคมทั้งหลาย ตลอดไปจนถึงหน่วยงาน
ของภาครัฐ (Public Authority) ก็ไม่เป็นข้อมูลส่วน
บุคคลที่จะต้องปฏิบัติตามกฎหมายนี้ อย่างไรก็ตาม มี
เอกสารส าคัญของนิติบุคคลจ าพวกที่ระบุตัวของ
กรรมการผู้มีอ านาจลงนามผูกพัน หรือกรรมการอื่น ซ่ึง
สามารถระบุตัวตนของบุคคลธรรมดาได้  ผู้เชียวชาญ
ท่านระบุไว้ว่า ข้อมูลเหล่านี้ ไม่ได้เป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่
จะต้องปฏิบัติตามกฎหมาย PDPA แต่อย่างใด ใน
ต่างประเทศที่ใช้กฎหมาย GDPR ก็มีแนวปฏิบัติที่ยึดถือ
เช่นนี้ กระนั้น ก็ไม่อาจสรุปได้ในทุกกรณีว่าข้อมูลของ
กรรมการผู้มีอ านาจนั้น จะไม่ใช่ข้อมูลส่วนบุคคลตาม
กฎหมาย PDPA เพราะหากเป็นข้อมูลของบุคคลที่
ประกอบกิจการในรูปบุคคลธรรมดา แล้วไปท านิติกรรม
ใดใดโดยไม่จดทะเบียนนิติบุคคลแล้ว ข้อมูลของ
ผู้ประกอบการคนเดียวที่ว่านั้นก็เป็นข้อมลส่วนบุคคล  

และที่ส าคัญ บุคคลที่จะเป็นเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลได้นั้น จะต้องมี “สภาพเป็นบุคคลด้วย” หากตาย
ไปแล้ว ก็ย่อมส้ินสภาพของบุคคลไปตามที่กฎหมาย
ก า หนด ไ ว้  ห รือก ล่ าวอย่ า ง ง่ าย  ๆ  ก็ คื อบุ คคล 
นอกเหนือจากจะไม่เป็นนิติบุคคลแล้ว จะต้องไม่ใช่คน
ตายที่หมดสภาพความเป็นบุคคลตามกฎหมายไปแล้ว
นั่นเอง  
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(2)                                   

รูปแบบและประเภทของ               

ข้อมูลส่วนบุคคล 
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      ข้อมูลส่วนบุคคลมีสองแบบ ได้แก่  ข้อมูลส่วน

บุคคลแบบทั่ ว ไป (General Personal Data) เป็ น

ข้อมูลทั่วไปที่เกี่ยวกับบุคคล เช่น ช่ือ นามสกุล เลข

ประจ าตัวประชาชน ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ อีเมล ข้อมูล

ทางการเงิน ซ่ึงว่ากันแบบ “ไม่กวน” ข้อมูลแบบนี้ ก็คือ

ข้อมูลทั้งหลายที่ไม่ใช่ข้อมูลอ่อนไหวที่จะว่าในแบบที่ 2) 

และข้อมูลส่วนบุคคลแบบอ่อนไหว หรือเรียกส้ัน ๆ ว่า 

ข้อมูลอ่อนไหว (Sensitive Personal Data) เป็นข้อมูล

ที่ต้องระมัดระวังเป็นพิเศษในการเก็บรวบรวม หรือ

ประมวลผล ข้อมูลเกี่ยวกับ  เชื้อชาติ เผ่าพันธ์ุ ความ

คิดเห็นทางการเมือง ความเช่ือในลัทธิ ศาสนาหรือ

ปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ข้อมูล

สุขภาพ ความพิการ ข้อมูลสหภาพแรงงาน ข้อมูล

พันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ ข้อมูลอื่นใดซ่ึงกระทบต่อ

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลต้องได้รับ “ความยินยอมโดย

ชัดแจ้ง” จากเจ้าของข้อมูล ทั้งนี้  กฎหมายให้การ

คุ้มครองข้อมูลที่อ่อนไหวเข้มงวดกว่าข้อมูลส่วนบุคคล

แบบทั่วไป 

 (1) ข้อมูลส่วนบุคคลแบบทั่วไป  พูดอย่างรวบรัด

ได้เช่นที่กล่าวข้างต้นว่า ข้อมูลส่วนบุคคลแบบทั่วไปนั้นก็

คือ ข้อมูลส่วนบุคคลแบบที่ไม่ได้เป็นข้อมูลอ่อนไหวตาม

มาตรา 26 ของกฎหมาย PDPA นั่นเอง โดยเป็นข้อมูล

ส่วนบุคคลที่มีหลักทั่วไปในการจัดเก็บรวบรวมตามที่

มาตรา 24 ก าหนด เช่น ชื่อ นามสกุล หมายเลขบัตร

ประจ าตัวประชาชน หมายเลขโทรศัพท์มือถือ เป็นต้น  
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(2) ข้อมูลส่วนบุคคลแบบอ่อนไหว (Sensitive 

Personal Data)  ข้อมูลส่วนบุคคลแบบอ่อนไหวนี้ อัน

ที่จริงไม่มีช่ือปรากฏอยู่ในกฎหมาย PDPA แต่อย่างใด

เลย แต่เนื่องจากเราเองก็ได้รับอิทธิพลหรือเรียกว่า

น าเอากฎหมาย GDPR ของสหภาพยุโรปมาปรับใช้อย่าง

มาก เราก็น าเอาค าต่าง ๆ ที่มีใน GDPR เร่ืองนี้มาใช้ด้วย 

ซ่ึงในบทมาตราหลักของ GDPR ได้ใช้ค าว่าข้อมูลส่วน

บุคคลชนิดพิเศษ (Special Category of Personal 

Data) และในส่วนขยายคอยเจอค าว่า ข้อมูลส่วนบุคคล

แบบอ่อนไหว (Sensitive Personal Data) เราก็หยิบ

เอาค าหลังนี้มาใช้กันแพร่หลาย โดยตามกฎหมาย PDPA 

นั้นมีอยู่ 12 อย่างได้แก่  

1) เชื้อชาติ  

2) เผ่าพันธ์ุ  

3) ความคิดเห็นทางการเมือง  

4) ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา  

5) พฤติกรรมทางเพศ  

6) ประวัติอาชญากรรม  

7) ข้อมูลสุขภาพ  

8) ข้อมูลความพิการ  

9) ข้อมูลสหภาพแรงงาน (ข้อมูลการเป็น

สมาชิกสหภาพแรงงาน และข้อมูลอื่นที่

เกี่ ยวกับการด า เนินงานของสหภาพ

แรงงาน เป็นต้น) 
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10) ข้อมูลพันธุกรรม  

11) ข้อมูลชีวภาพ (Biometric Data เช่น 

ข้อมูลสแกนม่านตา ข้อมูลสแกน

ลายนิ้วมือ เป็นต้น)  

12) ข้อมูลอื่นใดซ่ึงกระทบต่อเจ้าของขอ้มูล

ส่วนบุคคลที่จะประกาศตอ่ไป ซ่ึงใน

อนาคตทางคณะกรรมการคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคลก็อาจจะก าหนดใหข้้อมลู

ส่วนบุคคลบางรายการเช่น ประวัติการ

ลงโทษทางวินัยของพนักงาน ข้อมูล

ค่าจ้าง เงินเดือน ค่าตอบแทนของ

พนักงาน เป็นข้อมูลออ่นไหวเพ่ิมเติมก็

เป็นได้ อันนี้ก็ต้องรอฟงัจากประกาศ

ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคลต่อไป  

ข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data) นี่มีเยอะมาก                       

มทีัง้ขอ้มลูส่วนบคุคลของพนกังาน ขอ้มลูส่วนบคุคลของ

ลูกคา้ หรือขอ้มลูส่วนบคุคลของคู่คา้ ซ่ึงนับเปน็เร่ืองทีเ่รา

จะตอ้งไปคน้หาใหไ้ดว่้ามขีอ้มลูส่วนบคุคลของใคร เกบ็ไว้ที่

ใดบา้งในฐานขอ้มลู .oไฟล์ หรือระบบอะไรตา่ง ๆ จากนัน้ก็

ตอ้งมาก าหนดฐานการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคล (Data 

Processing Lawful Basis) และไปด าเนินการอื่นตามที่

กฎหมายก าหนดไว้ต่อไป  คราวนี้มาลองดูข้อมูลส่วน

บุคคลของพนักงานหรือบุคลากรของเรา ก็มีหลากหลาย

อย่างมากไม่แพ้กัน ที่ว่ามันมีหลากหลายนั้นก็เพราะ
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ข้อมูลส่วนบุคคลหมายถึงข้อมูลสารสนเทศใด ที่น ามาใช้

ระบุตัวตนของบุคคลได้ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม ก็เข้า

ข่ายเป็นข้อมูลส่วนบุคคลทั้งนั้น เราได้ลองรวบรวมมา

โดยแยก ไ ว้ตาม รูปแบบของข้ อมู ล เ พ่ื อ ยืน ยัน ว่ า                           

มันเยอะจริง ๆ   

1) ข้อมูลรายละเอียดส่วนตัว เช่น ค าน าหน้าช่ือ  

ชื่อ-นามสกุล เพศ วันเกิด อายุ หมู่ เ ลือด สัญชาติ 

ภูมิล าเนาที่เกิด ลายมือชื่อ สถานภาพการสมรส จ านวน

บุตร ประวัติทางราชการทหาร ประวัติการอุปสมบท 

ข้อมูลเกี่ยวกับเอกสารที่ รัฐบาลออกให้ (เช่น บัตร

ประจ าตัวประชาชน หนังสือเดินทาง วีซ่า หมายเลข

ประจ าตัวผู้เสียภาษี ใบอนุญาตท างาน ส าเนาทะเบียนบ้าน 

รูปถ่าย เอกสารแสดงการเปล่ียนชื่อ/นามสกุล) เลขสะสม

ไมล์สายการบิน หมายเลขทะเบียนรถยนต์ สี และรุ่นของ

รถยนต์ รายละเอียดบัญชีธนาคาร เลขที่บัตรเครดิต และ

เลขส าหรับรักษาความปลอดภัยหลังบัตรเครดิต ประวัติ

การด ารงต าแหน่งทางการเมือง ข้อมูลหลักทรัพย์ค ้า

ประกัน ประ วัติ เครดิตบู โร หลักฐานการช าระภาษี  

การตรวจสอบประวัติทางการเงิน เป็นต้น  

2) ข้อมูลการติดต่อ เช่น ที่อยู่ไปรษณีย์ตามบัตร

ประจ าตัวประชาชน หรือทะเบียนบ้าน ที่อยู่ไปรษณีย์

ปัจจุบัน ที่อยู่ไปรษณีย์ของที่ท างาน หมายเลขโทรศัพท์ 

หมายเลขโทรสาร ที่อยู่อีเมล บัญชีผู้ใช้งานส่ือสังคม

ออนไลน์ ช่องทางการติดต่อผ่านส่ือสังคมออนไลน์ และ

ข้อมูลจากเครือข่ายสังคมออนไลน์ ข้อมูลที่อยู่ของ
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นักเรียนทุนที่เดินทางไปศึกษาต่อต่างประเทศ 

3) ข้อมูลการศึกษา เช่น ท่านวุฒิการศึกษา ข้อมูล

หลักฐานแสดงท่านวุฒิทางการศึกษา สถานศึกษา/

สถาบัน สาขาวิชา วิชาเอก ปีที่ส าเร็จการศึกษา คะแนน

เฉล่ียสะสม ส าเนาใบแสดงผลการศึกษา ส าเนาใบ

ปริญญาบัตร หลักสูตรการฝึกอบรม/สัมมนาที่เกี่ยวข้อง 

ประกาศนียบัตร/ท่านวุฒิพิเศษ สถาบันที่มีการอบรม 

ระยะเวลาอบรม ปีที่อบรม ข้อมูลเพ่ื อใช้บริหารจัดการ

ด้านทุนการศึกษา ได้แก่ ผลการทดสอบที่ใช้ส าหรับศึกษา

ต่อในประเทศ และต่างประเทศ ข้อมูลตอบรับจากทาง

สถาบันการศึกษาในต่างประเทศ เป็นต้น 

4) ข้อมูลการจ้างงานและการท างาน เช่น รหัส

พนักงาน   User ID/รหั สผ่ านตั้ งต้ น  ข้ อมู ลบัตร

ประจ าตัวพนักงาน ต าแหน่งสายงาน ชื่อหน่วยงาน รหัส

สังกัด ระยะเวลาในการท างาน ข้อมูลบันทึกเวลาท างาน 

เงินเดือน เอกสารแสดงรายได้ หนังสือรับรองการ

ท างานจากสถานที่ท างานเดิม รายการการลงทุน/

สัญญา ข้อมูลบริษัท/ธุรกิจที่เกี่ยวข้อง รายงานการมี

ส่วนได้เสียในนิติบุคคลอื่น ข้อมูลการถือหุ้นในนิติบุคคล

ต่าง ๆ รายงานการถือหลักทรัพย์ของธนาคาร หลักฐาน

แสดงการช าระภาษีเงินได้ ข้อมูลเกี่ยวกับใบอนุญาต

ท างาน (เช่น เลขที่บัตรใบอนุญาต วันที่ออกบัตรและวัน

หมดอายุบัตร  ประ วัติ ก ารสอบและผลการสอบ ) 

ประสบการณ์ท างาน (เช่น สถานที่ท างาน (ปัจจุบัน/

อดีต) อาชีพ ต าแหน่ง วันที่เร่ิมท างาน วันที่ส้ินสุดการ
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ท างาน อายุงาน)  สถานภาพการจ้างงาน ผลการ

ตรวจหาสารเสพติด ข้อมูลการตรวจสอบบุคคลอ้างอิง 

ข้อมูลหมายเลขประจ าตัวผู้ เ สียภาษี ข้อ เ รียกร้อง

ประกันภัยเงินทดแทนแรงงาน ประวัติการจ้างงาน วันที่

เ ร่ิ ม ว่ า จ้ าง ก าร เ ลิก จ้ าง  ท รัพ ย์ สินที่ อ ยู่ ใ นความ

ครอบครองระหว่างการจ้างงาน ข้อมูลการประเมินต่าง ๆ 

เช่นการประเมินผลการปฏิบัติงาน การประเมินสมรรถนะ

เพ่ือการวางแผนพัฒนาบุคลากรเป็นรายบุคคล เป็นต้น  

5) ข้อมูลเก่ียวกับเงินเดือนและสวัสดิการ เช่น 

บันทึกเงินเดือน (เช่น เ งินเดือน/รายได้ต่อเดือน 

รายละเอียดค่าตอบแทน ระดับเงินเดือน โบนัส) ค่าใช้จ่าย 

ค่าตอบแทน ค่านายหน้า ค่าท างานล่วงเวลา ค่าท างานกะ 

ค่ า รั ก ษ า พ ย า บ า ล  ค่ า ท า ง า น น อ ก ส ถ า น ที่  

ค่าเดินทาง เงินค่าตอบแทนพิเศษ และสวัสดิการ ข้อมูล

การหักเงิน (เช่น ส าหรับกองทุนส ารองเล้ียงชีพ ภาษี 

ประกันสังคม) เงินชดเชย และเงินบ านาญ เป็นต้น  

6) ข้อมูลเก่ียวกับการเงิน เช่น ข้อมูลสถานะและ

ประวัติทางการเงิน ข้อมูลเกี่ยวกับการตรวจสอบประวัติ 

หมายเลขบัญชีที่มีกับสถาบันการเงิน ประวัติการท า

ธุรกรรมทางการเงิน ประวัติสินเชื่อ ข้อมูลการลงทุน เป็น

ต้น  

ทั้งนี้ หากจะเจาะจงลงไปที่ข้อมูลส่วนบุคคลของ

พนักงานที่เป็นข้อมูลอ่อนไหว หรือ Sensitive Data ก็

ได้แก่ (1) ข้อมูลสุขภาพ เช่น น ้าหนัก ส่วนสูง โรค
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ประจ าตัว โรคตาบอดสี ผลการตรวจร่างกาย ข้อมูลการ

แพ้อาหาร ข้อมูลการแพ้ยา หมู่โลหิต ใบรับรองแพทย์ 

ประวัติการรักษาพยาบาล ประวัติการรักษาพยาบาล               

(2 ) ข้อมูลชีวภาพ (Biometric Data) เช่น  ข้อมู ล

จ าลองลายนิ้วมือ ข้อมูลภาพจ าลองใบหน้า เพ่ือใช้ในการ

ระบุและยืนยันตัวตนของพนักงาน ป้องกันอาชญากรรม 

เป็นต้น  (3) ข้อมูล เกี่ ยวกับประ วัติอาชญากรรม                        

(Criminal Record)  (4) ข้อมูลเกี่ยวกับความเชื่อใน

ลัทธิศาสนา ปรัชญา (5) ข้อมูลเชื้อชาติ  สัญชาติ                 

(6) ข้อมูลความพิการของบุคคล อันมักจะปรากฏเป็น

หนังสือรับรองผู้พิการ และบัตรประจ าตัวผู้พิการ เป็นต้น

(7) ข้อมูลการเป็นสมาชิกสหภาพแรงงาน รวมถึงการ

ด า เนินกิจกรรมของสหภาพแรงงาน (8) ข้อมูล

พันธุกรรม (Genetic Data) เป็นต้นครับ  

 ที่ว่ามานี้คงเป็นเพียงส่วนหนึ่งเท่านั้น แต่ไม่ว ่าจะ

มาก หรือไม่มากเพียงใดก็ตาม ก็ต้องหาให้พบทั้งหมด 

ซ่ึงหลายองค์กรก็จะใช้ Software มาช่วยก็ได้ครับ 

ส าหรับเ ร่ืองประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลนั้น               

มีเขียนไว้ในกฎหมายอยู่นะครับ ลองไปดูในมาตรา 39 ก็

จะเห็นว่ากฎหมายก าหนดให้เราระบุวัตถุประสงค์ของการ

เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลแต่ละประเภท ซ่ึงก็แปลว่า

เราต้องมาจ าแนกข้อมูลส่วนบุคคลที่ เราท าการเก็บ

รวบรวมไว้ให้ชัดเจนว่ามีกี่ประเภทกันแน่  แต่หากจะตอบ

ว่าข้อมูลส่วนบุคคลมีกี่ประเภทนั้น ตอบยากครับ เพราะ



02 18 

แต่ละองค์กรก็ก าหนดไม่เหมือนและไม่เท่ากัน  

จากประสบการณ์ของเรา เราแนะน าให้องค์กรต่าง 

ๆ ท าการจ าแนกประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลที่องค์กร

ท าการจัดเก็บไว้เป็นประเภทต่าง ๆ รวม 13 ประเภท

ต่อไปนี้ ซ่ึงท่านสามารถน าไปปรับใช้ได้ และในตอนท้ายเรา

จะให้ดูตัวอย่างว่า ลงข้อมูลตามประเภทของข้อมูลส่วน

บุคคลอย่างไร ติดตามกันครับ  

(1) ประเภทข้อมูลรายละเอียดส่วนบุคคล ได้แก่ 

 • ค า น า ห น้ า น า ม  ( น าย  น าง  น างส า ว 
หม่อมหลวง)    

 • ยศ    

 • ชื่อ, ชื่อกลาง, นามสกุล, นามแฝง (หากมี)
  • เพศ   

 • วันเดือนปีเกิด   

 • อายุ   

 • สถานภาพสมรส   

 • สถานภาพทางทหาร    

 • สัญชาต ิ  

 • ข้อมูลของคู่ สมรส ( เช่นชื่ อ -นามสกุล 
ลายมือชื่อ)   

 • ข้อมูลของบุตร (เช่นชื่อ-นามสกุล อายุ)  
  

 • ข้อมูลของบิดา มารดา ห รือบุคคลใน
ครอบครัวอื่น  

 

 



02 19 

(2) ประเภทข้อมูลเก่ียวกับการติดต่อ ได้แก่  

 • ที่อยู่ติดต่อทางไปรษณีย์ เช่น บ้านเลขที่  
  • ที่อยู่อิเล็กทรอนิกส์ เช่นอีเมลแอดเดรส  
  • หมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อมายังบุคคล (ไม่
รวมบริษัท) 

 • หมายเลขโทรศัพท์มือถือ   

 • หมายเลขโทรสารส่วนบุคคล (ไม่รวมบริษัท)
  • ชื่อตัวแทนหรือผู้มีอ านาจท าการแทนนิติบุคคล
  • บัญชี ส่ือ สังคมออนไลน์ (social media) 
  • ข้อมูลโปรไฟล์อื่นส าหรับการส่ือสารทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 

 

(3) ข้อมูลเก่ียวกับการระบุและยืนยันตัวตน ได้แก่  

 • ภาพถ่ายบัตรประจ าตัวประชาชน 

 • เลขประจ าตัวประชาชน    

 • ข้อมูลหนังสือเดินทาง   

 • ใบอนุญาตขับรถยนต์   

 • ใบอนุญาตขับรถจักรยานยนต์   

 • ลายมือช่ือ หรือลายพิมพ์นิ้วมือ เพ่ือเป็น
หลักฐานยืนยันตัวบุคคล (ที่ไม่ใช่ข้อมูลชีวภาพ) 

 • หมายเลขประจ าตัวผู้เสียภาษี (บุคคลธรรมดา
เท่านั้น) 

 • ข้อมูลในทะเบียนบ้าน   

 • ภาพถ่ายหรือเคล่ือนไหวผ่านกล้อง CCTV
  • ลักษณะรูปพรรณสัณฐานบุคคล   

 • บันทึกวีดีโอ หรือภาพเคล่ือนไหว 
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(4) ประเภทข้อมูลเก่ียวกับการท างาน ได้แก่  

 • อาชีพ   

 • ต าแหน่งงาน   

 • หน้าที่งานที่รับผิดชอบในต าแหน่งงาน 
  • เงินเดือน หรือ รายได้   

 • ค่าตอบแทน   

 • เงิน หรือสิทธิประโยชน์ประจ าต าแหน่ง 
  • โบนัส อัตราหรือจ านวนเงินโบนัส   

 • ใบผ่านงาน หรือใบผ่านการอบรม   

 • ใบรับรองหรือ Certificate การท างาน  

 • สาขาความเช่ี่ียวชาญของผู้ปฏิบัติงาน   

 • ใบประกอบวิชาชีพ และเลขที่ ใบประกอบ
วิชาชีพ เช่น ใบประกอบวิชาชีพทนายความ ใบประกอบ
โรคศิลปะ  

 • รายละเอียดเกี่ยวกับนายจ้างที่เคยผ่านงาน
หรือร่วมงาน 

 • สถานที่ท างานล่าสุด หรือสถานที่ท างานที่
ผ่านมา   

 • หนังสือรับรองการฝึกอบรมเกี่ยวกับการ
ท างาน  

 • ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น 
(Performance)  

 • แผนการพัฒนาบุคลากรเป็นรายบุคคล 

 • ผลการประเมินศักยภาพหรือการพัฒนา
รายบุคคล  

 • แผนและผลการปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน
(Performance Improvement Plan & Results) 
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 • ข้อมูลบุคคลอ้างอิงในประวัติการท างาน 

 • ข้อมูลของบุคคลผู้ค ้าประกัน    

 • รายละเอียดเกี่ยวกับนายจ้างที่เคยผ่านงาน
หรือร่วมงาน 

 • ข้อมูลจากผลการส ารวจพนักงาน เช่น ผล
การส ารวจความเหนื่อยหน่ายในงาน ผลการส ารวจ
ความรู้สึกผูกพันต่องานหรือต่อองค์กร ผลการส ารวจ
ความพึงพอใจต่อการให้บริการของบุคลากร เป็นต้น 

 

(5) ประเภทข้อมูลเก่ียวกับการศึกษา ได้แก่ 

 • วุฒิการศึกษา   

 • ผลการศึกษา   

 • วันเร่ิมต้น-วันส าเร็จการศึกษา   

 • ชื่อสถาบันการศึกษาที่จบมา/ก าลังศึกษา  

 • ช่ือสาขาวิชาที่ส าเร็จการศึกษา/ก าลังศึกษา
  • ชื่อคุณวุฒิการศึกษาที่ส าเร็จ/ก าลังศึกษา 

  

(6) ประเภทข้อมูลเก่ียวกับการเงินและการติดต่อ
รับบริการ ได้แก่  

 • ผลิตภัณฑ์ และ/หรือ บริการต่าง ๆ ที่ใช้อยู่
  • ช่องทางและวิธีการปฏิสัมพันธ์กับบริษัท 
  • สถานะความเป็นลูกค้าของท่าน   

 • ประวัติการช าระเงิน   

 • บันทึกการท าธุรกรรม   

 • ข้อมูลบัตรเครดิต และบัตรเดบิต   

 • รายรับและรายจ่าย   

 • ทรัพย์สินในบัญชี   
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 • รายละเอียดการช าระเงิน   

 • แหล่งที่มาของความมั่งคั่งและเงินทุน 
  • ประวัติการซ้ือขายและยอดคงเหลือ   

 • ชื่อบัญชี หมายเลขบัญชี และประเภทบัญชี
  • ประวัติบัญชีผู้ใช้   

 • ก าไรและเงินลงทุน   

 • ข้อมูลการซ้ือขาย  เป็นต้น  
 

(7) ประเภทข้อมูลเก่ียวกับการวิจัยตลาด และ
การตลาดเร่ืองอ่ืน ได้แก่  

 • การส ารวจความคิดเห็นลูกค้า 

 • ข้อมูลและความเห็นที่แสดงออกเมื่อเข้าร่วม
วิ จั ย ต ล า ด  ( เ ช่ น  ค า ต อ บ ข อ งท่ า น ต่ อ ค า ถ า ม 
แบบสอบถาม ค าร้องขอทราบข้อเสนอแนะ และการท า
วิจัย) 

 • รายละเอียดบริการที่ท่านได้รับและความ
ต้องการของท่าน 

 • ข้อสรุปเกี่ยวกับท่านซ่ึงอ้างอิงจากการ
ติดต่อระหว่างท่านกับบริษัท 

 • ข้ อมู ลก ารลงท ะ เบี ยน เ พ่ื อ รับข่ าวสาร
เกี่ยวกับสินค้า 

 • ข้ อมู ลก ารลงท ะ เบี ยน เ พ่ื อ รับข่ าวสาร
เกี่ยวกับบริการ   

 • ข้อมูลการลงทะเบียนส าหรับเข้าร่วมกิจกรรม
ทางการตลาด  
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(8) ประเภทข้อมูลเก่ียวกับการใช้งานเว็บไซต์ 
ได้แก่  

 • หมายเลข IP Address ของคอมพิวเตอร์
  • ข้อมูล Cookies   

 • ข้อมูลไอดีอุปกรณ์ (Device ID)    

 • ข้อมูลบราวเซอร์     

 • ข้อมูลการตั้งค่าเร่ืองเขตเวลา (time zone)
  • เว็บบีคอน (web beacon)    

 • ข้อมูลการเข้าถึง การเข้าสู่ระบบ (Login 
log) เช่นวันและเวลาที่เข้าถึง ระยะเวลาที่ใช้งาน เป็นต้น  

 • ข้อมูลการเข้าใช้งานแบบ single sign-on 
(SSO) 

 • ข้อมูลการตั้งค่าภาษา    

 • ข้อมูลการเข้าเว็บไซต์ และ Online                        
Appointment System เป็นต้น  

 

(9) ประเภทข้อมูลเก่ียวกับการเข้าใช้งานระบบหรือ 
Application ได้แก่  

 • ข้อมูลการเข้าใช้ระบบของบริษัท    

 • ชื่อบัญชีผู้ใช้และรหัสผ่าน                                    
(Username และ Password)   

 • รหัสประจ าตัว (PIN ID code)    

 • ข้อมูลกิจกรรมการใช้งานทางระบบ 

 • ข้อมูลกิจกรรมการใช้งานบน Application  

  

(10) ประเภทข้อมูลอ่อนไหวอ่ืนที่ ไม่ ใ ช่ข้อมูล
สุขภาพ  (Non-health Data) ได้แก่  



02 24 

 • ศาสนา   

 • กรุ๊ปเลือด    

 • การเป็นสมาชิกพรรคการเมือง / ความ
คิดเห็นทางการเมือง  

 • ประวัติอาชญากรรม   

 • ข้อมูลความพิการ    

 • การเป็นสมาชิกสหภาพแรงงาน    

 • ข้อมูลเชื้อชาติ   

 • ข้อมูลชีวภาพ เช่น ข้อมูลสแกนลายนิ้วมือ 
สแกนใบหน้า สแกนรูม่านตา   

 • ข้อมูลเผ่าพันธ์ุ หรือชาติพันธ์ุ เช่น เผ่าอีก้อ 
เผ่ากะเหร่ียง   

 • ข้อมูลความเชื่อในปรัชญาการเมือง เช่น 
ประชาธิปไตยนิยม 

  

(11) ประเภทข้อมูลอ่อนไหวที่เป็นข้อมูลสุขภาพ 
(Health Data) ได้แก่   
  • ข้อมูลบริการด้านสุขภาพของผู้รับบริการ  
  • ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการใช้ยา   

 • ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการวินัจฉัยของแพทย์ 
  • ข้อมูลการแพ้ยา แพ้อาหาร และ/หรือโรค
ประจ าตัว  

 • ข้อมูลรายการยาตามใบที่แพทย์ได้ส่ัง  
  • ข้อมูลส่วนสูง และน ้าหนัก ความดัน เพ่ือ
การวินิจฉัยของแพทย์ 

 • ข้อมูลอื่นที่จ าเป็นต่อการให้ค าปรึกษาติดตาม
อาการ 

 • ข้อมูลเกี่ยวกับการจ าหน่ายยา/ผลิตภัณฑ์
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ด้านสุขภาพอื่นๆ   

 • ข้อมูลห้องพักรักษาพยาบาล     

 • ข้อมูลผลการตรวจทางห้องปฏิบัติการ  

 • ข้อมูลผลการตรวจทางรังสีวินิจฉัย  เป็นต้น 
  

 (12) ประเภทข้อมูลเก่ียวกับการสื่อสารโต้ตอบ
ได้แก่  

 • บันทึกการโต้ตอบและการ ส่ือสารทาง
โทรศัพท ์  

 • บันทึกการโต้ตอบและการส่ือสารทางอีเมล 
  • บันทึกการโต้ตอบและการส่ือสารทางหนังสือ
  • ข้อมูลการส่ือสารทางส่ือสังคมออนไลน์                       
(Social Media) เป็นต้น  

 

(13) ประเภทข้อมูลเก่ียวกับกรมธรรม์ประกันภัย 
ได้แก่  

 • ข้อมูลเกี่ยวกับกรมธรรม์ประกันภัย  
  • ผู้รับประกันภัย   

 • ผู้เอาประกันภัย   

 • ผู้รับประโยชน์   

 • หมายเลขกรมธรรม์   

 • ประเภทกรมธรรม์   

 • วงเงินคุ้มครอง    

 • ข้อมูลเกี่ยวกับการเคลมประกัน    

 • ข้อมูลเกี่ยวกับการเรียกร้องสินไหมทดแทน 
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(3)                                   

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล    

(Data Subject)  
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เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (Data Subject) ก่อน

เลย เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หรือต่อไปจะเรียกย่อ ๆ 

ว่า “DS” นั้น หมายถึง ตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคลนั้น แต่ไม่ ใช่กรณีที่บุคคลมีความเป็น

เจ้าของข้อมูล (Ownership) หรือเป็นผู้สร้างหรือเก็บ

รวบรวมข้อมูลนั้นเอง โดยเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลนี้

จะหมายถึงบุคคลธรรมดาเท่านั้น ไม่รวมถึง “นิติ

บุคคล” (Juridical Person) ที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมาย 

เช่น บริษัท สมาคม มูลนิธิ หรือองค์กรอื่นใด  

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่บุคคลดังต่อไปนี้ 

(1) เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็นผู้บรรลุนิติ

ภาวะ หมายถึง  

• บุคคลที่มีอายุตั้งแต่ 20 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป 

หรือ 

• ผู้ที่สมรสตั้งแต่อายุ 17 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป 

หรือ 

• ผู้ที่สมรสก่อนอายุ 17 ปี โดยศาลอนุญาต

ให้ท าการสมรส หรือ 

• ผู้ เยาว์ ซ่ึงผู้แทนโดยชอบธรรมให้ความ

ยินยอมในการประกอบธุรกิจทางการค้าหรือ

ธุรกิจอื่น หรือในการท าสัญญาเป็นลูกจ้าง

ในสัญญาจ้างแรงงาน ในความเกี่ยวพันกับ
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การประกอบธุรกิจหรือ การจ้างแรงงาน

ข้างต้นให้ผู้ เยาว์มีฐานะเสมือนดังบุคคลซ่ึง

บรรลุนิติภาวะแล้ว  

   ทั้งนี้  ในการให้ความยินยอมใด ๆ นั้น หาก

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้บรรลุนิติภาวะแล้ว ตาม

กฎหมายแล้ว เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลนั้นก็สามารถให้

ความยินยอมได้ด้วยตนเองได้โดยไม่ต้องผ่านบุคคลอื่น 

เว้นแต่จะเป็นบุคคลที่บกพร่องเร่ืองความสามารถตามที่

กฎหมายก าหนด เช่น บุคคลไร้ความสามารถ หรือบุคคล

เสมือนไร้ความสามารถ ซ่ึงจะไม่ลงรายละเอียดกล่าวถึง

ในเนื้อหาเล่มนี้แต่อย่างใดครับ   

(2) เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็นผู้เยาว์ คือบุคคล

ที่อายุต ่ากว่า 20 ปีบริบูรณ์ และไม่ใช่ผู้บรรลุนิติภาวะตาม

ข้อ 1) โดยในการให้ความยินยอมใด ๆ จะต้องได้รับความ

ยินยอมจากผู้ใช้อ านาจปกครองที่มีอ านาจกระท าการแทน

ผู้เยาว์ด้วย 

(3) เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็นคนเสมือนไร้

ความสามารถ หรือบุคคลที่ศาลส่ังให้เป็นคนเสมือนไร้

ความสามารถ เนื่องจากมีกายพิการหรือมีจิตฟั่ นเฟอืนไม่

สมประกอบ หรือประพฤติสุรุ่ยสุร่ายเสเพลเป็นอาจิณ 

หรือติดสุรายาเมา หรือมีเหตุอื่นใดท านองเดียวกันนั้น จน

ไม่สามารถจะจัดท าการงานโดยตนเองได้ หรือจัดกิจการ

ไปในทางที่อาจจะเส่ือมเสียแก่ทรัพย์สินของตนเองหรือ

ครอบครัว ในการให้ความยินยอมใด ๆ จะต้องได้รับ
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ความยินยอมจากผู้พิทักษ์ที่มีอ านาจกระท าการแทนคน

เสมือนไร้ความสามารถนั้นก่อน 

( 4 )  เ จ้ า ข อ งข้ อ มู ล ส่ วนบุ คค ลที่ เ ป็ น ค น ไ ร้

ความสามารถ หรือเป็นบุคคลที่ศาลส่ังให้เป็นคนไร้

ความสามารถ เนื่องจากเป็นบุคคลวิกลจริต  ทั้งนี้ ใน

การให้ความยินยอมใด ๆ จะต้องได้รับความยินยอมจาก

ผู้อนุบาลที่มีอ านาจกระท าการแทนคนไร้ความสามารถนั้น

ก่อน  

ทั้งนี้  มีหลักทางกฎหมายที่ท่านจะต้องไม่ลืมเลยก็

คือหลักที่ว่าหากการขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคลที่ไม่เป็นไปตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคล การให้ความยินยอมนั้นก็จะไม่มีผลผูกพันเจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคล เนื่องจากเป็นการให้ความยินยอมที่               

ไม่ชอบด้วยกฎหมายซ่ึงกฎหมายไม่รับรองครับ  

และเมื่อพูดถึงเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลแล้ว ก็ต้อง

ไปพูดกันต่อถึงสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ซ่ึงขอ

กล่าวไว้ย่อ ๆ ก่อนที่จะลงไปรายละเอียดในหัวข้อที่

เกี่ยวข้องอีกคร้ัง กล่าวคือ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลนั้น 

มีสิทธิ 9 อย่างได้แก่ (1) สิทธิในการเพิกถอนความ

ยินยอม (Right to withdraw consent) (2) สิทธิใน

การเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล (Right of access) (3) 

สิทธิในการแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง (Right to 

rectification) (4) สิทธิในการลบข้อมูลส่วนบุคคล 

(Right to erasure) (5) สิทธิในการระงับการใช้ข้อมูล
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ส่วนบุคคล (Right to restriction of processing) 

(6) สิทธิในการให้โอนย้ายข้อมูลส่วนบุคคล (Right to 

data portability) ( 7 )  สิ ท ธิ ใ น ก า ร คั ด ค้ า น ก า ร

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Right to object) และ 

(8) สิทธิในการได้รับแจ้งข้อมูลให้ทราบ (Right tobe 

informed)  และ (9) สิทธิในการร้องเรียนเร่ืองการไม่

ปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้

ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วน

บุคคล  ซ่ึงท่านจ าเป็นต้องจัดท าระบบการจัดการสิทธิ

ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเอาไว้ครับ โดยจะไปว่าไว้ใน

เนื้อหาส่วนที่เป็น 8 ขั้นตอนของการท า PDPA Imple-

mentation ต่อไป   

 

 

 

 

 


