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บุุคคล ขยายพื้�้นท่ี่�และไม่่จำำ�กัดเวลา
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ออนไลน์์ จากท่ี่�เคยส่ื่�อสารระหว่่างคน 

ในครอบครััว  ในกลุ่่�มเพื่�่อน ก็ เปลี่�ยนมาเป็็นการบอกเล่่าเร่ื่�องราวของตนเองในเครืือข่่าย  

เพราะพ้ื้�นฐานเดีียวของมนุษย์์ คืื อ เป็็นสััตว์สัังคม  และมนุษย์์ต้้องการอยู่่�ร่วมกันกัับผู้้�อื่�น 

ต้้องการให้้ผู้้�อื่�่นยอมรับตััวเองในฐานะเพ่ื่�อน ทั้้ �งในเพ่ื่�อนร่่วมชะตากรรมและเพ่ื่�อนร่่วมงาน 

หากขาดการติิดต่่อทางสัังคมแล้้วมนุษย์์จะพยายามแสวงหาทางออกที่�่จะทำำ�ให้้เกิิดประโยชน์

จากการส่ื่�อสารเพื่�่อสร้้างเครืือข่่ายของตนเองไปยัังสาธารณะต่่าง ๆ แม้้แต่่ส่ื่�อมวลชนท่ี่�เคย 

มีีพลังอำำ�นาจในการครอบคลุุมข่าวสาร เป็็นฐานัันดรท่ี่�ห้้าในสัังคมแต่่ละประเทศ กำ ำ�หนด 

วาระข่่าวสารให้้กัับสังคมรับรู้�ยังต้้องเลืือกท่ี่�จะนำำ�เร่ื่�องราวของปััจเจกบุุคคลมาเผยแพร่ 

เพ่ื่�อตอบสนองต่่อจำำ�นวนผู้้�เข้้าชมและรายได้้ที่�่จะได้้ หน่่วยงานและองค์์กรต่่าง ๆ ก็เข้้ามาใช้้

ประโยชน์์ของการส่ื่�อสารได้้ทั่่�วโลกในสัังคมเครืือข่่ายออนไลน์์สำำ�หรัับโน้้มน้าวใจให้้ผู้้�คน

จิตใจของมนุษย์ที่ไม่เคย 
หยุดนิ่ง ก่อกำ�เนิดเรื่องราว

ต่าง ๆ ผ่านเทคโนโลยี 
การแปลงคลื่นเสียงให ้
กลายเป็นกระแสไฟฟา้ 

ส่งผลให้การสื่อสารภายใน
จิตใจถูกสื่อผ่านกระดาน
ขา่วสาร ส่งไปยังผู้คนที ่
เข้าถึงการสื่อสารนั้นทั้ง

แบบตั้งใจและแบบไม่ตั้งใจ
ตลอดทุกที่ ทุกเวลา
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ยอมรับ จดจำำ� และเชื่�่อถืือ ทางออกท่ี่�ดีีท่ี่�สุุดก่อ่นท่ี่�จะขาดสติและกลายเป็็นเหย่ื่�อในกระบวนการ

ส่ื่�อสาร คืื อ ความเข้้าใจจิิตวิิทยาการส่ื่�อสารโน้้มน้้าวใจท่ี่�ปััจเจกบุุคคล กลุ่่�มคน องค์์กร  

ใช้้การส่ื่�อสารจููงใจ การจููงใจมีีทั้้�งจููงใจ และโน้้มน้้าวในเชิิงประโยชน์์ ทุ กคนต้้องมีีภููมิคุ้้�มกัน

ตนเองในการรัับรู้� เชื่�่อ และเลีียนแบบ “สาร” ที่�่มาพร้อมกับ “สื่่�อ”

หนัังสืือเล่่มนี้้�ต้้องการเป็็นกััลยาณมิิตรที่่�ดีในเวลาที่�่การสื่่�อสาร

เข้้ามาแทนพื้�้นท่ี่�ทางสัังคมของผู้้�คนทั่่�วโลก

พนิดา จงสุุขสมสกุล
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ขอบพระคุุณผู้้�บริหารบััณฑิิตวิทยาลััย ศาสตราจารย์์ ดร.ไพศาล มุนีีสว่่าง 
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ความหมายและความสำำคััญของการสื่่�อสารโน้้มน้้าวใจ

	 การส่ื่�อสารเกิิดขึ้้�นได้้ทุุกเวลา ทั้้ �งภายในบุุคคลและระหว่่างบุุคคล แต่่จะเกิิดผล

สััมฤทธิ์์�หรืือประสิิทธิผลต่่อผู้้�รับสารตรงตามเป้้าประสงค์์ของผู้้�ส่งสารหรืือไม่่นั้้�น ขึ้้ �นอยู่่�กับ

กลวิิธีีการสร้างสาร การเลืือกช่่องทางการส่ื่�อสาร ป ระกอบกับการลดช่่องว่่างระหว่่าง 

การส่ื่�อสารท่ี่�เกิิดจากความแตกต่่างกัันทางด้า้นประสบการณ์์ ความรู้� ความเช่ื่�อ ของผู้้�ส่งสาร

และผู้้�รับสาร  

	 การส่ื่�อสารเพ่ื่�อการโน้้มน้าวใจเป็็นกลวิิธีีหน่ึ่�งที่�่จะช่่วยสร้างความเข้้าใจร่่วมกัน

ระหว่่างผู้้�ส่งสารและผู้้�รับสาร รวมทั้้�งยัังเป็็นระบบการสื่�่อสารประเภทหนึ่�่งท่ี่�ทำำ�ให้้ผู้้�ส่งสาร

เป็็นท่ี่�ช่ื่�นชอบของบุุคคลรอบข้า้ง เน่ื่�องจากเป็็นวิธิีีการพยายามของมนุษุย์ท่์ี่�จะมีีอิทิธิพิลเหนืือ

พฤติิกรรมของบุุคคลอ่ื่�นผ่่านการโน้้มน้้าวใจโดยวิิธีีการส่ื่�อสารเท่่านั้้�น โดยที่�่ไม่่เป็็น 

การพยายามสร้า้งอิทิธิพิลต่อ่บุุคคลรอบข้า้งด้ว้ยวิธิีีการทำำ�ร้ายหรืือข่ม่ขู่่� แต่่เป็็นความพยายาม

เพ่ื่�อเปลี่�่ยนแปลงความรู้�้  (Knowledge) ทั ัศนคติิ (Attitude) ความเชื่�่อ (Believe) ค่ ่านิิยม  

(Value) และพฤติิกรรม (Performance) ของบุุคคลอื่�่น 

ตััวอย่่าง

	 ผู้้�ประกอบการและผู้้�จำำ�หน่่ายผลิตภัณฑ์์จะใช้้การสื่�่อสารเพ่ื่�อสร้างแรงจููงใจ 

ในตััวผู้้�บริิโภคให้้เกิิดความต้้องการในการเลืือกจดจำำ�  เลืือกซื้้�อสิินค้้า หรืือเลืือกใช้้

บริการ หรืือหน่่วยงานและองค์์กรอาศััยการสื่�่อสารเพื่�่อต้้องการให้้ประชาชนมีี

ทััศนคติิท่ี่�ดีีต่อองค์์กร หรืือหน่่วยงาน หรืือเป็็นการสร้างสรรค์์ส่ื่�อให้ส้ามารถโน้้มน้าว

และไปปรับเปลี่�ยนพฤติิกรรมของกลุ่่�มเป้้าหมายด้้านใดด้้านหน่ึ่�ง ดังัปรากฏในงานวิิจััย 

การส่ื่�อสารเพื่�่อการรณรงค์์จำำ�นวนมาก อาทิิ การสร้้างส่ื่�อเพื่�่อหยุุดพฤติิกรรม 

การสููบบุุหร่ี่� (ศรีีรัฐ ภั กดีีรณชิิต, ญาณวุุฒิิ เศวตธิติิกุุล, อภิิรพีี  เศรษฐ-รัักษ์์  

ตัันเจริิญวงศ์์, 2560) โดยกลยุุทธ์ของการสร้างสรรค์์สื่�่อเพ่ื่�อหยุุดการสููบบุุหร่ี่�  

มีี 3 ประเภท คืือ การจููงใจด้้วยอารมณ์์ (﻿Emotional appeals) การทำำ�ให้้กลััว (Fear 

appeals) และการใช้้อารมณ์์ขััน (Humorous appeal) หรืือในด้้านการสร้างสรรค์์ส่ื่�อ 

เพ่ื่�อให้เ้กิดิพฤติกิรรมการออกกำำ�ลังกายลดการเกิดิโรคในกลุ่่�มไม่่ติดิต่อ่เรื้้�อรังั (NCD) 
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หรืืองานวิิจััยของพนิดา จงสุุขสมสกุล และพนมขวััญ ริยะมงคล (2563) อาศััยหลััก

การโน้้มน้าวใจในการออกแบบและพััฒนานวััตกรรมผ่่านแอปพลิิเคชััน และ

สร้างสรรค์์ส่ื่�อแอนิิเมชันภาพตััวแทนพระสงฆ์์และฆราวาสปั่่�นจัักรยานสะสม 

ระยะทางและจำำ�นวนการเผาผลาญพลัังงาน เพ่ื่�อส่่งเสริิมสุขภาพของพระสงฆ์์  

และแอปพลิิเคชัันท่ี่�พััฒนาคล้้ายการเล่่นเกมทำำ�ให้้เกิิดแรงจููงใจในพระสงฆ์์กัับ 

การปั่่�นจัักรยานออกกำำ�ลังกายภายในสถานท่ี่�ส่่วนตััวเหมาะสมกัับหลัักปฏิิบััติิตาม 

พระธรรมวินััย และเหมาะสมกับสถานการณ์์ปััจจุุบัันในยุุคของสัังคมแห่่งการบริโภค  

Communication concept

	 ﻿การส่ื่�อสาร คืือ อะไร? 

	 มาทบทวนความหมายของการส่ื่�อสาร ที่�่เป็็นคำำ�ง่่าย ๆ แต่่ต้้องทำำ�ความเข้้าใจ  

เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�กลไกในการโน้้มน้้าวใจตามกระบวนการส่ื่�อสาร ป ระกอบด้้วยการพิิจารณา 

ขั้้�นตอนใดท่ี่�จะส่่งผลต่่อทิิศทางการส่ื่�อสารเพื่�่อโน้้มน้าวใจอย่่างมีีประสิิทธิภาพ  ลักษณะของ

ผู้้�ส่่งสาร ส าร ผู้้�รับสาร และช่่องทางการสื่�่อสาร องค์์ประกอบสำำ�คัญของการสื่�่อสาร   

ผ่่านพ้ื้�นฐานทางจิิตวิทยาสัังคม และพฤติิกรรมของมนุษย์ส์ำำ�หรัับเป็็นแนวทาง และเป็็นกรอบ

ทฤษฎีีในการสร้างความเข้้าใจ โดยในหนัังสืือเล่่มนี้้� จะพยายามอธิิบายอย่่างเป็็นระบบ  

ตามลำำ�ดับ จากนั้้�นจะนำำ�เข้้าสู่่�หลัักการนำำ�เอาทฤษฎีีไปประยุุกต์์ให้้เข้้ากัับการทำำ�งาน

 

ตััวอย่่าง

	 หากผู้้�อ่านถามตนเองว่่า “การส่ื่�อสารคืืออะไร?” การคิิดหาคำำ�ตอบในใจ คืือ 

การส่ื่�อสารท่ี่�ต้้องการให้้ได้้คำำ�ตอบท่ี่�เกิิดจากกระบวนการจำำ� หรืือจากธรรมชาติิของ

แต่่ละคน เพีียงแค่่การจดจำำ� และการนึึกคิิดของแต่่ละคนในช่่วงเวลาสั้้�น ๆ ที่�่ไม่่ได้้

เตรีียมตััวมาก่่อน ดั งนั้้�น ในการนึึกหาคำำ�ตอบจากความหลากหลายของคำำ�ว่่า 

การส่ื่�อสารและพยายามหาทางจำำ�กัดความหมายให้้เป็็นความหมายท่ี่�ตนเอง

ถ่่ายทอดออกมา จึึ งเป็็นส่่วนหน่ึ่�งของการสร้้างข้้อมููลขึ้้�นมาใหม่่ และจากนั้้�น 



การใช้้เสีียงและภาพ

ในการโน้้มน้้าวใจ002202



	 เสีียง เป็็นส่่วนหนึ่�่งในการส่ื่�อสาร และมีีส่ว่นสำำ�คัญต่่อการโน้ม้น้าวใจนัับตั้้�งแต่่วิินาทีี

แรกของการสะกดให้้ผู้้�คนหยุุด นิ่่�ง สงบ ตั้้�งใจ 

	 จดจ่่อ มีีสมาธิิ เพื่�่อ... “ฟััง” เช่่นเดีียวกับที่�่นิิตยสารการตลาดออนไลน์์ ซึ่�่งเผยแพร่่

บทความการส่ื่�อสารในสัังคมออนไลน์์ (Line) ของ Brand Buffet เม่ื่�อวัันที่�่ 1 กันยายน 2561 

โดยโปรยหััวเร่ื่�องเป็็นตััวหนัังสืือกราฟิกิ (Graphic)

“ทำำไม? เวลา Jack Ma พููดใคร ๆ ก็อยากฟััง”

	 ประโยคง่่าย ๆ แต่่ทำำ�ให้้เกิิดความเข้้าใจ ประกอบกับภาพ ของผู้้�ที่�่มีีบทบาทสำำ�คัญ

ในยุุคการตลาดดิิจิิทััล การใส่่ภาพผู้้�ท่ี่�มีีช่ื่�อเสีียง มีีอำำ�นาจ เป็็นท่ี่�รู้้�จักในฐานะผู้้�นำำ�ทางการตลาด 

การเมืือง การค้้า การบริหารจััดการ เป็็นต้้น เช่่น ภ าพตััวตนแสดงท่่าทางการส่ื่�อสาร 

ของ แจ็็ค หม่่า (Jack Ma) แม้้จะไม่่ได้้เป็็นบุุคคลแรกท่ี่�เปิิดบริิษััทขายสิินค้้าออนไลน์์แต่่ 

การจััดตั้้�ง Alibaba.com ซ่ึ่�งเป็็นบุุคคลท่ี่�มีีสัญชาติิเอเชีีย แต่่สามารถพููดภาษาอัังกฤษได้้อย่่าง

น่่าสนใจ และทำำ�ให้้เกิิดการเปลี่�ยนแปลงระดัับโลกได้้ แจ็็คหม่่าจึึงเป็็นผู้้�ส่งสารที่�่มีีจุด 

โน้้มน้าวใจอัันทรงพลังในการดึึงดููดให้้ผู้้�คน... หยุุด... ฟัง .... อ่่าน ... เข้้าไปดูู หรืือชมหน้้าเพจ

ของอาลีีบาบา รวมทั้้�งติิดตามการเคลื่�่อนไหวของผู้้�ท่ี่�ได้้รัับการยอมรัับว่่าเป็็นมหาเศรษฐีี 

ระดัับโลก เพราะมนุษย์์ถููกกระตุ้้�นด้้วยคำำ�ว่า่ “รวย” จากการส่ื่�อสารทุุกรููปแบบและทุุกเนื้้�อหา

ตลอดเวลา 

	 เช่น่เดีียวกับัท่ี่�ในประวััติิศาสตร์ข์องการเปลี่�่ยนแปลงระบบการปกครองของประเทศ

มหาอำำ�นาจ เช่่น สหรััฐอเมริกิา การใช้พ้ลังท่ี่�มองไม่่เห็น็ (Power of invisible) ของประธานาธิบิดีี

แต่่ละสมัยท่ี่�ได้้รัับชัยชนะจากการเลืือกตั้้�ง คืื อ การหยุุด (Paused) เน้้นย้ำำ��ประโยคสำำ�คัญ 

(emphasized) และการใช้้จัังหวะในน้ำำ��เสีียง (intoned) ท่ี่�สามารถสะกด “ผู้้�คนจำำ�นวนมาก”  

ให้้หัันมาฟััง และสนใจ ซ่ึ่�งเป็็นวิิธีีการเดีียวกัับท่ี่�แจ็็คหม่่า (Jack Ma) ใช้้ในวิิธีีการพููด 

ภาษาอัังกฤษช้้า ๆ แต่่ชััดเจน 

	 “Keep it simple, stupid” แจ็็ค หม่่า ยอมรับกับตััวเองและกล่่าวกับผู้้�คนทั่่�วไป

ว่่า ตััวเขานั้้�นไม่่มีีความรู้�เร่ื่�องคอมพิวเตอร์์แต่่สามารถอธิิบายเร่ื่�องคอมพิวเตอร์์ให้้เป็็น 

เร่ื่�องง่่าย ๆ ได้้

	 หรืือ ประโยคท่ี่�พููดถึึงการจ้้างงานคนในองค์์กรของแจ็็คหม่่า 
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ภาพท่ี่� 2.1 ส่่วนหน่ึ่�งของท่่าทางการส่ื่�อสารของ Jack Ma

สแกน QR Code
เพื่อดูคลิปวิดีโอ

“Try to hire a good team. A good team does not mean you hire  

excellent people from Harvard or from Multinational University  

or Fortune 500 companies. I remember we raise US$ 50,000 to  

US$ 5 Million, so we should hire GREAT people… Hire the Right  

people not necessary the best people….” 

	 (แปล “ผมไม่่เคยจ้้างงานคนเก่่งที่�่ต้้องเรีียนจบมหาวิิทยาลััยชั้้�นนำำ�ระดัับโลก เช่่น 

ฮาร์์วาร์์ดหรืือจากมหาวิิทยาลััยชื่�่อดัังจากหลายประเทศทั่่�วโลก แต่่ผมจ้้างคนท่ี่�ยิ่่�งใหญ่ ่

ท่ี่�สามารถเขีียนแผนธุุรกิิจและทำำ�ให้้เงิินลงทุุนของผมจากห้้าหมื่�่นเหรีียญสหรััฐฯ กลายเป็็น

เงิินห้้าล้้านเหรีียญสหรััฐฯ ได้้ ผมจ้ ้างคนท่ี่�เหมาะสมกับผม บริ ษััทของผม  และเป้้าหมาย 

ของผม  และเติิบโตไปด้วยกััน ซ่ึ่�งพวกเขามาจากประเทศต่าง ๆ ทั่่ �วโลก ที่�่จะเข้้ามาทำำ�งาน 

กัับผม...”)
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	 ก่่อนเข้้าสู่่�การเข้้าใจทัักษะการรู้้�เท่่าทัันการส่ื่�อสาร ซึ่�่งผู้้�อ่านจะต้้องนำำ�เอาแนวคิด 

ความรู้�้ความเข้้าใจหลัักการโน้้มน้้าวใจไปออกแบบสาร เพื่�่อให้้เป็็นไปตามทัักษะด้้าน 

ความสามารถในการผลิติส่ื่�อท่ี่�เกิดิจากการวิเิคราะห์ส่์ื่�อ จากการทำำ�ความเข้า้ใจจิติวิทยาเบื้้�อง

หลัังท่ี่�เกิิดจากการส่ื่�อสารโน้้มน้าวใจ และสามารถนำำ�ไปผลิิตสื่�่อเพ่ื่�อให้้เกิิดการสร้างความรู้�

อย่่างเท่่าทัันให้้กัับผู้้�รับสารได้้นั้้�น จะต้้องมีีทักษะในการบ่่มเพาะกลยุุทธ์ในการออกแบบ 

สารให้้โดดเด่่น และแตกต่่าง ท่ามกลางสารสนเทศจำำ�นวนมาก

เรีียนให้้รู้้�ทััน ทำำให้้รู้้�คิิด 

พิินิิจแยกแยะจากประสบการณ์์ผลิิตด้้วยตนเอง

	 โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งในการเปิดิรัับข้อมููลสารสนเทศที่�่มีีเนื้้�อหาจำำ�นวนมากสิ่่�งที่�่จะต้้อง

พิิจารณาให้้ความสำำ�คัญอัันดัับแรก คืือ ข้อมููลนั้้�นเป็็นข้้อเท็็จจริิง อ้้างอิิงได้้จากที่�่ใด แหล่่งใด 

มาจากท่ี่�ใด ก่อนท่ี่�จะเผยแพร่หรืือนำำ�ไปส่ื่�อสารต่่อด้้วยการใช้้วััจนสารและอวััจนสาร ที่�่แสดง

ให้้เห็็นความหมายและคุุณค่่าของคำำ�ท่ี่�จะนำำ�ไปตีีความต่ออย่่างเกิิดประโยชน์ต่่อสัังคม  และ

สร้างความสัมัพันธ์ท่์ี่�ดีี ไม่่ทำำ�ให้เ้กิดิความขัดัแย้ง้หรืือความแตกต่า่งในสังัคม ทั้้�งนี้้� องค์ป์ระกอบ

ของข้้อเท็็จจริิงประกอบด้้วย ﻿ข้้อมููลท่ี่�พิิสููจน์์ได้้ว่่าเป็็นความจริิง โดยข้้อเท็็จจริิงขึ้้�นอยู่่�กัับ 

แหล่่งข้้อมููลของข้้อมููลด้้วยว่่ามีีความน่าเช่ื่�อถืือมากน้้อยเพีียงใด รวมกับ  ﻿ข้้อมููลตััวเลขท่ี่�เป็็น

สถิติิ (﻿statistics) ซ่ึ่�งแสดงความสัมพันธ์์ระหว่่างสิ่่�งต่่าง ๆ  แสดงการเพิ่่�มลด ให้้เน้้นถึึงปริมาณ

มากน้้อย อรวรรณ ปิลัันธน์์โอวาท (2554, น. 185) ระบุุว่่าการนำำ�เสนอหลัักฐานอ้้างอิิงด้้วย

จำำ�นวนตััวเลขท่ี่�มากกว่่าการยกตััวอย่่างเพีียงหน่ึ่�งหรืือสองตััวอย่่าง จะทำำ�ให้้หลัักฐานใน 

การอ้้างอิิงนั้้�นมีีความน่าเชื่�่อถืือและมีีน้ำำ��หนัักเพีียงพอที่�่จะโน้้มน้าวใจให้้เช่ื่�อได้้ เช่่น งานวิิจััย

ของอัังคณา ทองพููล (2550, น. 39) และ พฤกษา เกษมสารคุุณ (2558, น. 107-109)  

และศรีีสุุภา มีีว งษ์์ (2550, น. 45) พบ ว่่าการโน้้มน้้าวใจให้้ผู้้�หญิิงป้้องกัันตนเองจากการ 

เป็็นมะเร็็งปากมดลููกใช้้เทคนิิคหลายแบบรวมกัน ทั้้�งการใช้้สถิติิ 

	 “ในทุุกๆ 2 นาทีี จะมีีผู้้�ที่�่เสีียชีีวิตจากการเป็็นโรคมะเร็็งปากมดลููก

	 จำำ�นวน 1 คน” 

หรืือ 	 “อััตราการเสีียชีีวิตของผู้้�หญิิงจากเป็็นโรคมะเร็็งปากมดลููก
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	 เพิ่่�มสููงขึ้้�น แต่่ขณะเดีียวกันการได้้รัับวัคซีีน HPV ช่่วยป้้องกัันไม่่ให้้

	 เส่ี่�ยงต่่อการเป็็นโรคมะเร็็งปากมดลููกได้้มากเช่่นเดีียวกัน” 

หรืือ 	 “วััคซีีน HPV เป็็นแนวทางการป้้องกัันที่�่ได้้รัับการยอมรับแล้้วจากผู้้�หญิิงนัับ

	 ล้้านจาก 70 ประเทศทั่่�วโลก 

	 การใช้ส้ถิติิิเป็็นการส่ง่เสริมิให้ผู้้้�รับสารเป้า้หมายเกิดิความเช่ื่�อถืือและเกิดิความรู้�้ได้้

ว่่ามะเร็็งปากมดลููกเป็็นเร่ื่�องใกล้้ตััวผู้้�หญิงิทุุกคนทั่่�วโลก แต่่จะไม่่ต่ื่�นตระหนกกัับสิ่่�งที่�่ได้้รัับมา

เพราะสามารถป้้องกัันได้้เพีียงแค่่การฉีีดวััคซีีนป้้องกััน HPV 

	 การสร้้างสารต่่อมา คืื อ ﻿การให้้คำำ�นิิยาม  (﻿definitions) หรืือเป็็นการอธิิบาย 

ความหมายของสิ่่�งใดสิ่่�งหน่ึ่�งอย่่างสั้้�น ๆ ง่ าย ๆ ซึ่�่งมีีความสำำ�คัญในการตกลงหรืือ 

ทำำ�ความเข้้าใจร่่วมกันระหว่่างผู้้�สร้างสารและผู้้�รับสาร โดยเฉพาะเม่ื่�อสารมีีความเป็็น

นามธรรม จึึงเป็็นเร่ื่�องยากหรืือเป็็นสิ่่�งท่ี่�ผู้้�รับสารไม่่คุ้้�นเคย ดังนั้้�นในการออกแบบสารจึึงจำำ�เป็็น

ท่ี่�จะต้้องสร้้างความเข้้าใจด้้วยการให้้ความหมายทั้้�งในเชิิงปฏิิบััติิการและแบบท่ี่�เป็็นทางการ

ซ่ึ่�งอ้้างอิิงจากแหล่่งข้้อมููลท่ี่�น่่าเชื่�่อถืือได้้ เช่่น พ จนานุุกรมราชบััณฑิิตยสถาน ดิ ิกชัันนารีี 

สารานุุกรม  (Encycopedia) ทั้้ �งนี้้�ในการนิิยามเชิิงปฏิิบััติิการจะต้้องนำำ�ความหมายนั้้�นไป

สอบถามทุกคน เพ่ื่�อให้้เกิิดการสร้างความเข้้าใจตรงกััน

	 อย่า่งไรก็็ตามการออกแบบการส่ื่�อสารเพ่ื่�อการโน้ม้น้าวใจยัังขึ้้�นอยู่่�กับลักษณะของ

การถ่่ายทอดตััวบทและถ้้อยคำำ� เช่่น การใช้้เทคนิิคการบรรยาย (Explanation) การพรรณนา 

(Narration) การวาดภาพด้วยถ้้อยคำำ�  (Word picture) ซึ่�่งจะช่่วยให้้ผู้้�รับสารเห็็นภาพในสิ่่�งท่ี่�

ส่ื่�อสารได้้อย่่างชััดเจน ด้วยการส่ื่�อสารประเด็็นเดีียวนำำ�เสนอหลายช่่องทาง ซึ่�่งจะเป็็นการช่่วย

ให้้ผู้้�รับสารเห็็นภาพตามท่ี่�ผู้้�ส่งสารต้้องการได้้ รวมทั้้�งอาจจะช่่วยกระตุ้้�นอารมณ์์ในเนื้้�อสาร

ด้้วยการสร้างสารท่ี่�เป็็นเร่ื่�องราวในจิินตนาการหรืือเร่ื่�องสมมติ  อธิิบายเทคนิิคการสร้างสรรค์์

ท่ี่�มีีส่วนต่่อการโน้้มน้าวใจตามกลยุุทธ์การออกแบบสาร 

﻿กลยุุทธ์์การออกแบบสาร (Message Design Strategy) 

	 การออกแบบสารให้ม้ีีความน่า่สนใจเป็็นกลยุทุธ์สำำ�คัญในการโน้ม้น้าวและดึึงดููดให้้

ผู้้�รับสารเช่ื่�อและคล้อ้ยตามท่ี่�เรีียกว่่า สร้า้งจุดุจููงใจในสาร (Message Appeals) หรืือ ท่ี่�สามารถ
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ความรู้้�ทั่่�วไปอิิทธิิพลทางการสื่่�อสารร่่วมสมััยสู่่�ยุุคดิิจิิทััล 

	 หากวัันหน่ึ่�งต่ื่�นขึ้้�นมา แล้้ว พบว่่า “โลกใบนี้้�มีีตััวคุณอยู่่�เพีียงลำำ�พัง ส่ื่�อที่�่เคยเปิิดรัับ

ทุุกวัันมีีแต่่ความว่่างเปล่า เม่ื่�อก้้าวออกจากบ้้าน ถนนโล่่ง ไม่่มีีผู้้�คน รถ และสิ่่�งมีีชีีวิตใด ๆ  

ท่ี่�คุ้้�นชิินให้้เห็็นอย่่างทุุกวััน ไม่่เพีียงเท่่านั้้�นสััญญาณโทรศััพท์ที่�่คุุณกำำ�ลังพยายามกดหา

หมายเลขโทรศััพท์ในมืือถืือ เพื่�่อติิดต่่อครอบครััว  เพ่ื่�อน หรืือคนรู้้�จักเหลืือแต่่เพีียง 

เสีียงสััญญาณ แต่่ไม่่มีีผู้้�รับสาย” เช่่นเดีียวกับ

ช่่วงท่ี่�เกิิดสถานการณ์์การแพร่ระบาดของ

ไวรัสโคโรนา (COVID-19) ส่่งผลให้้ผู้้�คนต้้อง

อยู่่�ห่างกััน (Social Distancing) ต้ องเก็็บตััว 

อยู่่�ในบ้้าน (Home Quarantine) ส่ื่�อออนไลน์์

กลายเป็็นเครื่�่องมืือการส่ื่�อสารท่ี่�สำำ�คัญท่ี่�

ทำำ�ให้้คนคลายความเครีียดจากความเหงา แต่่ในอีีกด้้านหน่ึ่�งของสถานการณ์์ความเหงา 

และความโดดเด่ี่�ยวของวิิถีีการดำำ�เนิินชีีวิิตใหม่่ (New Normal) ทำ ำ�ให้้แต่่ละคนรู้้�คุณค่่าของ 

การอยู่่�กับผู้้�คนในสัังคมมากขึ้้�น

	 ช่่วงเวลาท่ี่�คนเราอยู่่�ตามลำำ�พังหรืือแม้้จะอยู่่�ร่วมกับคนอ่ื่�นในสัังคม  “สื่�่อ” จึึ งเป็็น

ช่่องทางในการทำำ�ให้้คลายความเครีียดสร้างความสุข (พนิดา จงสุุขสมสกุล, 2561) การส่ื่�อสาร

จึึงเป็็นเคร่ื่�องมืือสำำ�คัญในการสร้างสัังคมให้้ผู้้�คนอยู่่�ร่วมกันโดยปราศจากข้้อขััดแย้้งท่่ามกลาง

การแย่่งชิิงผลประโยขน์์ท่ี่�ไม่่ใช้้อาวุุธและกำำ�ลังทำำ�ร้้ายร่่างกายเช่่นสััตว์ทั่่�วไป  ﻿การส่ื่�อสาร 

เพ่ื่�อโน้้มน้าวใจผู้้�อื่�่นจึึงเป็็นส่่วนประกอบสำำ�คัญของเป้้าหมายในการส่ื่�อสารของผู้้�ส่งสาร  

และกลายเป็็นเครื่�่องมืือท่ี่�ทำำ�ให้้ผู้้�คนตกอยู่่�ใต้้อิิทธิิพลของเนื้้�อความในสารทั้้�งในทางบวก 

และลบ  เช่่น ในทางบวก คืื อ การได้้รัับความช่ื่�นชมยินดีีจนหลงลืืมความจริิง และใช้้ชีีวิต 

อยู่่�ห่างจากสภาพท่ี่�เป็็นจริิง ในทางลบจะเก่ี่�ยวกับการได้้รัับข้อมููลสารสนเทศท่ี่�ไม่่ถููกต้้อง 

(Fake) หรืือการถููกละเมิิดสิิทธิโดยการแอบอ้างใช้้ช่ื่�อ นามสกุล บั ตรประจำำ�ตััวประชาชน  

เพ่ื่�อการได้้มาซ่ึ่�งผลประโยชน์ เช่่น การรัับเงิินบริิจาค การอ้้างความเดืือดร้้อนและร้้องขอ 

ความช่วยเหลืือ หรืือการอ้้างตนเป็็นตััวกลางในการช่่วยเหลืือผู้้�ท่ี่�กำำ�ลังประสบปัญหาทั้้�ง 

ภััยพิิบััติิ อุ บััติิเหตุุ หรืืออื่�่นใด หรืือการใช้้การส่ื่�อสารดิิจิิทััลเพื่�่อตกแต่่ง เปลี่�่ยนแปลงทำำ�ให้้ 

เกิิดภาพท่ี่�ไม่่ตรงตามความจริิง เช่่น รููปร่า่งหน้้าตาสีีผิวิสีีตาไม่่ตรงกัับตััวตนท่ี่�แท้จ้ริิงจนทำำ�ให้้

ภาพที่�่ 4.1 เก็็บตััวอยู่่�บ้าน (Home Quarantine)
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เกิิดการหลงใหลของฝ่่ายใดฝ่่ายหนึ่�่งนำำ�ไปสู่่�การให้้เงิิน สิ่่ �งของท่ี่�มีีมููลค่่ามากโดยเสน่่หา  

จนทราบภายหลัังว่่ามิิได้้เป็็นไปตามท่ี่�ระบุุ เหตุุการณ์์เหล่่านี้้�ล้้วนเป็็นปััญหาท่ี่�เกิิดจาก 

การ﻿อิิทธิพลของการส่ื่�อสารท่ี่�นำำ�ไปสู่่�การตีีความหมายและการเข้้าใจพฤติิกรรมมนุษย์์หรืือ 

ในทางจิิตวิทยาสัังคม เรีียกว่่า พฤติิกรรมศาสตร์ท่ี่�นำำ�มาซึ่�่งปลายทางหรืือผลของการสื่�่อสาร

เพ่ื่�อปกป้้องสิิทธิิส่่วนบุุคคลโดยเฉพาะในโลกการส่ื่�อสารออนไลน์์ท่ี่�มีีบทบาทมากในสัังคม 

ด้้วยมาตรการทางกฎหมาย อาทิิ 

	 พระราชบัญญััติิว่่าด้้วยการกระทำำ�ความผิดเก่ี่�ยวกับคอมพิวเตอร์์ พ .ศ. 2550 

ความรับผิดทางคอมพิิวเตอร์์ โดยมีี

	 มาตรา 7		 ระบุุว่่า ผู้้�ใดเข้้าถึึงโดยมิิชอบซึ่�่งข้อ้มููลคอมพิวิเตอร์์ท่ี่�มีีมาตรการป้้องกััน

การเข้้าถึึงโดยเฉพาะและมาตรการนั้้�นมิิได้้มีีไว้้สำำ�หรัับตน ต้้องระวางโทษจำำ�คุกไม่่เกิินสองปีี 

หรืือปรับไม่่เกิินส่ี่�หม่ื่�นบาท หรืือทั้้�งจำำ�ทั้้�งปรับ 

	 มาตรา 8		 ผู้้�ใดกระทำำ�ด้วยประการใดโดยมิิชอบด้้วยวิิธีีการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

เพ่ื่�อดัักรัับไว้้ซ่ึ่�งข้้อมููลคอมพิวเตอร์์ของผู้้�อื่�่นท่ี่�อยู่่�ระหว่่างการส่่งในระบบคอมพิวเตอร์์  

และข้อ้มููลคอมพิวิเตอร์น์ั้้�นมิไิด้ม้ีีไว้เ้พื่�่อประโยชน์ส์าธารณะหรืือเพื่�่อให้บุุ้คคลทั่่�วไปใช้ป้ระโยชน์์

ได้้ต้้องระวางโทษจำำ�คุกไม่่เกิินสามปี ีหรืือปรับไม่่เกิินหกหม่ื่�นบาท หรืือทั้้�งจำำ�ทั้้�งปรับ

	 มาตรา 9		 ผู้้�ใดทำำ�ให้้เสีียหาย ทำำ�ลาย แก้้ไข เปลี่�ยนแปลง หรืือเพิ่่�มเติิมไม่ว่่่าทั้้�งหมด

หรืือบางส่่วน ซ่ึ่�งข้้อมููลคอมพิิวเตอร์์ของผู้้�อื่�่นโดยมิิชอบ ต้ ้องระวางโทษจำำ�คุกไม่่เกิินห้้าปี ี 

หรืือปรับไม่่เกิินหน่ึ่�งแสนบาท หรืือทั้้�งจำำ�ทั้้�งปรับ

	 มาตรา 10	 ผู้้�ใดกระทำำ�ด้วยประการใดโดยมิิชอบ  เพ่ื่�อให้้การทำำ�งานของระบบ

คอมพิวเตอร์์ของผู้้�อื่�นถููกระงัับ ชะลอ ขัดขวาง หรืือรบกวนจนไม่่สามารถทำำ�งานตามปกติิได้้

ต้้องระวางโทษจำำ�คุกไม่่เกิินห้้าปีี หรืือปรับไม่่เกิินหน่ึ่�งแสนบาท หรืือทั้้�งจำำ�ทั้้�งปรับ

	 มาตรา 11	 ผู้้�ใดส่่งข้้อมููลคอมพิิวเตอร์์หรืือจดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์แก่่บุุคคลอื่�่น 

โดยปกปิิดหรืือปลอมแปลงแหล่่งท่ี่�มาของการส่่งข้้อมููลดัังกล่่าว อั นเป็็นการรบกวนการใช้้

ระบบคอมพิวเตอร์์ของบุุคคลอื่�่นโดยปกติิสุุข ต้องระวางโทษปรับไม่่เกิินหน่ึ่�งแสนบาท

	 ผู้้�ใดส่่งข้้อมููลคอมพิวเตอร์์หรืือจดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์แก่่บุุคคลอื่�่นอัันมีีลักษณะ

เป็็นการก่่อให้้เกิิดความเดืือดร้้อนรำำ�คาญแก่่ผู้้�รับข้้อมููลคอมพิวเตอร์์หรืือจดหมาย

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ โดยไม่่เปิดิโอกาสให้้ผู้้�รับสามารถบอกเลิิกหรืือแจ้้งความประสงค์์เพ่ื่�อปฏิิเสธ

การตอบรับได้้โดยง่่าย ต้องระวางโทษปรับไม่่เกิินสองแสนบาท
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การวััดทััศนคติิ
ในการโน้้มน้้าวใจ
ยุุคดิิจิิทััล005505



	 ทำำ�ไมเหตุุการณ์์บางอย่่าง ข้ ้อความบางอย่่าง คนบางคนจึึงเช่ื่�ออย่่างงมงาย  

คนบางคนไม่่เชื่�่อเลย บ างคนเข้้าใจว่่าเป็็นการสร้้างข้้อความเท็็จ หรืือสร้างภาพเท็็จ  

แต่่บางคนกลับัมองว่่าภาพนั้้�นเป็็นจริงิ การสื่�่อสารในลักัษณะเดีียวกันัเปลี่�่ยนแปลงพฤติกิรรม

มนุษย์์ได้้อย่่างชััดเจน จนกลายเป็็นการเปลี่�่ยนแปลงทีีละน้้อยค่่อยเป็็นค่่อยไป  หรืือ 

บางคนเปลี่�ยนไปทันทีีทันใด ในขณะท่ี่�อีีกหลายคนไม่่ยอมรับเลย ปฏิิเสธตลอดโดยเฉพาะกัับ

คนใกล้้ชิิด คนในครอบครััว  แต่่จะเช่ื่�อคนห่่างไกลตนเอง ทั้้ �งหมดขึ้้�นอยู่่�กับทัศนคติิหลััง 

เปิิดรัับข้อมููลข่่าวสารทั้้�งท่ี่�เป็็นวััจนภาษาและอวััจนภาษา ซึ่�่งในการวิิจััยสามารถจะประเมิิน

จากการวััดทััศนคติิของคนได้้ ดังจะอธิิบายต่่อไปนี้้�

การวััดทััศนคติิ (Attitude measurement)

	 สามารถทำำ�ได้้ทั้้�งท่ี่�อาศััยวิิธีีการวััดแบบสลัับซับซ้้อน (Elaborate Likelihood  

model : ELM) พัฒนาโดย ริชาร์์ด เพตตี้้�และจอห์์น คาซิิออปโป้้ (Richard Petty and John 

Caciopo, 1981 อ้ างอิิงใน Perloff, R.M., 2017, p. 232-238) อธิิบายการชัักจููงโดยใช้้ 

สาร (Message) ซ่ึ่�งมีีองค์์ประกอบในการวััดทััศนคติิด้้วยการบ่่งบอกระดัับการพิิจารณา 

สารท่ี่�ได้้มานั้้�นอยู่่�ในระดัับใด (Elaboration Likelihood) 

	 ความสามารถของมนุษย์ท่์ี่�มีีสมองอัันชาญฉลาด คืือ การท่ี่�จิติใจของมนุษย์ส์ามารถ

ประมวลข้้อมููลสารสนเทศขึ้้�นมาตอบโต้้เพ่ื่�อให้้เกิิดข้้อโต้้แย้้งทางการสื่�่อสาร (Elaborate) ได้้ 

ตามท่ี่�จะคาดเดาว่่าเหตุุการณ์์นั้้�นจะมีีโอกาสเกิิดขึ้้�นหรืือเป็็นไปได้้ท่ี่�จะเกิิดขึ้้�นจริิงหรืือไม่่

อย่่างไร (Likelihood) โดยมนุษย์์จะมีีการพิิจารณาระดัับของสารท่ี่�ได้้รัับมานั้้�นมีีความน่าเช่ื่�อ

ถืือแบ่่งออกเป็็น 2 ระดัับ 

	 	 ระดัับท่ี่� 1	 ระดัับศููนย์์กลาง (Central route) เม่ื่�อมีีการคิิดอย่่างรอบคอบ 

พิิจารณาอย่่างเป็็นระบบดีีแล้้วจะนำำ�ไปสู่่�ความเช่ื่�อที่�่ฝัังใจระยะยาว  

	 	 ระดัับท่ี่� 2	 ระดัับขอบเขตของความเชื่�่อ (Peripheral route) เป็็นความเช่ื่�อโดย 

ยัังไม่่ทัันคิิดอย่่างไตร่่ตรอง เช่่น ภ าพจากเว็็บ  ﻿สัังคมออนไลน์์ หรืือสิ่่�งที่�่เห็็น เป็็นความเช่ื่�อ 

ในระยะสั้้�นท่ี่�สามารถเปลี่�ยนแปลงได้้ในภายหลัังหากมีีการพิิสููจน์์ความเช่ื่�อและถููกหัักล้้าง 

ในเวลาต่่อมา 

	 นอกจากการแบ่่งความเชื่�่อ 2 ระดัับดังกล่่าวแล้้วสามารถแบ่่งได้้ออกเป็็นความเช่ื่�อ

จากการถููกกระตุ้้�นโดยแรงจููงใจ (Motivation) แบ่่งออกเป็็น 3 ส่วนได้้แก่่
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	 	 1. ผู้้�รับสารกัับสาร มีีความเก่ี่�ยวข้้องระหว่่างกััน (Involvement) ถ้้าเหตุุการณ์์ใด

เหตุุการณ์์หนึ่�่งเกิิดขึ้้�นแล้้วมีีคนท่ี่�รู้้�จักกััน คนในครอบครััว  หรืือมีีผลประโยชน์์เกี่�่ยวข้้องทั้้�ง 

ทางเศรษฐกิิจ และทางสัังคม หรืือทางสายสััมพันธ์ ์หรืือสอดคล้อ้งกัับตนเอง ตััวอย่า่ง ลดาวััลย์์

เป็็นคนไทยท่ี่�แต่่งงาน และย้้ายไปอยู่่�กัับสามีีที่�่สหรััฐอเมริิกา ท ราบข่่าวการเดิินทางทััวร์

คอนเสิิร์์ตของศิิลปิินไทย ว่่าจะไปแสดงท่ี่�สหรััฐอเมริกา จึึงจองตั๋๋�วและบอกกัับเพ่ื่�อน ๆ  คนไทย

ในกลุ่่�มสัังคมออนไลน์์ชวนกัันไปดููคอนเสิิร์์ต  หรืือการจััดกิิจกรรมรัับน้องของนัักศึึกษา

มหาวิิทยาลััยให้้กัับนักศึึกษาปััจจุุบัันได้้เดิินวิ่่�ง โดยมีีการเชิิญชวนให้้ศิิษย์์เก่่า ทำ ำ�ให้้เกิิด 

การเดิินทางกลัับมาร่่วมสร้างความสามััคคีี เพื่�่อระลึึกถึึงความสัมพันธ์์ระหว่่างกัันที่�่ผ่่านมา 

	 	 2. การท่ี่�เนื้้�อหาสารนั้้�นมีีผู้้�อื่�นกล่่าวถึึงสารนั้้�นเป็็นประจำำ�  หรืือแฮชแท็็ก 

(#Hashtag) ทั้้ �งท่ี่�เป็็นประเด็็นในส่ื่�อมวลชน หรืือในเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ จนทำำ�ให้้ 

ผู้้�ดำำ�เนิินรายการโทรทััศน์ทั้้�งทางส่ื่�อสารมวลชนและส่ื่�อใหม่่ รวมทั้้�งผู้้�คนต่่าง ๆ พากัันโพสต์์

ข้้อความเรื่�่องเดีียวกันั ข้อความนั้้�น ๆ  ถููกส่่งออกไปจำำ�นวนมาก และทุกุคนในสังัคมต่างพููดถึึง

เร่ื่�องเดีียวกัันทั้้�งคนรอบข้้าง หรืือคนในครอบครััว  จะทำำ�ให้้ปััจเจกบุุคคลเกิิดความรู้�้สึึก 

อยากรู้้�จักเร่ื่�องราวนั้้�นมากขึ้้�นตามท่ี่�มีีการพููดถึึง หรืือแนะนำำ�ให้้เข้้าไปดูู และเช่ื่�อว่่าเป็็นไปตาม

ท่ี่�มีีผู้้�นั้้�นพููดถึึงเรื่�่องราวเหล่่านั้้�น หากถ้้อยคำำ�และภาษาท่ี่�ใช้้เป็็นไปในความหมายท่ี่�ตีีความได้้

ในเชิิงบวก จะให้้ความรู้�สึึกท่ี่�ดีีนำำ�ไปก่อน 

ตััวอย่่าง

“ตามไปดููบัังฮาซัันสิิ ขายอาหารทะเลได้้ตลกมาก ไม่่แพงด้้วย” 

	 ผู้้�ฟังหรืือคนส่่วนใหญ่่จะเข้้าไปดููเพื่�่อให้รู้้้�ว่่าคืืออะไร เพราะกัังวลว่่าจะไม่ม่ีีหัวข้อ้

สนทนากัับกลุ่่�ม หรืือคนในสัังคมด้วยเพราะมนุษย์์เป็็นสััตว์์สัังคม การทำำ�ให้้ตนเองมีี

สััมพันธภาพท่ี่�ดีีกับคนอ่ื่�น ๆ จึึงเป็็นสิ่่�งท่ี่�ทำำ�เป็็นปกติิ ทั้้�งที่�่อาจจะดููจนจบหรืือไม่่ได้้ดูู

จนจบ  หรืืออาจจะชอบและเข้้าใจทั้้�งหมด หรืือไม่่ชอบและไม่่เข้้าใจทั้้�งหมด หรืือ 

ดููผ่านไป 
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ความเป็็นมาของแนวคิิดการรู้้�เท่่าทัันการสื่่�อสาร 

	 การศึึกษาผลกระทบของส่ื่�อเริ่่�มต้น ครั้้�งแรกในช่่วงปีี ค.ศ. 1920 ที่�่ประเทศฝรั่่�งเศส 

อัังกฤษ และรััสเซีีย (Fedorov, A., 2008) ในงานประชุุมวิชาการนานาชาติิที่�่ประเทศฝรั่่�งเศส 

มีีการแลกเปลี่�ยนประเด็็นการศึึกษา แนวคิดการศึึกษาส่ื่�อ (﻿Media Education) ผ่ านสารท่ี่� 

ส่ื่�อออกมาก ในช่่วงแรกคืือการแสดงความคิดเห็็นถึึงการท่ี่�ภาพยนตร์แสดงเนื้้�อหา ในปีี  

ค.ศ. 1936 มีีการรวมกลุ่่�มภาพยนตร์กัับเยาวชน (Youth – Cinema) เพื่�่อให้้เด็็ก ๆ ช่่วยกััน

วิิเคราะห์์ภาพยนตร์โดยอาศััยหลัักการศึึกษาจากองค์์ประกอบของภาพยนตร์ สุ นทรีียะ  

และสิ่่�งท่ี่�เป็็นอุุปสรรคปััญหาของการนำำ�เสนอแนวคิิดสะท้้อนสัังคมของผู้้�กำำ�กับ  และจััดตั้้�ง 

เป็็นชมรม  Federation francaise des cineclubs เช่่นเดีียวกับในประเทศอังกฤษ ชั้้ �นเรีียน 

ในสถานศึึกษาต่่าง ๆ นำ ำ�เอาภาพยนตร์มาทำำ�การวิิเคราะห์์เพ่ื่�อหาสิ่่�งที่�่สะท้้อนสภาพสังคม 

ผ่่านผลงานของผู้้�กำำ�กับ โดยใช้้หลัักการคล้้ายกัันในการวิิเคราะห์์ภาพยตร์์ 

	 ในปีี ค.ศ. 1963 ทฤษฎีีสุนทรีียศาสตร์์ได้้รัับการกล่่าวถึึงในเอกสารของกระทรวง

ศึึกษาธิิการของประเทศฝรั่่�งเศส  และมีีการจััดสรรงบประมาณให้้ทำำ�การวิิจััยและศึึกษา 

การรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อภาพยนตร์ (Cinema literacy) ผ่ านประวััติิศาสตร์ ภ าษา ประเภทของฟิิลม์์  

ศิิลปะในการถ่่ายทอดภาพยนตร์ เทคโนโลยีีที่�่ใช้้ในการสร้างภาพยนตร์์ เฟรเน่่ท์์ (Freinet, C., 

1963, p. 12) กล่่าวว่่า ภ าพยนตร์มิิได้้เป็็นเพีียงงานศิิลปะของการเล่่าเร่ื่�อง ที่�่ถ่่ายทอด

กระบวนการคิิดของผู้้�กำำ�กับเท่่านั้้�น แต่่ยัังเป็็นสิ่่�งที่�่เด็็กและเยาวชนสามารถเรีียนรู้�้สังคม  

ภาษา และปฏิิบััติิการทางความคิดท่ี่�หล่่อหลอมให้้เกิิดสัังคมได้้ไปพร้อม ๆ กัน ปี ีค.ศ. 1950 

ในประเทศอังกฤษเริ่่�มมีีการเรีียน การศึึกษาหน้้าจอ (Screen education) โดยสมาคมศึึกษา

ภาพยนตร์และโทรทััศน์ (Society for Education in Film and Television : SEFT) ความหมาย

ของคำำ�ว่่า “หน้้าจอศึึกษา” จึึงเริ่่�มเป็็นท่ี่�รู้้�จักในหลายประเทศ ช่วงปีี ค.ศ. 1960 ความหมาย

ของภาพยนตร์ศึึกษา (Film Education) แพร่หลายไปทั่่�ว แต่่มีีนักวิิชาการหลายคนเห็็นควรว่่า

ควรจะศึึกษาส่ื่�อโทรทััศน์ไปพร้้อมกันด้้วย เพราะในช่่วงเวลานั้้�นรายการโทรทััศน์เริ่่�มเป็็นท่ี่� 

แพร่หลายเช่่นเดีียวกับส่ื่�อภาพยนตร์์ (Moore, et al., 1969 p. 10) ปี  ค.ศ. 1964 แนวคิิด

วััฒนธรรมส่ื่�อ (Media culture) ของมาร์์แชล แมคลููฮัน (﻿Marshall McLuhan) เริ่่�มเป็็น 

ท่ี่�รู้้�จักและแพร่่กระจายไปในหลายมหาวิิทยาลััย (Marcussen, 1964, p. 73) การศึึกษา 

การส่ื่�อสารผ่่านส่ื่�อมวลชน จึึงกลายเป็็นคำำ�ที่�่เริ่่�มใช้้ในประเทศสหรััฐอเมริกา และเป็็นพ้ื้�นฐาน 

ของการศึึกษาจนกระทั่่�งช่่วงปีี ค.ศ. 1950 ในประเทศแคแนดา เริ่่�มมีีการศึึกษาไอซีีทีี  

บทที่่� 6 รู้้�เท่่าทัันการสื่่�อสารยุุคดิิจิิทััล
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ผ่่านการวิิเคราะห์์ การจำำ�แนกบทภาพยนตร์และสุุนทรีียศาสตร์์ที่�่มากัับภาพยนตร์์ จากนั้้�น

องค์์กรสหประชาชาติิได้้บรรจุุให้้มีีการจััดการศึึกษาส่ื่�อทุุกประเภทในทุุกประเทศ 

	 จอร์์จ เกริิบเนอร์์ (Gerbner, G., 1960) ได้้รัับทุนสนับสนุนให้้ดำำ�เนิินโครงการ 

วิิจััยเชิิงทดลองระยะยาวเพ่ื่�อทดลองและพิิสููจน์์ผลกระทบของส่ื่�อที่�่สะสมทางความคิด  

และกลายเป็็นตััวกระทำำ�ในทางพฤติิกรรมของมนุษย์์ ซ่ึ่�งได้้ปรับใช้้เป็็นการศึึกษา 

การรู้้�เท่่าทัันสื่�่อ (Media Literacy) และเป็็นนโยบายสำำ�คัญที่�่สหประชาชาติิกำำ�หนดให้้เป็็น 

แผนยุุทธศาสตร์ในการดำำ�เนิินโครงการต่่าง ๆ ในหลายประเทศ รวมทั้้�งประเทศไทย ซึ่�่งเป็็น

ประเทศที่�่อยู่่�ระหว่่างการพััฒนาและจะได้้รัับทุนสนับสนุนให้้ดำำ�เนิินโครงการพััฒนาต่่าง ๆ 

อย่่างต่่อเน่ื่�องเช่่นเดีียวกัับท่ี่�ได้้รัับงบประมาณสนัับสนุนให้้มีีการสร้้างสื่�่อโทรทััศน์ สนั บสนุน

ให้้มีีการพััฒนาประชาชนในประเทศวางหลัักสููตรด้้านการเรีียนการสอนทางการสื่�่อสาร

มวลชน และนำำ�เอาเทคนิิคกระบวนการผลิิตรายการเพื่�่อให้้เกิิดการกระตุ้้�นและเป็็นแนวทาง

ในการส่ง่เสริมิการบริโิภคตามวิธิีีการตลาด ซึ่�่งมุ่่�งเน้น้ไปท่ี่�การตอบสนองความจำำ�เป็็นพื้�้นฐาน

ของมนุษย์์ และการตอบสนองความรู้�สึึกและพฤติิกรรมความเคยชิินต่่าง ๆ ต่ อมา﻿แนวคิิด 

การศึึกษาการส่ื่�อสารได้้รัับการกล่่าวถึึงในมิิติิของคำำ�ว่่าการรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อ ซึ่�่งเป็็นการศึึกษา 

ผลกระทบของส่ื่�อ และการสร้า้งภููมิคุ้้�มกันให้กั้ับผู้้�ใช้ส่้ื่�อ ได้ต้ระหนักัถึึงสิ่่�งท่ี่�ส่ื่�อจะเข้า้ไปจัดัการ

และครอบงำ��พฤติิกรรมความคิิดอุุดมการณ์์ต่่าง ๆ ปั จจุุบัันการเปลี่�่ยนแปลงทางเทคโนโลยีี

การส่ื่�อสารดิิจิิทััล จึึ งเป็็นการรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อดิิจิิทััล (﻿Digital media literacy) โดยยัังคงอธิิบาย

ปรากฏการณ์์ท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากส่ื่�อดิิจิิทััล และสื่�่อร่่วมสมัยตามบริิบทของสัังคมไทยท่ี่�เกี่�่ยวข้้อง 

และส่่งผลกระทบต่อผู้้�คนในสัังคม ทั้้�งด้้านทรัพย์สิินและร่่างกาย

	 โดยทั่่�วไป  หากประชาชนสามารถเข้้าถึึงข้้อเท็็จจริิงและเบื้้�องหลัังในการส่่งสาร 

ของผู้้�ส่งสาร แม้้จะสร้างสถานการณ์์ให้้เป็็นความจริิงมากขึ้้�น ด้ ้วยการเผยให้้เห็็นภาพ 

ความจริิง และเล่่าเร่ื่�องราวท่ี่�เป็็นจริิงในชีีวิตประจำำ�วัน แต่่แท้ท้ี่�่จริงิแล้ว้การสื่�่อสารก็็ยัังมุ่่�งหวััง

ผลประโยชน์ตอบแทน เช่่นเดีียวกับท่ี่�การรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อโทรทััศน์ ซึ่�่งเป็็นอุุตสาหกรรมส่ื่�อ 

ขนาดใหญ่่ ผู้้�ท่ี่�เป็็นเจ้้าของส่ื่�อมีีเป้้าหมายในการส่ื่�อสารท่ี่�ต้้องการทำำ�ให้้เกิิดโลกทััศน์ทางสัังคม 

ค่่านิิยมในการดำำ�เนิินชีีวิิตเพื่�่อให้้ตอบสนองต่่อการบริิโภคทั้้�งด้้านเครื่�่องนุ่่�งห่่ม  อาหาร  

ท่ี่�พัักอาศััย และยารัักษาโรค ป ระเด็็นท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อสัังคมมากที่�่สุุด คืื อ การเข้้าถึึง

ผลิตภัณฑ์์ท่ี่�อ้้างสรรพคุณในการบำำ�รุง ดูู แล รั กษา และเสริิมสร้างสุุขภาพในร่่างกายที่�่เกิิด

จากการบกพร่่อง อั นเน่ื่�องจากการบริิโภคอาหารและเครื่�่องด่ื่�มที่�่มากเกิินความจำำ�เป็็น  

รู้้�เท่่าทัันการสื่่�อสารโน้้มน้้าวใจ 
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ผู้แต่ง : ผศ. วรารัชต์ มหามนตรี
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ผู้แต่ง : ผศ.  ดร.กนกกาญจน์ เสน่ห์ นมะหุต

	 หนัังสืือเทคนิิคการสรุุปความเล่่มนี้้�มีเนื้้�อหาครอบคลุุม 

วิิธีีการสรุุปความงานเขีียนประเภทต่่าง ๆ ที่่�พบเห็็นได้้จาก 

สื่่�อในชีีวิิตประจำำ�วัน อาทิิ สารคดีี บัันเทิิงคดีี บทวิิเคราะห์์  

บทวิิจารณ์์ บทสััมภาษณ์์ โดยนำำ�วิธีีการจดบัันทึึกแบบ Cornell 

Notes ของ Dr. Walter Pauk มาประยุุกต์์ใช้้ในการเขีียน 

เรีียบเรีียงเนื้้�อความสรุุป อีีกทั้้�งยัังมีีการสรุุปความในการเขีียน

ผลงานวิิจััยเพื่่�อให้้ความรู้้�เบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกัับการเขีียนผลงาน 

วิิจััยบางองค์์ประกอบ และเพื่่�อป้้องกัันการลัักลอกและ 

ละเมิิดลิิขสิิทธิ์์�ผลงานวรรณกรรมพร้้อมตััวอย่่างประกอบ 

อย่่างชััดเจนในแต่่ละบท เพื่่�อให้้ผู้้�อ่านสามารถศึึกษาเรีียนรู้้�ได้้

ด้้วยตนเอง จึึงเป็็นประโยชน์์ต่่อนัักเรีียน นัักศึึกษา ครูู อาจารย์์ 

นัักวิิชาการและผู้้�สนใจในทุุกสาขาอาชีีพ

	ถ้ อยคำำ�สำำ�นวนจากปกรณััมคลาสสิิก รวบรวม 

คำำ�ศัพท์์และสำำ�นวนในภาษาอัังกฤษจากตำำ�นานเทพเจ้้า

และวีีรบุุรุุษของชาวกรีีกและชาวโรมัันโบราณที่่�ยังพบ

การใช้้งานแพร่่หลายอยู่่�ในปััจจุุบััน นำำ�มาอธิิบายด้้วย

การเล่่าย้้อนไปยัังตำำ�นานต้้นกำำ�เนิิด พร้้อมยกตััวอย่่าง

การใช้้จริิงในภาษาอัังกฤษผู้้�อ่านจะได้้เพลิิดเพลิินไปกัับ

เรื่่�องราวหลากรสจากเทพปกรณััมคลาสสิิกพร้้อมกัับได้้

ทราบประวััติิและซึึมซัับวััฒนธรรมการใช้้ภาษาที่่� 

เป่ี่�ยมพลวััต สามารถจะเปลี่่�ยนพระเอก เช่่น เจ้้าชาย 

เฮคเทอร์์ ให้้กลายเป็็นผู้้�ร้ายขี้้�เกเรไปได้้หนัังสืือเล่่มนี้้�

เหมาะสำำ�หรัับนิิสิิต นัักศึึกษา และประชาชนทั่่�วไปที่่�รัก

การอ่่านบัันเทิิงคดีีแต่่ก็็หวัังจะได้้กอบโกยสาระดีี ๆ  ไปด้้วย

	 นอกจากปััจจััยสี่่�แล้้ว การเงิินถืือเป็็นปััจจััยที่่�ขาดไม่่ได้้ ในการดำำ�รงชีีวิิตให้้ ราบรื่่�น 

ปราศจากปััญหาและอุุปสรรคนานาที่่�จะถาถมเข้้ามาได้้ทุุกเมื่่�อ เนื่่�องจากแนวโน้ม้ทางด้้าน

เทคโนโลยีีและนวััตกรรมทางด้้านการเงิินกำำ�ลังได้้รัับความนิิยมอย่่างแพร่่หลาย การใช้้

เทคโนโลยีีในการบริิหารจััดการทางด้้านการเงิินให้้เป็็นประโยชน์์ และมีีประสิิทธิิผลได้้นั้้�น 

จำำ�เป็็นจะต้้องแสวงหาความรู้้�ที่่�หลากหลาย และตามเทคโนโลยีีให้้ทัันท่่วงทีี จะได้้ไม่่เกิิด

ความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางสัังคม การดำำ�รงชีีวิิตควบคู่่�กับการใช้้เทคโนโลยีีทางด้้านการเงิินเป็็น

เรื่่�องที่่�ง่าย และมีคุีุณภาพชีีวิิตที่่�ดีขึ้้�น ในเรื่่�องของความสะดวกสบาย และลดเวลาค่า่ใช้้จ่่าย

ในการจััดการบริิหารทางด้้านการเงิินได้้ด้้วยตนเอง
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บาทเทคนิคการสรุปความ

ถ้อยคำ�สำ�นวน

จากปกรณัมคลาสสิก

ความรู้ทางการเงินในยุคดิจิทัล
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สั่งซื้อหนังสือออนไลน์
จัดส่งถึงบ้านสะดวกรวดเร็ว
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 กรณีต้องการสั่งซื้อหนังสือปริมาณมาก หรือเข้าชั้นเรียนติดต่อได้ที่
ฝ่ายจัดจำหน่ายสำนักพิมพ์มหาวิทยาลัยนเรศวร 

สั่งซื้อทันที


