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บทที่ 1
ระบบสารสนเทศทางการเงิน 

และการธนาคาร

บทน�ำ
	 ในชีวิตประจ�ำวันของประชาชนย่อมมีความเก่ียวข้องกับการช�ำระเงินอยู่ทุกวัน ไม่ว่าจะ

เป็นการช�ำระเงินเพื่อซื้อสินค้า/บริการ การโอนเงิน หรือการท�ำธุรกรรมการเงินอื่นใด การขยายตัว 

ของเศรษฐกจิและความก้าวหน้าทางเทคโนโลย ีเป็นปัจจยัทีส่่งผลให้การบรกิารด้านการช�ำระเงนิมกีาร

พัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยรูปแบบการช�ำระเงินมีความหลากหลายและซับซ้อนมากขึ้น 

	 โดยพัฒนาการทางด้านการเงิน นับวันยิ่งมีการน�ำเทคโนโลยีเข้ามาช่วย เพื่อให้เกิด 

ความสะดวก สบาย รวดเร็ว กับผู้บริโภค ซึ่งบริการทางด้านการเงินได้มีวิวัฒนาการข้ึนจากเมื่อก่อน

มาก และมีการผูกกับระบบออนไลน์ หรืออินเทอร์เน็ตเข้าไปรองรับการใช้งานของผู้บริโภคมากขึ้น 

นอกจากน้ีธนาคารต่าง ๆ  ยงัมกีารน�ำเทคโนโลยด้ีานอนิเทอร์เนต็เข้ามาช่วยในการบรกิาร เพือ่ให้สะดวก 

รวดเร็ว และรองรับการใช้งานได้ตลอด 24 ชั่วโมง 

	 ดงันัน้ ในบทน้ีจึงขอกล่าวถงึระบบสารสนเทศทางการเงนิ (Financial Information System) 

ที่มีการออกแบบและพัฒนาระบบทางการเงิน เพื่อท�ำการพยากรณ์แผนทางการเงิน โดยอาศัยข้อมูล

ทั้งภายในและภายนอก การจัดการด้านการเงินในการหาแหล่งเงินทุน-จัดสรรเงินทุน และการควบคุม

ทางการเงิน เพื่อติดตาม ตรวจสอบ และประเมินความเหมาะสมในการด�ำเนินงาน รวมทั้งยังมีการน�ำ

เอากระบวนการช�ำระเงินเข้าไปในระบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือท่ีเรียกกันว่าระบบการช�ำระเงินแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment)
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นิยามและความหมาย
	 ระบบสารสนเทศทางการเงินและการธนาคาร เป็นระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนส�ำหรับ

สนับสนุนกิจกรรมทางดา้นการเงินขององค์กร ตั้งแต่การวางแผน การด�ำเนินงาน และการควบคุมทาง

ด้านการเงิน เพื่อให้การจัดการทางการเงินเกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยท่ีแหล่งข้อมูลส�ำคัญ ในการ

บริหารเงนิขององค์กร รวมถงึการประยกุต์ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในงานการเงนิ ท่ีประกอบด้วย ระบบ

ช�ำระเงินอิเล็กทรอนิกส ์(E-Payment) และระบบสังคมไร้เงินสด (Cashless Society)

แนวคิดระบบสารสนเทศด้านการเงิน
	 ระบบสารสนเทศด้านการเงิน (Financial Information System) สนับสนุนผู้จัดการ ฝ่าย

การเงินในการตัดสินใจท่ีเกี่ยวข้อง โดยจะเกี่ยวข้อง 1) การเงินของบริษัท และ 2) การจัดสรรและ

ควบคมุแหล่งการเงนิภายในบรษัิท ซึง่ประเภทของระบบสารสนเทศทางการเงนิทีส่�ำคญั ประกอบด้วย 

1) การจัดการเงินสดและการลงทุน 2) การท�ำงบประมาณการเงิน 3) การคาดการณ์ทางการเงิน และ 

4) การวางแผนทางการเงิน (รุจิจันทร ์วิชิวานิเวศน์, 2560) แสดงดังภาพ 1.1 

ระบบสารสนเทศ

ดานการเงิน

การจัดการเงิน

การคาดการณ

และการบริหารเงินสด

การจัดการระยะสั้น

และความปลอดภัย

ดานเงินการเงินอื่น

การประเมินความเสี่ยง

และวิเคราะหเงินลงทุน

การคาดการณผลการทำงาน

ดานการเงินและความตองการ

ดานการเงิน

การจัดการ
เรื่องการลงทุน

การจัดทำ
งบประมาณ

การวางแผน
ดานการเงิน

ภาพ 1.1 แสดงระบบสารสนเทศด้านการเงิน

	 1. การจดัการเงนิสด (Cash Management) ระบบการจดัการด้านเงนิสดรวบรวมสารสนเทศจาก

ใบเสรจ็รบัเงินและการจ่ายเงนิเวลาตามจรงิ (Real Time) หรือเป็นระยะเวลาสม�ำ่เสมอ ข้อมลูเหล่านัน้

ท�ำให้ธุรกิจสามารถน�ำเข้าหรือขยายเงินทุนได้อยา่งรวดเร็ว ดังนั้น การเพิ่มรายได้เกิดขึ้นจากเงินทุนที่

น�ำเข้า  หรือใช้ในการลงทุน ระบบน้ียังช่วยคาดการณเ์รื่องการรับเงินสดหรือเงินท่ีต้องจ่ายในอนาคต 

หรอืการคาดการณ์การไหลเวยีนด้านการเงนิ (Cash Flow Forecast) เพือ่ตรวจตราการขาดดลุเงนิสด

ระบบสารสนเทศด้านการเงิน
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นิยามและความหมาย
	 ระบบสารสนเทศทางการเงินและการธนาคาร เป็นระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นส�ำหรับ

สนับสนุนกิจกรรมทางด้านการเงินขององค์กร ตั้งแต่การวางแผน การด�ำเนินงาน และการควบคุมทาง

ด้านการเงิน เพื่อให้การจัดการทางการเงินเกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยท่ีแหล่งข้อมูลส�ำคัญ ในการ

บรหิารเงนิขององค์กร รวมถึงการประยกุต์ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในงานการเงิน ทีป่ระกอบด้วย ระบบ

ช�ำระเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment) และระบบสังคมไร้เงินสด (Cashless Society)

แนวคิดระบบสารสนเทศด้านการเงิน
	 ระบบสารสนเทศด้านการเงิน (Financial Information System) สนับสนุนผู้จัดการ ฝา่ย

การเงินในการตัดสินใจที่เกี่ยวข้อง โดยจะเกี่ยวข้อง 1) การเงินของบริษัท และ 2) การจัดสรรและ

ควบคมุแหล่งการเงนิภายในบรษิทั ซึง่ประเภทของระบบสารสนเทศทางการเงนิทีส่�ำคญั ประกอบด้วย 

1) การจัดการเงินสดและการลงทุน 2) การท�ำงบประมาณการเงิน 3) การคาดการณ์ทางการเงิน และ 

4) การวางแผนทางการเงิน (รุจิจันทร์ วิชิวานิเวศน์, 2560) แสดงดังภาพ 1.1 

ระบบสารสนเทศ

ดานการเงิน

การจัดการเงิน

การคาดการณ

และการบริหารเงินสด

การจัดการระยะสั้น

และความปลอดภัย

ดานเงินการเงินอื่น

การประเมินความเสี่ยง

และวิเคราะหเงินลงทุน

การคาดการณผลการทำงาน

ดานการเงินและความตองการ

ดานการเงิน

การจัดการ
เรื่องการลงทุน

การจัดทำ
งบประมาณ

การวางแผน
ดานการเงิน

ภาพ 1.1 แสดงระบบสารสนเทศดา้นการเงิน

	 1. การจดัการเงนิสด (Cash Management) ระบบการจดัการด้านเงนิสดรวบรวมสารสนเทศจาก

ใบเสรจ็รบัเงนิและการจ่ายเงนิเวลาตามจรงิ (Real Time) หรือเป็นระยะเวลาสม�ำ่เสมอ ข้อมลูเหล่านัน้

ท�ำให้ธุรกิจสามารถน�ำเข้าหรือขยายเงินทุนได้อย่างรวดเร็ว ดังนั้น การเพิ่มรายได้เกิดขึ้นจากเงินทุนที่

น�ำเข้า  หรือใช้ในการลงทุน ระบบน้ียังช่วยคาดการณเ์รื่องการรับเงินสดหรือเงินที่ต้องจ่ายในอนาคต 

หรอืการคาดการณ์การไหลเวยีนด้านการเงนิ (Cash Flow Forecast) เพือ่ตรวจตราการขาดดลุเงนิสด

ระบบสารสนเทศด้านการเงิน

หรือการมรีายรับมากกว่ารายจ่าย สามารถใช้เพือ่หาข้อสรปุในเรือ่งโปรแกรมการสะสมเงนิสดให้ดทีีส่ดุ 

และหาทางเลือกด้านการจัดการการเงนิหรอืกลยทุธ์ในการลงทนุ ซึง่เกีย่วข้องกบัการขาดดลุเงนิสดหรอื

การมีรายรับมากกว่ารายจ่ายในอนาคต

	 2.	 การจัดการการลงทุนออนไลน์ (Online Investment Management) หลายธุรกิจ

ลงทุนเพื่อเพิ่มเงินสดระยะสั้นในตลาดที่มีความเสี่ยงสูง เช่น พันธบัตรของรัฐบาล การลงทุนในบริษัท

ที่มีความเสี่ยงสูงแต่ให้ผลตอบแทนสูงด้วย หรือในทางเลือกอื่นที่จะท�ำให้ได้รับผลตอบแทนสูงเช่นกัน 

ซ่ึงในการลงทุนเพ่ือได้รับเป็นเงินตอบแทนที่ปลอดภัย สามารถจัดการได้ด้วยความช่วยเหลือจาก

โปรแกรมส�ำเร็จรูปที่จัดการด้านนี ้ซึ่งข้อมูลเกี่ยวกับการลงทุนและความปลอดภัยทางการค้า สามารถ

หาได้จากแหล่งออนไลน์บนอินเทอร์เน็ตและเครือข่ายอื่น ๆ

	 3. งบประมาณเงินลงทุน (Capital Budgeting) ในกระบวนการเรื่องงบประมาณ เงินลงทุน 

เกี่ยวข้องกับการประเมินความเป็นไปได้ในการท�ำผลก�ำไร และผลกระทบจากการใช้จ่าย เงินทุนท่ีได้

วางแผนไว้ ค่าใช้จ่ายระยะยาวส�ำหรับเครื่องจักรกลขนาดใหญ่และเครื่องมือต่าง ๆ สามารถวิเคราะห์

ได้โดยการใช้เทคนิคมากมาย ระบบงานนี้ท�ำให้เกิดการใช้รูปแบบตารางท�ำการ (Spreadsheet) ซ่ึง

วิเคราะห์มูลค่าในปัจจุบันของการไหลเวียนเงินสด และวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของความเสี่ยงในเรื่อง

การให้ผลดีที่สุดของเงินทุนโครงการส�ำหรับธุรกิจ

	 4.  การคาดการณแ์ละการวางแผนดา้นการเงิน (Financial Forecasting and Planning) 

การวิเคราะห์ด้านการเงิน โดยการใช้ซอฟต์แวร์การวางแผนด้านการเงิน (Financial Planning Soft-

ware) เพ่ือประเมนิสภาพปัจจบุนั และผลการท�ำงานด้านการเงนิของโครงการธรุกิจ เพ่ือช่วยในการหา

ข้อสรปุทางด้านความต้องการทางการเงนิของธรุกิจ และวเิคราะห์ทางด้านการเงนิด้วยวธิกีารอืน่ ๆ  อกี

ด้วย เช่น การวิเคราะห์การคาดการณด์้านการเงิน ที่เกี่ยวข้องกับสถานการณ์ทางด้านเศรษฐกิจ การ

วิเคราะห์การด�ำเนนิงานของธรุกจิ การวเิคราะห์ประเภทของการเงนิทีไ่ด้รบัอตัราดอกเบีย้ การวเิคราะห์

ตลาดหุ้น และการวิเคราะห์ราคาของพันธบัตร เพื่อช่วยในการพัฒนาการวางแผน และการบริหาร

จัดการแบบจ�ำลองทางดา้นการเงินส�ำหรับธุรกิจ 

บทบาทของระบบสารสนเทศด้านการเงิน
      	 ระบบสารสนเทศด้านการเงนิเปรยีบเสมอืนระบบหมนุเวยีนโลหติของร่างกาย ทีสู่บฉดีโลหติ ไปยงั

อวัยวะตา่ง ๆ  เพื่อให้การท�ำงานของอวัยวะแต่ละส่วนเป็นปกต ิถ้าระบบหมุนเวียนโลหิตไม่ด ีการท�ำงานของ

อวัยวะก็บกพร่อง ซึ่งจะส่งผลกระทบโดยตรงต่อระบบร่างกาย อีกทั้งระบบการเงินจะเก่ียวกับสภาพ

คล่อง (liquidity) ในการด�ำเนินงาน เกี่ยวข้องกับการจัดการเงินสดหมุนเวียน ถา้ธุรกิจขาดเงินทุน อาจ

ก่อให้เกิดปัญหาขึ้นทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยที่การจัดการทางการเงินจะมีหน้าที่ส�ำคัญ 3 ประการ 



ความรู้ทางการเงินในยุคดิจิทัล

4

ดังต่อไปนี ้(รุจิจันทร์ วิชิวานิเวศน์, 2560)

	 	 1. การพยากรณ์ (Forecast) คือ การศึกษา วิเคราะห ์การคาดการณก์ารก�ำหนดทาง

เลือก และการวางแผนทางดา้นการเงินของธุรกิจ เพื่อใช้ทรัพยากรทางการเงินให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

โดยนักการเงินสามารถใช้หลักการทางสถิติและแบบจ�ำลองทางคณิตศาสตร์มาประยุกต์การพยากรณ์

ทางการเงนิ จะอาศยัข้อมลูจากทัง้ภายในและภายนอกองค์การ ตลอดจนประสบการณ์ของผูบ้รหิารใน

การตัดสินใจ

	 	 2. การจัดการด้านการเงิน (Financial Management) คือ การบริหารเงินให้เกิด

ประโยชน์สูงสดุ เช่น รายรบัและรายจ่าย การหาแหล่งเงินทุนจากภายนอก เพือ่ท่ีจะเพิม่ทุนขององค์การ

โดยวิธีทางการเงิน เช่น การกู้ยืม การออกหุ้น หรือตราสารทางการเงินอื่น เป็นต้น

	 	 3. การควบคุมทางการเงิน (Financial Control) คือ การติดตามผลตรวจสอบและ

ประเมนิความเหมาะสมในการด�ำเนินงานว่าเป็นไปตามแผนท่ีก�ำหนดหรอืไม่ ตลอดจนวางแนวทางแก้ไข

หรอืปรบัปรงุให้การด�ำเนินงานทางการเงินของธรุกิจมปีระสทิธภิาพ โดยท่ีการตรวจสอบและการควบคมุ

ทางการเงินของธุรกิจจะจ�ำแนกได้ 2 ประเภท คือ การควบคุมภายใน (Internal Control) และ 

การควบคุมภายนอก (External Control)

	 ผู้เขียนสรุปได้ว่าระบบสารสนเทศด้านการเงิน (Financial Information System) คือ ระบบ

สารสนเทศที่พัฒนาขึ้นส�ำหรับสนับสนุนกิจกรรมทางด้านการเงินขององค์กร ซึ่งเร่ิมตั้งแต่ การวางแผน  

การด�ำเนินงาน และการควบคุมทางด้านการเงินเพ่ือให้การจัดการทางการเงินเกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยที่

แหล่งข้อมูลส�ำคัญในการบริหารเงินขององค์กร ประกอบด้วยดังต่อไปนี้ (วีรวัฒน ์ มะเสนา, 2555)

	 	 1. ข้อมูลจากการด�ำเนินงาน (operating data) คือ ข้อมูลที่ได้จากการปฏิบัติงานของธุรกิจ 

ซึ่งเป็นประโยชน์ในการควบคุม ตรวจสอบ และปรับปรุงแผนการเงินขององค์การ

	 	 2. ข้อมูลจากการพยากรณ์ (forecasting data) คือ ข้อมูลท่ีได้จากการรวบรวมและ

ประมวลผล เช่น การประมาณการค่าใช้จ่ายและยอดขายท่ีได้รับโดยใช้เทคนิคและแบบจ�ำลองการ

พยากรณ์ เพื่อน�ำข้อมูลจากการพยากรณ์มาใช้ประกอบการวางแผน และการตัดสินใจการลงทุน

	 	 3. กลยุทธ์องค์กร (corporate strategy) คือ เครื่องก�ำหนดและแสดงวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

วตัถปุระสงค์ และแนวทางการประกอบธรุกจิในอนาคต เพือ่ให้องค์กรบรรลเุป้าหมายตามต้องการ โดยทีก่ลยทุธ์

จะเป็นแผนหลักซึ่งน�ำมาสู่แผนปฏิบัติการที่จะต้องสอดคล้องและส่งเสริมความส�ำเร็จของกลยุทธ์

	 	 4. ข้อมลูจากภายนอก (external data) คอื ข้อมลูทางเศรษฐกจิการเงนิ สงัคม การเมอืง และ

ปัจจยัแวดล้อมทีม่ผีลต่อธรุกจิ เช่น อตัราดอกเบีย้อัตราแลกเปลีย่น อตัราการเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิ เป็นต้น 

โดยข้อมูลจากภายนอกจะแสดงแนวโน้มในอนาคตที่ธุรกิจจะต้องปรับตัวให้สอดคล้องกับสถานการณ์
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	 ระบบสารสนเทศด้านการบัญชีและระบบสารสนเทศด้านการเงินจะมีความสัมพันธ์กัน 

เนื่องจากข้อมูลทางการบัญชีจะเป็นข้อมูลส�ำหรับการประมวลผล และการตัดสินใจทางการเงิน โดย

นกัการเงนิจะน�ำตวัเลขทางการบญัชมีาประมวลผลตามทีต่นต้องการ เพือ่ให้ได้ข้อมลูส�ำหรบัสนบัสนนุ

การตัดสินใจทางการเงิน (วีรวัฒน์  มะเสนา, 2555)

การจัดการการเงิน
	 1. หน้าที่หลักของการจัดการทางการเงิน

        	 	 1.1	การคาดการณ์ทางการเงิน ซึ่งจะแสดงการคาดการณ์จ�ำนวนเงินที่จะเข้าสู่กิจการ 

แสดงแหล่งที่มาของการใช้จา่ย แสดงกระแสเงินสด

        	 	 1.2	การจดัการเงนิทนุ แหล่งเงินทุน การกู ้ออกพนัธบตัรเงนิกูอ้อกหุน้ รวมกจิการ สามารถ

ใช้แบบจ�ำลองต่าง ๆ ส�ำหรับการบริหารเงิน

	 	 1.3	การตรวจสอบ เป็นการตรวจสอบให้เป็นไปตามแผนท่ีก�ำหนด หรอืแนวทางท่ีก�ำหนด 

ประกอบด้วย 

	 	 	 	 -	การตรวจสอบภายใน คือ การตรวจสอบการเงนิและการปฏบัิตกิาร	  

	 	 	 	 - 	การตรวจสอบภายนอก คอื ผูต้รวจสอบบัญชอีสิระโดยผลการตรวจสอบทางการ

เงินจะได้งบรายได้ งบก�ำไรขาดทุน งบดุล

	 2. แหล่งสารสนเทศทางการเงิน

        	 	 2.1	ข้อมูลประมวลผลธุรกรรม

       	 	 2.2	ข้อมูลการคาดการณภ์ายในจากฝ่ายต่าง ๆ เช่น ยอดขาย รายได้

        	 	 2.3	ข้อมูลเงินทุน เช่น แหล่งเงินทุน การปันผล การจ่ายดอกเบี้ย

	 	 2.4	ข้อมลูกลุม่หลักทรพัย์ เช่น หลกัทรัพย์ท่ีกจิการถือ ราคาตลาดหลกัทรพัย์

        	 	 2.5	ข้อก�ำหนดกฎเกณฑ์ของรัฐบาล เช่น การลดค่าเงินบาท อัตราดอกเบี้ย

        	 	 2.6	ข้อมูลสภาวะการณ์ภายนอก เช่น ราคาหุ้น อัตราดอกเบี้ย ทิศทางของกิจการ

        	 	 2.7	แผนกลยุทธ์การก�ำหนดแผนการเงินจะต้องสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของกิจการ

	 3. ระบบสารสนเทศทางการเงิน

	 	 3.1	การจดัการเงนิสดและหลกัทรพัย์ ข้อมลูเงนิสดรบัและเงนิสดออก เพือ่ใช้ส�ำหรบัการ

ลงทุนกับเงินทุนส่วนเกิน

	 	 3.2	งบประมาณการลงทนุ เพือ่การวเิคราะห์การลงทนุโรงงาน เครือ่งจกัร อปุกรณ์ ความ

เสี่ยงตา่ง ๆ
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	 	 3.3	การวางแผนการเงิน เพื่อประเมินสมรรถนะทางการเงินของธุรกิจในปัจจุบันและท่ี

คาดการณแ์ละวิเคราะห์ทางเลือกทางการเงินของกิจการ

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานการเงิน 
	 1. ธนาคารทางอินเทอร์เน็ต (Internet Banking) 

	 ธนาคารทางอินเทอร์เน็ต (Internet Banking) หมายถึง การให้บริการในการท�ำธุรกรรม

ธนาคารผ่านทางอินเทอร์เน็ต โดยธนาคารพาณิชย์เริ่มน�ำบริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ตมาใช้ตั้งแต่ปี 

พ.ศ. 2543 โดยเน้นการให้บริการด้านการท�ำธุรกรรมทางการเงินผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น การ

ตรวจสอบยอดเงินคงเหลือ การโอนเงิน การช�ำระเงิน ซึ่งมีรายละเอียดการให้บริการ ดังต่อไปนี ้ 

(Namahoot, K. S., & Laohavichien, T., 2018; กนกกาญจน์ เสน่ห์ นมะหุต, 2564) 

	 	 1. 	บริการเปิดบัญชี

	 	 2. 	บรกิารสอบถามยอดบญัช,ี บรกิารขอรายการเดนิบญัช ียอดเงนิคงเหลอืในบญัชอีอม

ทรัพย์ บัญชีเดินสะพัด บัญชีฝากประจ�ำ บัญชีเงินฝากระยะยาว สินเชื่อบุคคล Speedy Loan และสิน

เชื่อเพื่อการเคหะ (Mortgage) หรือดูใบแจ้งยอดบัตรเครดิต และบัตร Speedy Cash ผ่านบริการ 

e-Bill

	 	 3.	 บริการโอนเงินระหว่างบัญชีของตนเอง บัญชีบุคคลอื่น ทั้งบัญชีต่างธนาคาร หรือ

โอนเงินต่างประเทศ 

	 	 	 	 จุดเด่นดา้นบริการโอนเงิน 

	 	 	 	 -	สามารถสมัครใช้บริการได้ด้วยตนเองตลอด 24 ชม. โดยไม่ต้องเดินทางไปสาขา

	 	 	 	 - 	เพิ่มบัญชีผู้รับโอนได้ด้วยตนเอง ด้วยระบบ One Time Password (OTP)

	 	 	 	 -	มีระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูล ด้วยการเข้ารหัสข้อมูล (Data Encryp-

tion) ด้วย Secured Socket Layer (SSL) 128 bits

	 	 	 	 -	เรยีกดใูบแจ้งยอดบตัรเครดติและบตัร Speedy Cash ได้ตลอดเวลา ผ่านบรกิาร 

e-Bill

	 	 	 	 -	ช�ำระคา่สินคา้/ บริการได้ถึงกว่า 1,000 กว่าร้านค้า รวมถึงบริการเติมเงินมือถือ

	 	 	 	 -	โอนเงินระหว่างบัญชีตนเอง บุคคลอื่นใน SCB และต่างธนาคารแบบเข้าบัญชี 

ทันที / ตั้งเวลาหักบัญชีล่วงหน้า

		  4.	 บริการช�ำระคา่สินค้าและบริการ ทั้งเติมเงินโทรศัพท์มือถือ บัตรเครดิต ค่างวดเงิน

กู้/เช่าซื้อ ค่าสาธารณูปโภคต่าง ๆ คา่บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ บริการจ่ายค่ากวดวิชาออนไลน์ ฯลฯ

	 	 5.	 สมัครบริการบัตรเครดิตและอนุมัติเบื้องต้น เป็นการสมัครผ่านระบบอินเตอร์เน็ต 
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แทนการไปสมัครที่ธนาคาร โดยท�ำการกรอกข้อมูลผ่านระบบออนไลน์ทั้งหมด และรอการอนุมัติจาก

ทางธนาคาร โดยไม่ต้องออกไปข้างนอก

	 ท้ังนี้ธนาคารทางอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยยังคงต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยต้อง

มุ่งเน้นการสร้างความไว้วางใจของการใช้ระบบ เนื่องจากผลการศึกษาวิจัย พบว่า การรับรู้ความเสี่ยง 

ไม่ได้เป็นปัจจยัหลักทีผู่ใ้ช้บรกิาร ผูท้ีใ่ช้บรกิารมุง่เน้นการบรกิารทีห่ลากหลายและประโยชน์ทีไ่ด้รบัจาก

การใช้บริการ เช่น ความสะดวกสบาย ความรวดเร็วในการเข้าใช้บริการ และความคุ้มค่าของค่า

ธรรมเนียมในการใช้บริการ (Namahoot, K. S., & Laohavichien, T., 2018; กนกกาญจน์ เสน่ห์  

นมะหุต, 2564) 

	 2. ระบบการช�ำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส ์(E-Payment)

	 ระบบช�ำระเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment) คือ กระบวนการส่งมอบ หรือโอนส่ือ  

การช�ำระเงินเพื่อช�ำระราคา  โดยผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น อินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ ระบบสื่อสาร

โทรคมนาคม โทรสาร โทรศัพท์มือถือ เป็นต้น (รุจิจันทร์ วิชิวานิเวศน์, 2560)

	 ขั้นตอนการช�ำระเงิน

	 	 1.	 ตกลงซื้อสินค้า กรอกข้อมูลบัตรเครดิต *ข้อมูลส่วนนี้ทางร้านไม่สามารถเห็นได้

	 	 2.	 ส่งข้อมูลไปยัง Acquiring Bank (ธนาคารที่ฝ่ายร้านค้าใช้บริการอยู่)

	 	 3. 	Acquiring Bank ท�ำการตรวจสอบมายงัธนาคารผูอ้อกบัตร ว่าบัตรเป็นของจริงและ

สามารถใช้ได้

	 	 4.	 Acquiring Bank ท�ำการเรียกเก็บเงินจากธนาคารผู้ออกบัตร

	 	 5. 	ธนาคารผู้ออกบัตรโอนเงินไปยัง Acquiring Bank เขา้สู่บัญชีรา้นค้า

	 	 6. 	ส่งข้อมูลการช�ำระกลับไปยังร้านค้า

	 	 7. 	ร้านค้าส่งข้อมูลการช�ำระกลับไปยังลูกค้า เพื่อยืนยันการสั่งซื้ออีกทั้งระบบช�ำระเงิน

อเิลก็ทรอนกิส์ (E-Payment)  ยงัมกีระบวนการการช�ำระเงนิด้วยบตัรเครดติบนอนิเตอร์เนต็ ซึง่เป็นที่

นิยมกันมากที่สุด ดังนี้

	 	 1.	 สั่งซื้อและส่งข้อมูลเกี่ยวกับบัตรเครดิตไปให้ผู้ขาย

	 	 2. 	ผู้ขายยืนยันส่งข้อมูลการสั่งซื้อกลับมายังผู้ซื้อ

	 	 3. 	ผู้ขายรับข้อมูลการสั่งซื้อ(มองไม่เห็นเลขบัตรเครดิต)

	 	 4. 	ผู ้ขายส่งข้อมูล Encrypted Payment ไปยังเครื่องบริการด้านการจ่ายเงิน 

ทาง online (Cyber Cash Server)

	 	 5. 	Cyber Cash Server รับข้อมูลผ่านทาง Firewall ถอดรหัสข้อมูลลูกค้า 

และส่งไปยังธนาคารผู้ขายและผู้ซื้อ
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	 	 6. 	ธนาคารผู้ขายร้องขอให้ธนาคารผู้ซื้อรับจ่ายเงินตามจ�ำนวนเงินตามยอดบัตรเครดิต

	 	 7. ธนาคารผู้ซื้อตรวจสอบข้อมูลการส่งกลับวา่อนุมัติหรือไม่ และส่งยอดเงินให้ผู้ขาย

	 	 8. Cyber Cash Server รับข้อมูลส่งต่อไปยังผู้ขาย เพื่อส่งข้อมูลไปยังผู้ซื้อ

	 	 ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จม ี5 ประเด็น 

	 	 1.	 การบริการลูกค้า เทคโนโลยีต้องเข้าถึงได้ง่ายและเป็นมิตรกับประชาชน ลดขั้นตอน

ทางราชการที่ยุ่งยากซับซ้อน ให้สารสนเทศที่ทันสมัยและตรงกับความต้องการ

	 	 2.	 การออกแบบและประเมินผลบริการต้องมีการบริหารจัดการท่ีดีและรักษาระบบให้

มีเสถียรภาพแม้ในภาวะวิกฤติ ก�ำหนดนโยบายและกระบวนการรับข้อร้องเรียนที่ชัดเจน ติดตามผล

และปรับปรุงระบบช่วยสร้างการมีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่อง

	 	 3.	 ความมั่นคง-ปลอดภัย บริการต้องอ�ำนวยความสะดวกในการท�ำธุรกรรมออนไลน์ 

และให้ความส�ำคัญสูงสุดต่อความปลอดภัยในข้อมูลส่วนบุคคล

	 	 4. การเห็นคุณคา่และความส�ำคัญ บริการที่ดีต้องได้รับความส�ำคัญในล�ำดับ สูงสุดจาก

ทุกภาคส่วน ผู้น�ำประเทศ นักการเมืองท้องถิ่น เจ้าหน้าที่ระดับสูง และพนักงานของรัฐ ต้องให้การ

สนับสนุนกระบวนการเรียนรู ้และตอบข้อสงสัยแก่ประชาชน ผ่านการสื่อสารสองทางอย่างมี

ประสิทธิภาพ

	 	 5. การรักษาความปลอดภัย ข้อก�ำหนดด้านความปลอดภัย (security require-

ments) มีองค์ประกอบ ดังนี้

	 	 	 	 5.1 ความสามารถในการระบุตัวตนได้ (Authentication)

	 	 	 	 5.2 ความเป็นหนึ่งเดียวของข้อมูล (Integrity)

	 	 	 	 5.3 ความไม่สามารถปฏิเสธได้ (Non-repudiation)

	 	 	 	 5.4 สิทธิส่วนบุคคล (Privacy)

	 	 วิธีการรักษาความปลอดภัย

	 	 	 	 - การเข้ารหัส (Encryption)

	 	 	 	 - ใบรับรองทางอิเล็กทรอนิกส ์(Electronic certificate)

	 	 	 	 - โปรโตคอล (Protocols) (ส�ำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2560).

	 	 ประโยชน ์e-Payment ในองค์กร

	 	 1. การสั่งจ่ายช�ำระเงิน และการรับช�ำระเงินให้มีความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้นด้วย

ระบบ e-Payment ท่านไม่จ�ำเป็นต้องเดินทางไปช�ำระเงินด้วยวิธีการเดิม ๆ อีกต่อไป ท่านสามารถ

ประหยัดเวลาและค่าใช้จา่ยต่าง ๆ เช่น ค่าใช้จ่ายดา้นบุคคลากร และค่าเสียเวลาที่จะเสียไปจากการ

เดินทาง รวมถึงความเสี่ยงจากการถือเงินสด เป็นต้น
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	 	 2.	 เพิม่ประสทิธภิาพด้านการบรหิารการเงนิ เนือ่งจากการบรกิาร e-Payment เป็นการ

ช�ำระเงิน แบบ Online และ Real Time จึงเพิ่มความสะดวกในกรณีที่ท่านต้องการสั่งช�ำระเงินเป็นก

รณเีร่งด่วน โดยไม่จ�ำเป็นต้องเดนิทางเพือ่ไปช�ำระเงนิเหมอืนระบบเดมิ โดยผูร้บัเงนิสามารถรบัเงนิและ

น�ำเงินไปบริหารต่อได้ภายในระยะเวลาไม่เกิน 3 นาที โดยไม่ต้องรอการเคลียร์ริ่งของธนาคาร ถือ

เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารเงินสดของบริษัทอีกทางหนึ่ง

	 	 3.	 ลดความผดิพลาดในการกรอกข้อมลูการท�ำรายการ ระบบ e-Payment จะดงึข้อมลู

จากฐานข้อมูลมาใช้ เช่น เลขที่บัญชีผู้มีอ�ำนาจในการสั่งจ่าย, วงเงินในการสั่งจ่าย เป็นต้น ท�ำให้ท่าน

สามารถท�ำงานได้รวดเรว็และลดข้อผดิพลาดทีอ่าจเกดิขึน้จากการจดัพมิพ์เอกสารได้ ท�ำให้การด�ำเนนิ

งานทางด้านบัญชีและการเงินของบริษัทมีความสะดวก รวดเร็ว และถูกต้องมากยิ่งขึ้น

	 	 4.	 การยืนยันการตัดบัญชีและการน�ำเงินเขา้บัญช ีไม่ว่าท่านจะเป็นผู้สั่งช�ำระเงิน หรือ

รับช�ำระเงิน ก็จะได้รับข้อความยืนยันการตัดบัญช ี(Debit Advice) และข้อความยืนยันการน�ำเงินเข้า

บัญชี (Credit Advice) จากธนาคาร ผ่านระบบ e-Payment เมื่อรายการช�ำระเงินเสร็จสมบูรณ์  

โดยท่านไม่ต้องสอบถามผลของการท�ำรายการไปที่ธนาคารโดยตรง

	 	 5.	 เสริมสร้างความคล่องตัวในการท�ำงาน ท่านสามารถเลือกใช้บริการกับธนาคารต่าง 

ๆ ที่เข้าร่วมให้บริการ หรือเปลี่ยนแปลงไปใช้ธนาคารอื่นในภายหลังก็ท�ำได้อย่างสะดวก โดยไม่ต้อง

เปลี่ยนโปรแกรมหรือขั้นตอนการท�ำงานแต่อย่างใด (วีระพงษ์ ถวิลค�ำ, 2555)

	 3. สังคมไร้เงินสด (Cashless Society)

	 Cashless Society หรือ สังคมไร้เงินสด คือ แนวคิดสังคมเศรษฐกิจที่มองว่าเงินสดที่จับ

ต้องได้จะมคีวามส�ำคญัน้อยลง และถกูแทนทีด้่วยการใช้เทคโนโลยจีากระบบคอมพวิเตอร์แทน (พาวนั 

2561)

	 ช่วงยุค 1950s เริ่มมีการพูดถึงกันเป็นครั้งแรกในวงการธนาคารพาณิชย ์ซึ่งเป็นวิสัยทัศน์ ที่

มองวา่ ความส�ำคัญของเงินสดในอนาคตจะลดน้อยลง และจะถูกแทนที่โดยการใช้ระบบคอมพิวเตอร์

และโทรคมนาคมในการท�ำธุรกรรมทางการเงินแทน 

	 ช่วงต้นยุค 1960s เจ้าของบริษัทที่ปรึกษาการวางเครือข่ายคอมพิวเตอร์ส�ำหรับธนาคาร 

John Diebold ได้เอ่ยเตอืนถงึการประมวลผลทีเ่กนิพกิดัของภาระด้านเอกสารธรุกรรมทางการเงนิใน

ขณะน้ัน จากธุรกรรมเงนิสดและเช็คเงนิสดทีเ่พิม่ขึน้ตามการเตบิโตของเศรษฐกิจ โดยเป็นเหตใุห้ต้นทนุ

ของธนาคารเพิ่มสูงขึ้นอย่างรวดเร็วโดยไม่จ�ำเป็น Diebold จึงได้กล่าวสนับสนุนการก่อก�ำเนิดระบบ

การเงินใหม่ที่ไร้เงินสดมาแทนที่ระบบ ณ ขณะนั้น
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	 ยุคปัจจุบัน แม้ว่าหลาย ๆ  ประเทศรวมถึงไทยจะมีการเริ่มเปลี่ยนแปลงจากสังคมเงินสด ไป

สู่การใช้ระบบบตัรเครดติและเดบติ หรอืการบริการการเงนิอเิลก็ทรอนกิส์ (e-Payment) ในการใช้จ่าย

ช�ำระค่าบริการในชีวิตประจ�ำวัน แต่ระบบการเงินของธนาคารพาณิชย์ท่ัวโลกในปัจจุบันก็ยังคงเป็น

สังคมเงินสดและไม่มีความแตกต่างมากนักกับระบบที่ Diebold ได้กล่าวเตือนไว้เมื่อกว่า 50 ปีที่แล้ว 

	 ซ่ึงถงึแม้ว่าแนวคดิ Cashless Society นีจ้ะมเีทคโนโลยใีนปัจจบุนัทีเ่พยีบพร้อมรองรบั และ

ได้รับการสนับสนุนพอควรในอดีตที่ผ่านมา  เฉกเช่นจากสมาชิกคณะกรรมการธนาคารกลางสหรัฐฯ 

George Mitchell ในปี 1966 แต่ทว่ามันยังคงเป็นเรื่องยากที่จะท�ำให้ผู้คนทั่วไปยอมรับตัวเลขในหนา้

จอ แทนเงินสดที่ถืออยู่ในมือ ด้วยเหตุผลนี้ ถึงแม้หลายๆ คนจะมองเงินสดว่าล้าสมัย แต่ความส�ำคัญ

ของมันในชีวิตประจ�ำวันจะยังคงมีอยู่ต่อไป (เวทย์ นุชเจริญ, 2561)

		  สังคมไร้เงินสดในทวีปเอเชีย 

	 	 จากที่เร่ิมมีการปรับเปลี่ยนมาเป็นสังคมไร้เงินสดของประเทศต่าง ๆ ในทวีปเอเชีย  

โดยมีการเตรียมความพร้อมต่าง ๆ เพื่อเป็นการปูพื้นฐานในการยกเลิกการใช้เงินสด ดังนี้ (ชลิตพันธ์ 

บุญมีสุวรรณ, 2561)

				    ประเทศจีน เป็นประเทศที่มีการตื่นตัวในเรื่องดังกล่าว ไม่ว่าจะเดินเขา้ไปในร้าน

สะดวกซื้อ หรือรา้นอาหาร ก็จะเห็นป้ายรับช�ำระด้วยบัตรซึ่งมีอยู่เกือบทุกรา้น โดยร้านค้าดังกล่าวจะ

แสดงคิวอาร์โค้ดของตนไว้หน้ารา้นหากต้องการช�ำระเงินก็เพียงสแกนคิวอาร์โค้ด ด้วยโทรศัพท์มือถือ

เท่านั้น โดยมีผู้ประกอบการที่ส�ำคัญ คือ 

	 	 	 	 	 - Alipay เป็นแอปพลิเคชั่นของกลุ่มอาลีบาบา โดยผู้ก่อตั้ง คือ แจ๊ค หม่า นอก

เหนือจากการใช้จ่ายภายในประเทศจนีผ่าน Alipay แล้ว ยงัเข้าไปจบักลุม่คนจนีจ�ำนวนมาก ทีเ่ดนิทาง

ไปท่องเที่ยวในต่างประเทศทั่วโลก ส่งผลใหก้ารท�ำธุรกรรมผ่าน Alipay ในปี 2559 เพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 

71 โดยนักท่องเที่ยวสามารถขอคืนภาษไีด ้ หากมีการซื้อสินค้ากับบริษัทที่เขา้ร่วม Tax Refund กับ 

Alipay 	

	 	 	 	 	 - Amazon Go ได้มีการเปิดตัวการซื้อสินค้าโดยไม่ต้องใช้เงินสด ภายในร้านจะ

ไม่มแีคชเชยีร์ เพยีงแค่เข้าไปในร้านหยบิสินค้าใส่ถงุและเดนิออกจากร้านได้เลย โดยมรีะบบการหกัเงนิ

อัตโนมัติจากบัญชี Amazonที่ลูกค้าเปิดบัญชีไว้ส�ำหรับจ่ายเงิน

			   ประเทศอินเดีย ทางรฐับาลอนิเดียได้จดัตัง้โครงการทีช่ือ่ว่า Digital India เพือ่เปลีย่น

ให้อินเดียเป็นสังคมดิจิทัล โดยมีการประกาศยกเลิกการใช้ธนบัตรชนิด 500 และ 1,000 รูปี ที่ใช้กัน

อยูใ่นระบบ นอกเหนือจากการเตรียมเปล่ียนมาเป็นสงัคมไร้เงนิสดแล้ว ยงัมเีหตผุลมาจากความพยายาม

ในการต่อต้านคอร์รัปชัน เนื่องจากการใช้จ่ายผ่านระบบดิจิทัลช่วยสร้างความโปร่งใสในเรื่องการเงิน 
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ทัง้น้ียงัได้ก�ำหนดให้เมอืง Chandigarh เป็นเมอืงต้นแบบของสงัคมไร้เงนิสดของอนิเดยี เริม่จากก�ำหนด

ให้ต้องท�ำการจ่ายบิลด้วยวิธีทางอิเล็กทรอนิกส์ และให้ส่วนลดในการซ้ือสินค้าเพื่อกระตุ้นให้มีการท�ำ

ธุรกรรมทางการเงิน (Global Administrator, 2560) 

				    ประเทศเมียนมาร ์ ได้มีการเปิดตัวโครงการ Yangon Payment System card 

ส�ำหรับการช�ำระค่าโดยสารรถเมล์ รถไฟฟา้ แลรถโดยสารสาธารณะอื่น ๆ ในนครย่างกุ้ง

				    ประเทศไทย ธนาคารแห่งประเทศไทยได้มกีารผลกัดันแผนยทุธศาสตร์ National 

e-Payment เพ่ือปรับโครงสร้างพื้นฐานของระบบธนาคารภายในประเทศ และยกระดับผลักดันให้

ประเทศไทยเข้าสู่เศรษฐกิจยุคดิจิทัลไร้เงินสด ตามอย่างหลาย ๆ ประเทศชั้นน�ำทั่วโลก เช่น เกาหลีใต้ 

จีน โดยในด้านภาคเอกชน ได้มีการผลักดันในเรื่องดังกลา่วให้สอดคล้องกับกระแสสังคมไร้เงินสด ดังที่

จะเห็นได้วา่มีการบริการ เช่น M-Pay, True Money และ Rabbit เป็นต้น รวมถึงค่ายโทรศัพท์ชื่อดัง

อย่าง Samsung ก็ได้มีการออกนวัตกรรมใหม่ Samsung Pay ท่ีสามารถใช้โทรศัพท์มือถือ 

แทนเงินสดได้ (Peak-goe, 2560)

	 	 ผูเ้ขยีนสรปุได้ว่า สงัคมไร้เงินสดทีส่ามารถเกบ็รวบรวมบัตรต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็นบัตรเงนิสด

หรือบัตรเครดิตไว ้ในโทรศัพท์เพียงเครื่องเดียว เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายในการใช ้จ ่าย  

การเปล่ียนแปลงทีส่�ำคญัสงัคมไร้เงนิสดประกอบด้วย 5 ประการ ทีจ่ะเกดิขึน้มดีงันี ้(Peak-goe, 2560)

		  3.1. พร้อมเพย์ (PromptPay) เป็นโครงการล่าสุดที่ได้มีการผลักดันไปแล้วส�ำหรับ

บรกิารโอนเงนิและรบัเงนิแบบใหม่ ซึง่มค่ีาธรรมเนยีมการโอนเงินทีม่รีาคาถกูลง พร้อมทัง้อ�ำนวยความ

สะดวกสบายในการโอนเงิน เพียงใช้เพียงหมายเลขบัตรประจ�ำตัวประชาชน หรือเบอร์โทรศัพท์มือถือ

ในการท�ำธุรกรรม ปัจจุบันทางธนาคารในประเทศไทยได้เปิดให้บริการ PromptPay ด้วยกันทั้งหมด 

15 ธนาคาร ดังต่อไปนี้ (เนชันแนล อี-เพย์เมนต ์2560)

ตาราง 1.1 แสดงธนาคารในประเทศไทยที่ใช้บริการ Promptpay

ลำ�ดับ ธนาคาร สัญลักษณ์ ลำ�ดับ ธนาคาร สัญลักษณ์

1 กรุงเทพ

(Bangkok bank, 2021)

2 กรุงไทย

(Krung Thai Bank, 2021)
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ลำ�ดับ ธนาคาร สัญลักษณ์ ลำ�ดับ ธนาคาร สัญลักษณ์

3 กรุงศรีอยุธยา

(Bank of Ayudhya, 2021)

4 กสิกรไทย

(Kasikornbank, 2021)

5 เกียรตินาคิน
(Kiatnakin Phatra Bank, 

2021)

6 ซิตี้แบงก์

(Citibank Thailand, 2021)

7 ซีไอเอ็มบีไทย

(CIMB Thai Bank, 2021)

8
ทหารไทย 

ธนชาต
(TMB Bank, 2021)

9 ไทยพาณิชย์

(CIMB Thai Bank, 2021)

10 ยูโอบี
(United Overseas Bank, 

2021)

11
สแตนดาร์ด

ชาร์เตอร์ด (Standard Chartered 

Bank, 2022)

12 ออมสิน
(Government Savings Bank, 

2021)

13
แลนด์แอนด์ 

เฮ้าส์ (Land and Houses Bank, 

2021)

14 ไอซีบีซี ไทย
(Industrial and 

Commercial Bank, 2021)

		  3.2. โครงการกระจายเครื่องรับช�ำระเงิน (อีดีซี) เครื่องอีดีซี เป็นการรองรับการช�ำระ

เงินผ่านบัตรเดบิต จากการเปิดเผยของกระทรวงการคลังพบว่า บัตรเดบิตภายในประเทศมีอยู่ถึง 54 


