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คำำ�นำำ�

	 การวิิจััยเชิิงคุุณภาพได้้รัับการนำำ�ไปใช้้ในการดำำ�เนิินวิิจััยอย่่างหลากหลาย	 การวิิจััยเชิิงคุุณภาพได้้รัับการนำำ�ไปใช้้ในการดำำ�เนิินวิิจััยอย่่างหลากหลาย

ที่่�เป็็นเช่่นนี้้� เพราะกระบวนการวิิจััยเชิิงคุุณภาพเข้้าถึงกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลมากกว่่า ที่่�เป็็นเช่่นนี้้� เพราะกระบวนการวิิจััยเชิิงคุุณภาพเข้้าถึงกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลมากกว่่า 

ซึ่่�งนัักวิิจััยที่่�ใช้้กระบวนการวิิจััยเชิิงคุุณภาพนั้้�นจะต้้องเข้้าไปสััมพัันธ์์อย่่างใกล้้ชิิดกัับ ซึ่่�งนัักวิิจััยที่่�ใช้้กระบวนการวิิจััยเชิิงคุุณภาพนั้้�นจะต้้องเข้้าไปสััมพัันธ์์อย่่างใกล้้ชิิดกัับ 

กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลเพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�เป็็นจริงตามสภาพการณ์ ์แล้้วจึึงนำำ�มาถ่่ายทอดให้แ้ก่่กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลเพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�เป็็นจริงตามสภาพการณ์ ์แล้้วจึึงนำำ�มาถ่่ายทอดให้แ้ก่่

ผู้้�ที่่�หยิิบยกงานวิิจััยขึ้้�นมาอ่่าน ซึ่่�งกระบวนการเหล่่านี้้�จะต้้องได้้รัับการฝึึกฝนมาเป็็นผู้้�ที่่�หยิิบยกงานวิิจััยขึ้้�นมาอ่่าน ซึ่่�งกระบวนการเหล่่านี้้�จะต้้องได้้รัับการฝึึกฝนมาเป็็น

อย่่างดีี หากผู้้�ที่่�ไม่่มีประสบการณ์์ในเรื่่�องดัังกล่่าว นัับว่่าเป็็นเรื่่�องที่่�ยากยิ่่�ง ดัังนั้้�น อย่่างดีี หากผู้้�ที่่�ไม่่มีประสบการณ์์ในเรื่่�องดัังกล่่าว นัับว่่าเป็็นเรื่่�องที่่�ยากยิ่่�ง ดัังนั้้�น 

ในการหาทางลััดสำำ�หรัับผู้้�ที่่�มีีประสบการณ์์น้้อยหรืือไม่่มีประสบการณ์์ก็็ควรที่่�จะศึึกษาในการหาทางลััดสำำ�หรัับผู้้�ที่่�มีีประสบการณ์์น้้อยหรืือไม่่มีประสบการณ์์ก็็ควรที่่�จะศึึกษา

จากประสบการณ์์ของนัักวิิจััยท่่านอื่่�น ๆ ซึ่่�งจะต้้องเลืือกให้้สอดคล้องกัับบริบทที่่�ตนจากประสบการณ์์ของนัักวิิจััยท่่านอื่่�น ๆ ซึ่่�งจะต้้องเลืือกให้้สอดคล้องกัับบริบทที่่�ตน

จะศึึกษาจะศึึกษา

	 หนัังสืือระเบีียบวิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพ จากแนวคิิด ทฤษฎีี สู่่�การปฏิิบััติิ 	 หนัังสืือระเบีียบวิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพ จากแนวคิิด ทฤษฎีี สู่่�การปฏิิบััติิ 

เล่่มนี้้�ได้้เรีียบเรีียบขึ้้�นจากการศึึกษาตำำ�รา เอกสาร และงานวิิจััยต่่าง ๆ ทั้้�งจาก เล่่มนี้้�ได้้เรีียบเรีียบขึ้้�นจากการศึึกษาตำำ�รา เอกสาร และงานวิิจััยต่่าง ๆ ทั้้�งจาก 

ต่่างประเทศ ในประเทศ จากงานวิิจััยของนัักวิิจััยท่่านอื่่�น และงานวิิจััยที่่�ผู้้�เขีียนได้้ต่่างประเทศ ในประเทศ จากงานวิิจััยของนัักวิิจััยท่่านอื่่�น และงานวิิจััยที่่�ผู้้�เขีียนได้้

ทำำ�การวิิจััยด้้วยตนเอง โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่ภาคทฤษฎีี จนถึึงการปฏิิบััติิและตััวอย่่างของ ทำำ�การวิิจััยด้้วยตนเอง โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่ภาคทฤษฎีี จนถึึงการปฏิิบััติิและตััวอย่่างของ 

งานวิิจััยที่่�สอดคล้องกัับทฤษฎีีนั้้�น ๆ ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้้ผู้้�ที่่�อ่่านหนัังสืืออยู่่�ในขณะนี้้�ได้้ งานวิิจััยที่่�สอดคล้องกัับทฤษฎีีนั้้�น ๆ ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้้ผู้้�ที่่�อ่่านหนัังสืืออยู่่�ในขณะนี้้�ได้้ 

มองเห็็นภาพรวมของแนวคิิดทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�จะออกมา นอกจากนี้้�ผู้้�อ่่าน มองเห็็นภาพรวมของแนวคิิดทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�จะออกมา นอกจากนี้้�ผู้้�อ่่าน 

ยัังสามารถพลิิกแพลงแนวคิิด ทฤษฎีี แนวปฏิิบััติิ ไปใช้้ในงานวิิจััยของตนได้้ เพื่่�อให้้ยัังสามารถพลิิกแพลงแนวคิิด ทฤษฎีี แนวปฏิิบััติิ ไปใช้้ในงานวิิจััยของตนได้้ เพื่่�อให้้

เกิิดการสร้้างสรรค์์ในวิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััยให้้มากยิ่่�งขึ้้�น ได้้ข้้อมููลที่่�เป็็นจริงตาม เกิิดการสร้้างสรรค์์ในวิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััยให้้มากยิ่่�งขึ้้�น ได้้ข้้อมููลที่่�เป็็นจริงตาม 

สภาพการณ์์มากที่่�สุุดสภาพการณ์์มากที่่�สุุด

	ผู้้� เขีียนหวัังเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่าหนัังสืือเล่่มนี้้�จะก่่อให้้เกิิดประโยชน์แก่่ผู้้�ที่่� 	ผู้้� เขีียนหวัังเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่าหนัังสืือเล่่มนี้้�จะก่่อให้้เกิิดประโยชน์แก่่ผู้้�ที่่� 

เริ่่�มต้้นศึึกษา จนผู้้�ที่่�ทำำ�การศึกึษาวิจััยโดยใช้้ระเบีียบวิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพเป็น็ จนสามารถเริ่่�มต้้นศึึกษา จนผู้้�ที่่�ทำำ�การศึกึษาวิจััยโดยใช้้ระเบีียบวิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพเป็น็ จนสามารถ

ทำำ�การวิิจััยได้้สำำ�เร็็จลุล่่วงทำำ�การวิิจััยได้้สำำ�เร็็จลุล่่วง
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เม่ื่�อเอ่่ยคำำ�ว่าวิิจััย หลายคนคงนึึกกริ่่�งเกรงในใจว่า เม่ื่�อเอ่่ยคำำ�ว่าวิิจััย หลายคนคงนึึกกริ่่�งเกรงในใจว่า 

เป็็นเร่ื่�องยาก เป็็นเร่ื่�องท่ี่�ไม่่อยากเข้้าไปข้องแวะด้้วยประการ เป็็นเร่ื่�องยาก เป็็นเร่ื่�องท่ี่�ไม่่อยากเข้้าไปข้องแวะด้้วยประการ 

ใด ๆ ทั้้�งปวง กระนั้้�นก็็ตามทีีในฐานะท่ี่�เรา ๆ ท่่าน ๆ อยู่่�ในใด ๆ ทั้้�งปวง กระนั้้�นก็็ตามทีีในฐานะท่ี่�เรา ๆ ท่่าน ๆ อยู่่�ใน

แวดวงวิิชาการแล้้ว จะปฏิิเสธวิิจััยไปไม่่ได้้เลย ดัังนั้้�น  แวดวงวิิชาการแล้้ว จะปฏิิเสธวิิจััยไปไม่่ได้้เลย ดัังนั้้�น  

จึึงควรหัันมาทำำ�ความเข้้าใจเพ่ื่�อให้้คลายความกัังวลดัังกล่่าวจึึงควรหัันมาทำำ�ความเข้้าใจเพ่ื่�อให้้คลายความกัังวลดัังกล่่าว

- ชำำ�นาญ ปาณาวงษ์์ -- ชำำ�นาญ ปาณาวงษ์์ -





บทที่่� 1

ระเบีียบวิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพ

            ความหมาย ความหมาย ﻿﻿ความสำำ�คัญของระเบีียบวิิธีีวิิจััยความสำำ�คัญของระเบีียบวิิธีีวิิจััย

	 เมื่่�อกล่่าวถึึงความหมายของคำำ�ว่่าระเบีียบวิธีีวิิจััยนั้้�นจำำ�เป็็นจะต้้องศึึกษา	 เมื่่�อกล่่าวถึึงความหมายของคำำ�ว่่าระเบีียบวิธีีวิิจััยนั้้�นจำำ�เป็็นจะต้้องศึึกษา

จากความหมายของผู้้�รู้้�อื่่�น ๆ ดัังต่่อไปนี้้�จากความหมายของผู้้�รู้้�อื่่�น ๆ ดัังต่่อไปนี้้�

	 นงลัักษณ์ วิิรััชชัย (2560, ออนไลน์์) กล่่าวว่่า คำำ�ว่่าวิธีีวิิทยาตรงกัับศัพท์์	 นงลัักษณ์ วิิรััชชัย (2560, ออนไลน์์) กล่่าวว่่า คำำ�ว่่าวิธีีวิิทยาตรงกัับศัพท์์

ภาษา อัังกฤษว่่า methodology (meta + hodos = way) +logie ตามรากศััพท์์ภาษา อัังกฤษว่่า methodology (meta + hodos = way) +logie ตามรากศััพท์์

วิิธีีวิิทยา หมายถึึง วิิทยาการหรืือการศึึกษาที่่�มีีระบบเกี่่�ยวกัับวิธีีการหรืือเทคนิิควิธีี  วิิธีีวิิทยา หมายถึึง วิิทยาการหรืือการศึึกษาที่่�มีีระบบเกี่่�ยวกัับวิธีีการหรืือเทคนิิควิธีี  

คำำ�ว่่า คำำ�ว่่า “วิิธีีวิิทยาการวิิจััย”“วิิธีีวิิทยาการวิิจััย” จึึงมีีความหมายครอบคลุุมระเบีียบวิธีีดำำ�เนิินการทุุก  จึึงมีีความหมายครอบคลุุมระเบีียบวิธีีดำำ�เนิินการทุุก 

ขั้้�นตอนในการวิิจััย ได้้แก่่ การกำำ�หนดปััญหาวิจััย การศึึกษาเอกสารและรายงานที่่� ขั้้�นตอนในการวิิจััย ได้้แก่่ การกำำ�หนดปััญหาวิจััย การศึึกษาเอกสารและรายงานที่่� 

เกี่่�ยวข้้องกัับการวิิจััย การกำำ�หนดสมมติิฐานการวิิจััย การกำำ�หนดกลุ่่�มประชากรและเกี่่�ยวข้้องกัับการวิิจััย การกำำ�หนดสมมติิฐานการวิิจััย การกำำ�หนดกลุ่่�มประชากรและ

การเลือืกกลุ่่�มตััวอย่่าง การสร้า้งเครื่่�องมืือวิิจััย การรวบรวม การนำำ�เสนอ การวิเิคราะห์์การเลือืกกลุ่่�มตััวอย่่าง การสร้า้งเครื่่�องมืือวิิจััย การรวบรวม การนำำ�เสนอ การวิเิคราะห์์

และการแปลความหมายผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลซึ่่�งรวมอยู่่�ในวิิธีีวิิทยาทางสถิิติิ  และการแปลความหมายผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลซึ่่�งรวมอยู่่�ในวิิธีีวิิทยาทางสถิิติิ  

ตลอดจนเทคนิควิธีีการวััดและการประเมิินผลตลอดจนเทคนิควิธีีการวััดและการประเมิินผล
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ระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพ

2 ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ  

บทท่ี่� 01

	 ในขณะที่่� รััตนะ บััวสนธ์์ (2551, น. 8) ได้้อธิิบายว่่าระเบีียบวิธีีวิิจััย  

หมายถึึง โลกทััศน์์ (World view) หรืือบางทีีก็็เรีียกว่่า กระบวนทััศน์์ (Paradigm) 

ทฤษฎีี หลัักการ และการดำำ�เนิินงานที่่�ครอบคลุมทุุกขั้้�นตอนตั้้�งแต่่การกำำ�หนด 

กรอบปัญหาการวิิจััยจนกระทั่่�งการนำำ�ผลการวิิจััยไปเผยแพร่่และใช้้ประโยชน์  

สำำ�หรัับพจนานุกรมศััพท์์ศึึกษาศาสตร์ ฉบัับราชบัณฑิิตยสถาน (2555, น. 548)  

ได้้ใช้้คำำ�ว่่า วิิธีีวิิทยาการวิิจััย (research methodology) ซึ่่�งให้้ความหมายว่่า  

ศาสตร์ว่่าด้วยวิิธีีการวิิจััย (research methods) ซึ่่�งใช้้ในการศึึกษา ค้้นคว้า แสวงหา

ความรู้้�ความจริงและการประดิิษฐ์นวััตกรรมในด้้านต่่าง ๆ  ระเบีียบวิธีีวิิจััยแบ่่งได้้หลาย

ประเภทขึ้้�นอยู่่�กัับเกณฑ์์ที่่�ใช้้ในการแบ่่ง เช่่น ถ้้าใช้้การควบคุุมตััวแปรเป็็นการแบ่่ง

ประเภทสามารถจำำ�แนกวิิธีีวิิจััยเป็็นวิิธีีทดลอง (experimental methods) และ 

วิิธีีไม่่ทดลอง (non-experimental methods) ถ้้าใช้้ลัักษณะข้้อมููลและการออกแบบ

วิิจััยเป็็นเกณฑ์์แบ่่งประเภท สามารถจำำ�แนกระเบีียบวิธีีวิิจััยเป็็นระเบีียบวิธีีเชิิงปริิมาณ

(quantitative methods) ระเบีียบวิธีีเชิิงคุุณภาพ (qualitative methods) และ

ระเบีียบวิธีีเชิิงผสม (mix methods)

	ดั งนั้้�นอาจสรุปได้้ว่่า ระเบีียบวิธีีวิิจััยนั้้�นหมายถึึง กระบวนการที่่�นัักวิิจััยใช้้

ในการดำำ�เนิินการวิิจััยตั้้�งแต่่ต้นจนเสร็จสิ้้�นกระบวนการวิิจััยในครั้้�งนั้้�น ๆ ซึ่่�งจะเริ่่�ม

ตั้้�งแต่่การกำำ�หนดปััญหา การกำำ�หนดแนวทางในการศึึกษาเอกสาร การกำำ�หนดกรอบ

แนวคิิดในการวิิจััย การกำำ�หนดวััตถุประสงค์์และสมมติิฐาน  การกำำ�หนดกลุ่่�มเป้้าหมาย

การกำำ�หนดเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ การเก็็บและรวบรวมข้้อมููล การวิิเคราะห์์ข้้อมููล การสรุป

ผลการวิิจััย ตลอดจนการเผยแพร่่ผลการวิิจััยนั้้�น ๆ  

       ความหมาย ความสำำ�คัญของระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพ

	จา กความหมายของคำำ�ว่่าวิจััยที่่�เราได้้รัับรู้้�มาแล้้ว ต่่อไปผู้้�เขีียนจะนำำ�เสนอ

ถึึงความหมายของคำำ�ว่่าระเบีียบวิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ซึ่่�งได้้มีีนัักวิิชาการหลายท่่านได้้ให้้

ความหมายไว้้เบื้้�องต้้นดัังนี้้�		



	ชื่่ �อเรื่่�องของงานวิจัิัยจะบอกความเป็น็ตััวตนของงานวิจัิัยเล่่มนั้้�นว่่างานเล่่ม

นั้้�นมีีลัักษณะเป็็นอย่่างไร ทำำ�การศึึกษาอะไร กัับใคร ซึ่่�งหากผู้้�อ่่านคุ้้�นชิินกัับงานวิิจััย

เชิิงปริิมาณแล้้วจะพบว่่าในการตั้้�งชื่่�อเรื่่�องของงานวิิจััยเชิิงปริิมาณนั้้�นจะมีีรููปแบบ 

(pattern) ค่่อนข้้างตายตััว โดยปกติิในชื่่�อเรื่่�องนั้้�นมัักจะตั้้�งโดยอาศัยคำำ�ถาม 3 ข้้อ 

เป็็นเบื้้�องต้้น ได้้แก่่ ทำำ�อะไร ทำำ�กัับใคร และทำำ�อย่่างไร ซึ่่�งหากอธิิบายโดยใช้้ศััพท์์ใน

เชิิงวิิจััยแล้้วจะพบว่่า

	ทำ ำ�อะไร  	 หมายถึึง	นั กวิิจััยต้้องการศึึกษาตัวแปรอะไร

	ทำ ำ�กับใคร 	 หมายถึึง	นั กวิิจััยต้้องการศึึกษากับกลุ่่�มเป้้าหมายใด

	ทำ ำ�อย่่างไร	 หมายถึึง	นั กวิิจััยต้้องการศึึกษาในลัักษณะใด
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20 ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ  

บทท่ี่� 02

	 เช่่นตััวอย่่างชื่่�อเรื่่�องงานวิิจััยเชิิงปริิมาณ 

“ปััจจััยเชิิงสาเหตุุของพฤติิกรรมเสี่่�ยงอย่่างมีีสติิของนัักเรีียนระดัับมััธยมศึึกษา: 

การวิิเคราะห์์เส้้นทางอิิทธิิพล” 

	 (ดุุจเดืือน พัันธุุมนาวิน, 2558) จากชื่่�อเรื่่�องนี้้�พบว่่า นัักวิิจััยต้้องการศึึกษา

ว่่ามีสิ่่�งใดบ้้าง (ตััวแปรต้้น) ที่่�เป็็นสาเหตุุของพฤติิกรรมเสี่่�ยงอย่่างมีีสติิ (ตััวแปรตาม) 

ทำำ�การเก็็บรวบรวมข้้อมููลกัับนักเรีียนระดัับมัธยมศึึกษา (กลุ่่�มเป้้าหมาย) โดยการใช้้

วิิธีีการวิิเคราะห์์เส้้นทางอิิทธิิพล (ลัักษณะงานวิิจััยเชิิงสาเหตุุ) หรืือ

“ผลการใช้้กระบวนการเรีียนแบบสืืบเสาะหาความรู้้�ร่วมกัับอิินโฟกราฟิิก 

เพื่่�อส่่งเสริิมความสามารถในการคิิดวิิเคราะห์์ เรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงของโลก 

สำำ�หรัับนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 6” 

	 (ปาณิสรา ศิิลาพล และกอบสุข คงมนััส, 2559) ตััวแปรต้้น คืือ  

การจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้กระบวนการเรีียนแบบสืบเสาะหาความรู้้�ร่่วมกัับอินโฟกราฟิก

ตััวแปรตาม คืือ ความสามารถในการคิิดวิิเคราะห์์ กลุ่่�มเป้้าหมาย คืือ นัักเรีียนชั้้�น

ประถมศึึกษาปีที่่� 6 โดยเป็็นงานวิิจััยเชิิงทดลอง

	จา กตััวอย่่างงานวิิจััยเชิิงปริิมาณทั้้�งสองที่่�กล่่าวมาข้างต้้นนั้้�นจะพบว่่า  

ชื่่�อเรื่่�องของงานวิจัิัยเชิิงปริิมาณนั้้�นจะมีลัีักษณะที่่�เป็็นรููปแบบตายตััว สามารถมองเห็น็

ถึึงกระบวนการดำำ�เนิินการวิิจััยได้้อย่่างไม่่ยากนััก อ่่านชื่่�อเรื่่�องแล้้วสามารถบอกได้้ว่่า 

ทำำ�อะไร ทำำ�กัับใคร และทำำ�อย่่างไร ซึ่่�งต้้องนัับว่่าเป็็นจุุดเด่่นของงานวิิจััยเชิิงปริิมาณ 

แต่่เมื่่�อสิ่่�งใด ๆ มีีลัักษณะที่่�ตายตััวคงเดิิม นั่่�นก็็สะท้้อนความจำำ�เจออกมาได้้เช่่นกััน 

ความน่่าสนใจเริ่่�มลดน้้อยลง เป็็นอะไรที่่�ซ้ำำ�� ๆ  ไม่่มีอะไรเตะตาหรืือดึึงดููดให้้ผู้้�อ่่านหยิบิ

งานวิิจััยชิ้้�นนั้้�นขึ้้�นมาเพื่่�อทำำ�การศึึกษาต่่อ



	 เมื่่�อนัักวิิจััยได้้กำำ�หนดประเด็น็ปััญหาเป็น็ที่่�เรีียบร้อยแล้ว้ว่่า ต้้องการศึกึษา

ปรากฏการณ์์ใด อาจเริ่่�มด้้วยประเด็็นกว้้าง ๆ หากแต่่ต้องเป็็นเรื่่�องที่่�อยากรู้้� เพราะ

ความอยากรู้้�จะนำำ�ไปสู่่�การแสวงหาคำำ�ตอบและสนุกกัับการวิิจััย ซึ่่�งอาจจะเป็็นปััญหา

ความเป็็นไปได้้หรืือแนวคิิดที่่�สนใจ จากนั้้�นจึึงลงมืือเขีียนปััญหาและความเป็็นมา 

เพื่่�อให้้ผู้้�อ่่านงานวิิจััยเห็็นพ้้องต้้องกัันกัับผู้้�วิจััยว่่า สิ่่�งที่่�ผู้้�วิจััยกระทำำ�อยู่่�นี้้�มีีเหตุุผล  

ความสำำ�คััญจำำ�เป็็นจริง ๆ ที่่�จะต้้องศึึกษาเรื่่�องนี้้� โดยในบทนี้้�จะกล่่าวถึึงการเขีียน 

ความเป็็นมาและปััญหาการวิิจััยเชิิงคุุณภาพตามลำำ�ดัับ

 ﻿    การเขีียนความเป็็นมา

	 ในการเขีียนความเป็็นมาและความสำำ�คััญของปััญหา ภููมิหลััง สุุดแท้้แต่่

หน่่วยงาน หรืือสถาบันแต่่ละแห่่งจะกำำ�หนด ซึ่่�งก็็ให้้ความหมายเดีียวกััน คืือ การแสดง

ให้้เห็็นว่่าทำำ�ไมผู้้�วิจััยจึึงสนใจที่่�จะศึึกษาปัญหานี้้� สอดคล้้องกัับจิตราภา กุุณฑลบุุตร 

(2560, ออนไลน์์) ได้้กล่่าวว่่า การเขีียนความสำำ�คััญและความเป็็นมาของการวิิจััย 
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เป็็นการเขีียนเพื่่�อตอบคำำ�ถามว่่าเหตุุใดจึึงต้้องวิิจััยเรื่่�องนี้้� ข้้อค้้นพบจากการวิิจััยจะ 

นำำ�มาใช้้ประโยชน์อย่่างไร มีีความคุ้้�มค่่าหรืือไม่่ในการวิิจััยเรื่่�องดัังกล่่าว นิิยมเขีียน 

เป็็นความเรีียงที่่�เน้้นความเป็็นเหตุุเป็็นผล มีีความสััมพัันธ์์เชื่่�อมโยงของเนื้้�อหาสาระ 

โดยให้้มีีความกระชัับเข้้าใจง่่าย การเขีียนนำำ�เข้้าสู่่�ปััญหาวิจััยควรเป็็นเรื่่�องที่่�ใกล้้ตััว

ปััญหา โดยเขีียนให้้ข้้อมููลที่่�ชััดเจนว่่า ณ เวลาปัจจุบัันยัังไม่่มีหลัักฐานงานวิิจััยในอดีีต

ที่่�สามารถตอบปััญหาดัังกล่่าวได้้ และปััญหาดัังกล่่าวสมควรได้้รัับการแก้้ไขด้้วย 

การหาคำำ�ตอบ โดยกระบวนการวิิจััย ในการเขีียนความเป็็นมาของปััญหาในงานวิิจััย

เชิิงคุุณภาพนั้้�นก็็มีีจุุดเริ่่�มต้้นไม่่ต่่างจากงานวิจัิัยเชิิงปริิมาณซึ่่�งงานวิิจััยทั้้�งสองลัักษณะ

นี้้�ก็็จะแสดงให้้เห็็นถึึงความสำำ�คััญของปััญหาด้วยกัันทั้้�งคู่่�

	 โดยทั่่�วไปแล้้วการเขีียนส่่วนนี้้�จะมีีหลัักการเขีียนโดยใช้้การเชื่่�อมโยงให้้

เหตุุผลแบบสามเหลี่่�ยมหััวกลัับดังนี้้�	

ความทั่วไป

กว้าง/ทั่วไป

ลึก/สรุป

ความเกี่ยวข้อง

ความเฉพาะ

ส่วนที่

สรุปเป็นปัญหา/
คำถามการวิจัย

ส่วนที่

01

ส่วนที่

02

ส่วนที่

03

04

ภาพที่่� 1 การเขีียนความเป็็นมาของปััญหา



	จา กบทที่่�ผ่่านมา เมื่่�อผู้้�วิจััยได้้ลำำ�ดัับความเป็็นมาและความสำำ�คััญของ

ปััญหารวมถึึงการตั้้�งคำำ�ถามการวิิจััยได้้แล้้ว ในบทนี้้�จะกล่่าวถึึงการกำำ�หนดวััตถุประสงค์์

ของการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ พร้้อมกัับตัวอย่่างของการกำำ�หนดวััตถุประสงค์์ของการวิิจััย

      ﻿การกำำ�หนดวััตถุุประสงค์์การวิิจััย

	ก่่ อนที่่�ผู้้�เขีียนจะแนะนำำ�การกำำ�หนดวััตถุประสงค์์รวมไปถึึงวิิธีีการเขีียนนั้้�น

ผู้้�เขีียนใคร่่ขออธิิบายถึึงคำำ�ว่่าวัตถุประสงค์์พอเป็็นสัังเขปดัังนี้้�

	ตา มพจนานุกรมศััพท์์ศึึกษาศาสตร์ ฉบัับราชบัณฑิิตยสถาน (2555, 

น. 379) ได้้กล่่าวว่่า วััตถุประสงค์์ ตรงกัับภาษาอังกฤษว่่า Objective ซึ่่�งให้้ความหมาย

ไว้้ 3 ลัักษณะดัังนี้้�

	ลั กษณะที่่� 1 ในการเรีียนการสอน หมายถึึง ข้้อความที่่�แสดงเจตจำำ�นง 

ของผู้้�สอนและผู้้�เรีียนซึ่่�งต้้องการให้้ผู้้�เรีียนบรรลุุผลสำำ�เร็็จ เช่่น ความรู้้� ความคิิด  

ความสามารถและความดี ีหรืืออย่่างใดอย่่างหนึ่่�งซึ่่�งต้้องสามารถวัดัและประเมินิผลได้้

ส่่วนในระดัับการวางแผนการสอนใช้้คำำ�ว่่า จุุดประสงค์์

chapter
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	ลั กษณะที่่� 2 ในการบริหาร หมายถึึง เจตจำำ�นงหรืือข้้อความที่่�ระบุุผลสำำ�เร็็จ

ของนโยบาย มาตรการ แผน โครงการ การปฏิิบััติิงานทั้้�งในเชิิงปริิมาณและคุุณภาพ  

มีีลัักษณะสำำ�คััญ คืือ วััตถุประสงค์์นั้้�นสามารถปฏิิบััติิได้้ วััดและประเมิินได้้ เพื่่�อนำำ�ไป

สู่่�การพััฒนาต่่อไป

	ลั กษณะที่่� 3 ในการวิิจััย หมายถึึง ข้้อความที่่�ต้้องการจะหาคำำ�ตอบและ

สามารถทดสอบหรืือพิิสููจน์ได้้  

	 เมื่่�อนำำ�วััตถุประสงค์์มารวมกัับคำำ�ว่่าการวิิจััยจะได้้ว่่า วััตถุประสงค์์การวิิจััย

หมายถึึง การที่่�ผู้้�วิจััยต้้องการให้้ผลของการวิิจััยนั้้�นบรรลุุตามที่่�ตั้้�งไว้้ดัังเช่่น  

สิิน พัันธุ์์�พินิิจ (2551, น. 73) ได้้กล่่าวว่่า วััตถุประสงค์์การวิิจััยเป็็นเสมืือนเข็็มทิิศ 

การดำำ�เนิินการวิิจััย ช่่วยให้้เราทราบว่่าจะค้้นหาคำำ�ตอบอะไรจากข้้อคำำ�ถามบ้้าง  

การกำำ�หนดวััตถุประสงค์์การวิิจััยก็็เป็็นการจำำ�แนกประเด็็นการวิิจััยหรืือตััวแปร 

ออกมาให้้เห็็นเป็็นข้้อย่่อยที่่�ชััดเจน มีีความเป็็นวััตถุวิิสััย และสามารถดำำ�เนิินการวิิจััย

อย่่างเป็็นรููปธรรมซึ่่�งเราจะมัักจะคุ้้�นชิินกัับวัตถุประสงค์์การวิิจััยเชิิงปริิมาณกัันมาเป็็น

อย่่างดีีแล้้ว กล่่าวคืือ วััตถุประสงค์์ของการวิิจััยเชิิงปริิมาณนั้้�นโดยทั่่�วไปส่่วนใหญ่่จะ

มุ่่�งวิิเคราะห์์หาความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปร โดยเฉพาะ ตััวแปรอิิสระ กัับตัวแปรตาม

ในขณะที่่�การวิิจััยเชิิงคุุณภาพนั้้�น อารีย์์วรรณ อ่่วมตานี (2549, น. 22) ได้้กล่่าวว่่า 

วััตถุประสงค์์สำำ�หรัับงานวิิจััยเชิิงคุุณภาพนั้้�นจะให้้ความสำำ�คััญแก่่องค์์ประกอบส่่วนที่่�

เป็็นนามธรรมของมนุุษย์ ์กล่่าวคืือ ความรู้้�สึกนึึกคิิดและความสััมพัันธ์์ของสิ่่�งเหล่่านั้้�น

กัับสภาพแวดล้้อมในปรากฏการณ์์นั้้�น ๆ ดัังนั้้�นวััตถุประสงค์์การวิิจััยจึึงมุ่่�งไปที่่� 

การทำำ�ความเข้้าใจความหมายและกระบวนการ ไม่่ใช่่การหาความถููกต้้องของสิ่่�งที่่�

ปรากฏอยู่่�ดัังเช่่นวิิธีีการของการวิิจััยเชิิงปริิมาณ

	ดั งนั้้�นผู้้�เขีียนจึึงขอสรุปตามที่่�กล่่าวอ้้างข้้างต้้นว่่า วััตถุประสงค์์การวิิจััยนั้้�น

หมายถึึงจุุดหมายปลายทางของงานวิิจััยที่่�ต้้องการให้้บรรลุุหรืือไปถึึงนั่่�นเอง

	



	จา กบทที่่�ผ่่านมา ผู้้�เขีียนได้้เสนอให้้เห็็นว่่าวัตถุประสงค์์ของการวิิจััยนั้้�น

เป็็นส่่วนที่่�สำำ�คััญ เพื่่�อบอกให้้ทราบว่่าผู้้�วิจััยต้้องการทำำ�อะไร ซึ่่�งจะต้้องเขีียนให้้

สอดคล้องกัับคำำ�ถามการวิิจััย และเป็็นแนวทางในการดำำ�เนิินการวิิจััย เมื่่�อมาถึงบทนี้้�

จะกล่่าวถึึงการกำำ�หนดขอบเขตของการวิิจััยว่่า ในการดำำ�เนิินการวิิจััยนั้้�นนัักวิิจััย 

ควรจะกำำ�หนดขอบเขตในด้้านใดบ้้าง และควรทำำ�อย่่างไร มีีข้้อพึึงระวัังอย่่างไรบ้้าง 

ดัังรายละเอีียดต่่อไปนี้้�

 ﻿   การกำำ�หนดขอบเขตของการวิิจััย

	 ในการดำำ�เนิินการวิิจััยนั้้�น จำำ�เป็็นจะต้้องกำำ�หนดขอบเขตของการวิิจััยไว้้ 

เพื่่�อให้้ผู้้�ทำำ�วิิจััยได้้ดำำ�เนิินการภายใต้้สิ่่�งที่่�ตนได้้วางกรอบไว้้ มิิเช่่นนั้้�นแล้้วนัักวิิจััยจะไม่่มี

ทิิศทางในการดำำ�เนิินงาน ทำำ�ให้้เกิิดอาการสะเปะสะปะ ทำำ�ไปเรื่่�อย ซึ่่�งสิ่่�งที่่�นัักวิิจััยต้้อง

กำำ�หนดไว้้ในขอบเขต ได้้แก่่ ขอบเขตด้านเนื้้�อหาหรืือประเด็็นที่่�ศึึกษา ขอบเขต 

ด้้านระเบีียบวิธีีวิิจััย ขอบเขตด้านพื้้�นที่่� และ/หรืือขอบเขตด้านระยะเวลาเช่่นเดีียวกัับ

ทิิวััตถ์ มณีีโชติิ (2560, ออนไลน์์) ซึ่่�งได้้กล่่าวว่่าขอบเขตการวิิจััย หมายถึึง การจำำ�กััด

chapter

05
การกำำ�หนดขอบเขต
การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ

ร ะ เ บี ย บ วิ ธี วิ จั ย เ ชิ ง คุ ณ ภ า พ จ า ก แ น ว คิ ด ท ฤ ษ ฎี สู่ ก า ร ป ฎิ บั ติ



การกำำ�หนดขอบเขตการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ

54 ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ  

บทท่ี่� 05

หรืือกำำ�หนดขอบเขตให้้แก่่การวิิจััยไม่่ควรนำำ�ไปปนกัับข้อจำำ�กััดของการวิิจััยซึ่่�งมััก 

จะกล่่าวถึึงในตอนท้้าย การกำำ�หนดขอบเขตการวิิจััยนั้้�น อาจกำำ�หนดได้้หลายอย่่าง  

เช่่น

		  1. ขอบเขตที่่�เกี่่�ยวกัับเนื้้�อหาที่่�ศึึกษา

		  2. ขอบเขตที่่�เกี่่�ยวกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง

		  3. ขอบเขตที่่�เกี่่�ยวกัับเวลา

		  4. ขอบเขตที่่�เกี่่�ยวกัับวิธีีการรวบรวมข้้อมููล

		  5. ขอบเขตที่่�เกี่่�ยวกัับตัวแปรที่่�ต้้องศึึกษา

         	 การเขีียนขอบเขตของการวิิจััย จะต้้องระบุุให้้ชััดเจน และถ้้าเป็็นไปได้้ควร

ให้้เหตุุผลไว้้ด้้วยว่่าทำำ�ไมจึึงกำำ�หนดขอบเขตไว้้เช่่นนั้้�น	

	 ขอบเขตด้้านเนื้้�อหาหรืือประเด็็นที่่�ศึกษา

	สำ ำ�หรัับขอบเขตด้านเนื้้�อหา หรืือบ่่อยครั้้�งในงานวิิจััยเชิิงคุุณภาพมััก 

เรีียกว่่า ประเด็น็ที่่�ศึึกษาทั้้�งนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กัับความคุ้้�นชิินของแต่่ละหน่่วยงาน เหตุทุี่่�เราต้อง

กำำ�หนดขอบเขตด้านเนื้้�อหาหรืือประเด็็นที่่�ศึึกษานั้้�น เพื่่�อเอาไว้้เป็็นทางเดิินสำำ�หรัับ 

นัักวิิจััย ว่่าต้องศึึกษาเรื่่�องอะไร มีีวงจำำ�กััดกว้้างมากน้้อยเพีียงใด ซึ่่�งประเด็็นเหล่่านี้้� 

นัักวิิจััยจำำ�เป็็นต้้องกำำ�หนดให้้รอบด้านเพื่่�อให้้สามารถตอบคำำ�ถามการวิิจััยที่่�ตนเอง

สนใจได้้อย่่างครบถ้วน

	 ขอบเขตด้้านกลุ่่�มเป้้าหมาย สถานที่่�หรืือสนามการวิิจััย

	 ในงานวิิจััยเชิิงคุุณภาพนั้้�นจะเรีียกว่่าสนามการวิิจััย เพราะจุุดที่่�นัักวิิจััย

ต้้องลงไปเก็็บข้อมููลนั้้�นจะกำำ�หนดเป็็นภาพกว้้าง ๆ มีีอาณาบริเวณที่่�กำำ�หนดไว้้  

โดยงานวิิจััยเชิิงคุุณภาพนั้้�นจะทำำ�การศึึกษาปรากกฎการณ์์ต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�น ศึึกษา 

ความเป็น็พลวััตของปรากฏการณ์ม์ากกว่่าการไปจัับตัวบุุคคลมานั่่�งกรอกแบบสอบถาม

ดัังที่่�เห็็นกัันเจนตาในลัักษณะของงานวิิจััยเชิิงปริิมาณ ดัังนั้้�นนัักวิิจััยต้้องกำำ�หนด 

สนามการวิิจััยให้้ชััดว่่าจะเข้้าไปศึึกษา ณ แหล่่งใด เพื่่�อเป็็นการกำำ�หนดขอบเขตใน

การนำำ�เสนอผลว่่าข้อค้้นพบที่่�เกิิดขึ้้�นนี้้� เกิิดในสนามแห่่งนี้้�เท่่านั้้�น



	

	 “การทบทวนไม่่ใช่่แค่่การรวบรวม แต่่ต้้องประเมิินด้้วย” (โกมาตร  

จึึงเสถียรทรััพย์,์ 2553, น. 38) ผู้้�เขีียนมีีความเห็็นด้้วยเป็็นอย่่างยิ่่�งกัับวลีีดัังกล่่าว ทั้้�งนี้้�

เพราะการศึึกษาทฤษฏี แนวคิิด เอกสาร วรรณกรรม และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องนั้้�น  

นัักวิิจััยต้้องใช้้วิิจารณญาณที่่�ค่่อนข้้างสููงในการเลืือกเอกสารต่่าง ๆ มาศึกษา และ

ทำำ�การประเมิินว่่าเอกสารที่่�หยิิบมานั้้�นมีีความน่่าเชื่่�อถืือ และเกี่่�ยวข้้องกัับงานวิิจััย 

ของตนมากน้้อยเพีียงใด มิิใช่่เป็็นเพีียงแค่่การรวบรวมงานที่่�เกี่่�ยวข้้องแล้้วนำำ�มา 

จััดพิิมพ์์ลงในเล่่มรายงานวิิจััยเท่่านั้้�น

 ﻿    ความหมายและความสำำ�คัญของการทบทวนวรรณกรรม

	 ใครจะทำำ�วิิจััยเรื่่�องใด ต้้องไปศึึกษาวรรณกรรมหรืือทบทวนวรรณกรรม 

ให้้มาก ๆ (สิิน พัันธ์์พิินิิจ, 2551, น. 71) ทั้้�งนี้้�เพราะวรรณกรรมนั้้�น เป็็นปััจจััยป้้อนสู่่�

กระบวนการวิิจััยที่่�สำำ�คััญ เพราะการศึึกษาวรรณกรรมนั้้�นจะเป็็นประโยชน์อย่่างมาก

ต่่อการสร้างแนวคิิด ทฤษฎีี และข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์สำำ�หรัับการกำำ�หนดเรื่่�องวิิจััย  

อีีกทั้้�งยัังเป็็นกรอบสำำ�หรัับกำำ�หนดสิ่่�งที่่�จะศึึกษาและเป็็นเสมือนเกณฑ์์ฐาน เพื่่�อเอาไว้้

chapter
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เปรีียบเทีียบกับผลการวิิจััย (Punch, 1998, p. 44; Creswell, 1994, p. 21) ทั้้�งนี้้� 

นัักวิิจััยควรศึึกษาวรรณกรรมก่่อนที่่�จะกำำ�หนดแนวคิิด วััตถุประสงค์์ หรืือขอบเขต 

ของการวิิจััย จนกระทั่่�งรวมไปถึึงนิิยามศััพท์์ในงานวิิจััยเสีียด้้วยซ้ำำ��ไป  

	 การศึึกษาวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องนั้้�นจะช่่วยให้้นัักวิิจััยสามารถวางแผน

ดำำ�เนิินงานวิิจััยให้้เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิผลและประสิิทธิิภาพ ภายใต้้ข้้อจำำ�กััด 

ทางด้้านเวลา งบประมาณและสิ่่�งอื่่�น ๆ  ที่่�มีีอยู่่� นั่่�นคืือ นัักวิิจััยสามารถดำำ�เนิินงานวิิจััย

ให้้เป็็นไปตามจุุดมุ่่�งหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ โดยใช้้เวลาและงบประมาณน้้อย รวมทั้้�งเป็็นไป

อย่่างถููกต้้องและเหมาะสมตามคุุณภาพและมาตรฐานทางวิิชาการด้้วย นัักวิิจััยจึึง 

ไม่่ควรมองข้้ามความสำำ�คััญของการทำำ�วิิจััยในขั้้�นตอนนี้้�  

	 ในการรวบรวมวรรณกรรมนั้้�นมิิใช่่เพีียงการนำำ�เอกสารที่่�นัักวิิจััยอ่่านเจอ

แล้้วนำำ�มาต่่อ ๆ กัันเป็็นชั้้�น ๆ ดัังที่่�มัักชอบกล่่าวกัันว่่า วรรณกรรมตััดแปะ ซึ่่�งการ 

กระทำำ�เช่่นนั้้�นจะก่่อให้้เกิิดประโยชน์น้้อยมากต่่อความรู้้�ที่่�ผู้้�อ่่านรวมถึึงนัักวิิจััยที่่�จะ 

ได้้รัับนักวิิจััยมืือใหม่่หลายคนอาจจะยัังเข้้าใจคลาดเคลื่่�อนเกี่่�ยวกัับการศึึกษาเอกสาร 

วรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องผิิดพลาดอยู่่�บ้้าง หลายคนยัังเข้้าใจว่่าในการศึึกษาเอกสาร

วรรณกรรมนั้้�นต้้องให้้มีีจำำ�นวนมาก ๆ เข้้าไว้้ก่่อนโดยไม่่คำำ�นึึงว่่า เอกสารเหล่่านั้้�นจะ

เชื่่�อมโยงกัันหรืือไม่่เพีียงแค่่นำำ�มาเรีียงต่่อ ๆ กัันเป็็นพอ  

    ประโยชน์ของการทบทวนวรรณกรรม

	 ในการทบทวนวรรณกรรมนั้้�นจะช่่วยให้้นัักวิิจััยได้้รัับประโยชน์ต่่าง ๆ  

ดัังที่่�นัักวิิชาการได้้ให้้ข้้อคิิดดัังนี้้�

	ล้ วน สายยศ และอัังคณา สายยศ (2538, น. 34-35) ได้้กล่่าวว่่า ประโยชน์

ของการศึึกษาวรรณกรรมมีีดัังนี้้�

	 1. เพื่่�อค้้นหาความจริง เป็็นความจริงระดัับสููงที่่�ผ่่านการพิิสููจน์แล้้วว่่าเป็็น

อย่่างไร



	 การดำำ�เนิินการวิิจััยนั้้�นเป็็นกระบวนการที่่�ต่่อเนื่่�องโดยมีีจุุดเริ่่�มต้้นกระทั่่�ง

ถึึงจุุดสิ้้�นสุุด ซึ่่�งในจุุดเริ่่�มต้้นของการวิิจััยนั้้�นจะเริ่่�มที่่�การกำำ�หนดปััญหา การกำำ�หนด

ขอบเขต เก็็บรวบรวมข้้อมููล วิิเคราะห์์ข้้อมููล และการสรุปผลการวิิจััย ซึ่่�งเนื้้�อหา 

ในบทนี้้�จะกล่่าวถึึงขั้้�นตอนการวิิจััยโดยเริ่่�มที่่�การออกแบบการวิิจััย การเลืือก 

กลุ่่�มเป้้าหมาย และการทำำ�งานภาคสนามตามลำำ�ดัับ

 ﻿   การออกแบบการวิิจััย

	ค วามหมายของการออกแบบการวิิจััย

	ชา ย โพธิิสิิตา (2550, น. 107) ได้้กล่่าวว่่า การออกแบบการวิิจััยเชิิง

คุุณภาพ คืือ แผนที่่�ทางความคิิดของนัักวิิจััยที่่�จะบอกว่่าในการทำำ�วิิจััยเพื่่�อบรรลุุถึึง 

คำำ�ตอบที่่�เขาสนใจนั้้�น เขาจะต้้องทำำ�อะไรบ้้าง  จะทำำ�อย่่างไร  จะทำำ�อะไรก่่อน 

อะไรหลััง และจะเกี่่�ยวข้้องกัับใครบ้้าง แผนที่่�ทางความคิิดนี้้�เหมืือนกัับแผนที่่�ของ 

นัักเดิินทางตรงที่่�มัันทำำ�หน้้าที่่�ให้้แนวทางในการทำำ�วิิจััยเพื่่�อไปให้้ถึึงคำำ�ตอบที่่�ต้้องการ
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เท่่านั้้�น นัักวิิจััยอาจจะปรัับเปลี่่�ยนกลยุทุธ์์ในการทำำ�งานให้ต้่่างออกไปจากที่่�ออกแบบ

ไว้้แต่่แรกก็็ได้้ ถ้้าเห็็นว่่ามีเหตุุผลอัันสมควร คุุณสมบััติิอีีกอย่่างหนึ่่�งของแผนที่่�ทาง 

ความคิิดสำำ�หรัับการทำำ�วิิจััย คืือ แต่่ละขั้้�นตอนแต่่ละองค์์ประกอบใน “แผนที่่�การวิิจััย” 

นี้้�ต่่างก็็มีีปฏิิสััมพัันธ์์ต่่อกััน ชนิดที่่�เมื่่�อมีีการปรัับเปลี่่�ยนในองค์์ประกอบอันหนึ่่�งก็็จะมีี

ผลกระทบต่่อองค์์ประกอบที่่�เหลืืออื่่�น ๆ ไม่่โดยตรงก็็โดยอ้้อม

	 ในขณะที่่� บุุญมีี พัันธุ์์�ไทย (2553, น. 48) ได้้กล่่าวว่่า การออกแบบการ

วิิจััยนั้้�น หมายถึึง การกำำ�หนดแนวทางหรืือแผนการดำำ�เนิินงานในการทำำ�วิิจััยเพื่่�อให้้

ได้้มาซึ่่�งคำำ�ตอบหรืือผลการวิิจััยที่่�เชื่่�อถืือได้้ โดยมีีการระบุุรายละเอีียดของขั้้�นตอน 

ต่่าง ๆ ในการทำำ�วิิจััยว่่า ในแต่่ละขั้้�นตอนผู้้�วิจััยจะต้้องทำำ�อะไรบ้้างและทำำ�อย่่างไร  

เมื่่�อออกแบบการวิิจััยเสร็จแล้้วก็็จะได้้แบบวิจััย ซึ่่�งเปรีียบเสมือนการสร้างบ้้านเสร็จ

แล้้วก็็จะได้้แปลนบ้้าน

	ทำ ำ�นองเดีียวกัับ ผ่่องพรรณ ตรัยมงคลกููล (2555) ได้้ให้้ความหมาย 

เป็็นสองทางซึ่่�งมีีลัักษณะที่่�สอดคล้องกัันโดยในความหมายแรกกล่่าวว่่า แบบการวิจัิัย

เป็็นรููปแบบเฉพาะของการวิิจััยเพื่่�อตอบสนองจุุดมุ่่�งหมายการวิิจััยหนึ่่�ง ๆ เช่่น  

การทดลองแบบต่่าง ๆ  การวิิจััยเชิิงสหสััมพัันธ์์ เป็็นต้้น และในอีีกความหมายหนึ่่�ง คืือ

การวางโครงสร้าง/กรอบการวิิจััยครอบคลุมตั้้�งแต่่การกำำ�หนดปััญหาวิจััย การวาง 

กรอบตัวแปร การเก็็บข้อมููล การวิิเคราะห์์ข้้อมููล  และการสรุปผล (การทำำ�พิิมพ์์เขีียว

การวิิจััย)

	 เดอร์์ วาอุส (De Vaus, 2006, ออนไลน์์) กล่่าวว่่า การออกแบบการ 

วิิจััยนั้้�น หมายถึึง กลยุุทธ์์หรืือแผนการทั้้�งหมดที่่�นัักวิิจััยเลืือกใช้้เพื่่�อดำำ�เนิินการวิิจััย 

ซึ่่�งแผนการนี้้�จะกล่่าวถึึงตั้้�งแต่่การเก็็บรวบรวมข้้อมููล การวััดและการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

	 ไวร์์สมา (Wiersma, 2000, p.104) กล่่าวว่่า การออกแบบการวิิจััย  

เป็็นกลยุุทธ์์ที่่�ต้้องใช้้วิิจารณญาณในการวิิจััย เพื่่�อให้้การวิิจััยมีีความสอดคล้อง ดัังนั้้�น

การออกแบบการวิิจััยจึึงไม่่ใช่่การเลืือกแบบการวิิจััยให้้เหมาะสมเท่่านั้้�น



	 แม้้ว่่าตัวผู้้�วิจััยจะเป็็นเครื่่�องมืือหลัักของการเก็บ็รวบรวมข้อ้มููลในการวิจัิัย

เชิิงคุุณภาพ หากแต่่นักัวิิจััยเมื่่�อลงไปทำำ�การเก็บ็ข้อมููลโดยที่่�ไม่่มีการเตรียีมความพร้อ้ม

หรืือวััสดุอุุปกรณ์์ เครื่่�องช่่วยต่่าง ๆ ย่่อมได้้ข้้อมููลที่่�ไม่่ครบถ้วนหรืือได้้ข้้อมููลที่่�ไม่่ดีพอ

ดัังนั้้�นเมื่่�อนัักวิิจััยจะลงไปในสนามเพื่่�อทำำ�การเก็็บรวบรวมข้้อมููลนั้้�นจำำ�เป็็นจะต้้องมีี

อุุปกรณ์์หรืือเครื่่�องมืือที่่�ใช้้สำำ�หรัับช่่วยในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลเพื่่�อให้้สะดวกสำำ�หรัับ

นัักวิิจััยและเก็็บข้อมููลได้้ครบถ้วนตามประเด็็นที่่�ต้้องการ

	สำ ำ�หรัับเครื่่�องมืือหรืือวิิธีีการที่่�นิิยมใช้้เป็็นหลัักในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล

ในงานวิิจััยเชิิงคุุณภาพนั้้�น ได้้แก่่ การสัังเกต การสััมภาษณ์ และการสนทนากลุ่่�ม  

ซึ่่�งในบทนี้้�จะกล่่าวถึึงประเภท และวิิธีีการสร้างเครื่่�องมืือแต่่ละชนิด

 ﻿   การสัังเกต

	 การสัังเกตในการวิิจััยเชิิงคุุณภาพนั้้�นผู้้�วิจััยอาจใช้้แบบสังเกตเป็็นตััวช่่วย

ในการสัังเกตเหตุุการณ์์เรื่่�องราวต่่าง ๆ  ทั้้�งนี้้�แบบสังเกตเป็็นเครื่่�องมืือชนิดหนึ่่�งที่่�ใช้้ใน
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การเก็บ็รวบรวมข้อ้มููลโดยผู้้�วิจััยต้้องมีีความรู้้� ความเข้้าใจ และความชำำ�นาญในการใช้้

เพราะผู้้�ใช้้จะต้้องดำำ�เนิินการสัังเกตสิ่่�งต่่าง ๆ ประเด็็นต่่าง ๆ ตามแบบสังเกตที่่� 

กำำ�หนดไว้้ ดัังนั้้�นข้้อมููลที่่�ได้้จึึงขึ้้�นอยู่่�กัับตัวผู้้�สังเกตเป็็นหลััก ซึ่่�งการสัังเกตนั้้�นก็็คืือ 

การศึึกษาเพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับบุคคล โดยใช้้ประสาทสััมผััสของผู้้�สังเกตเฝ้้าดูู

พฤติิกรรมต่่าง ๆ ที่่�บุุคคลนั้้�นแสดงออกมาในลัักษณะที่่�เป็็นจริง ตามธรรมชาติิ  

โดยมีีวััตถุประสงค์์ที่่�แน่่นอนในการดูู และไม่่มีการควบคุุมสถานการณ์์ที่่�ทำำ�การศึึกษา

ซึ่่�งการสัังเกตนั้้�นอาจมีหลายลัักษณะ

	 ประเภทของการสัังเกต

	 1. ﻿การสัังเกตแบบมีีส่่วนร่่วม (Participation Observation) เป็็นการ

สัังเกตที่่�ผู้้�สังเกตเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมอยู่่�ในเหตุุการณ์์ที่่�สัังเกต หรืือผู้้�สังเกตได้้เข้้าไปเป็็น

สมาชิกคนหนึ่่�งของกลุ่่�มผู้้�ถููกสัังเกตหรืือกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย เช่่น การสัังเกต

การร่่วมชุุมนุุมของผู้้�ประท้้วง ผู้้�สังเกตจะเข้้าไปร่่วมชุุมนุุมประท้้วงกัับผู้้�ถููกสัังเกตด้วย

และจะค่่อย ๆ ใช้้เทคนิคการสััมภาษณ์แบบไม่่เป็็นทางการประกอบการเก็็บข้อมููล 

จากผู้้�ร่่วมชุุมนุุม  หรืือการสัังเกตพฤติิกรรมการดำำ�เนิินชีีวิิตของพนัักงานอาบอบนวด 

ผู้้�สังเกตจะต้้องเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมอาบอบนวด อาจเป็็นไปในฐานะพนัักงาน 

หรืือผู้้�ใช้้บริการก็็แล้้วแต่่เทคนิคของผู้้�สังเกต การสัังเกตแบบมีส่่วนร่่วมนี้้�จะทำำ�ให้้ได้้

ข้้อมููลที่่�ตรงกัับสภาพความเป็็นจริงมาก เพราะผู้้�ถููกสัังเกตจะแสดงพฤติิกรรมต่่าง ๆ 

อย่่างเป็็นธรรมชาติิ ไม่่รู้้�สึกถึึงการเป็็นผู้้�ถููกจ้้องเฝ้้ามอง

	 2. ﻿การสัังเกตแบบไม่่มีส่่วนร่่วม (Non-participation Observation) 

เป็็นการสัังเกตที่่�ผู้้�สังเกตไม่่ได้้เข้้าไปมีสี่่วนร่่วมอยู่่�ในเหตุุการณ์์ที่่�สัังเกต หรือืไม่่ได้้เข้้าไป

เป็็นสมาชิกคนหนึ่่�งของกลุ่่�มผู้้�ถููกสัังเกต  เช่่น การสัังเกตพฤติิกรรมการสอนของ 

นิิสิิตฝึกสอน ผู้้�สังเกตจะไม่่เข้้าไปยุ่่�งหรืือเข้้าไปนั่่�งเรีียนกัับนักเรีียน ผู้้�สังเกตอาจนั่่�ง

สัังเกตอยู่่�ภายนอกห้้องเรีียนใช้้ทัักษะการฟััง หรืือชำำ�เลืืองแลมองพฤติิกรรมของนิิสิิต

ฝึึกสอนกัับนักเรีียน การสัังเกตแบบนี้้�อาจทำำ�ให้้ผู้้�ถููกสัังเกตหรืือกลุ่่�มตััวอย่่างรู้้�ตััวว่่า



	 หลัังจากที่่�ผู้้�วิจััยได้้ดำำ�เนิินการสร้างเครื่่�องมืือเพื่่�อเป็็นตััวช่่วยในการเก็็บ

รวบรวมข้้อมููลแล้้ว จากนั้้�นนัักวิิจััยก็็ต้้องนำำ�เครื่่�องมืือวิิจััยที่่�สร้างขึ้้�นไปทำำ�การเก็็บ

รวบรวมข้้อมููล ซึ่่�งข้้อมููลแต่่ละชนิด แต่่ละประเภทล้้วนมีีเทคนิค วิิธีีการ ความยากง่่าย

ในการเก็บ็ที่่�แตกต่่างกััน ซึ่่�งในบทนี้้�ผู้้�เขีียนจะได้้นำำ�เสนอวิิธีีการเก็็บข้อมููลตามลัักษณะ

ของเครื่่�องมืือในแต่่ละประเภทที่่�สืืบเนื่่�องมาจากบทที่่�ผ่่านมา และยกตัวัอย่่างของข้อ้มููล

ในแต่่ละประเภทเพื่่�อให้้เห็็นภาพได้้ชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�น

    การบัันทึึกภาคสนาม

	 “﻿บัันทึึกภาคสนาม” (อานันท์์ กาญจนพัันธุ์์�, 2557) ในทางมานุษยวิิทยา

ถืือเป็็นงานที่่�มีีความสำำ�คััญ ในความเป็็นจริง การบัันทึึกเรื่่�องราวต่่าง ๆ  ไม่่ได้้เป็็นเรื่่�อง

เฉพาะนัักมานุษยวิิทยาเท่่านั้้�น แต่่เป็็นเรื่่�องของใครก็็ตามที่่�สนใจและต้้องการที่่�จะ

เข้้าใจคนอื่่�น ในปีี ค.ศ. 1296-1297 นัักเดิินทางชาวจีีน ชื่่�อ Chou Ta Kuan  

ได้้บัักทึึกการเดิินทางไปนครวััดในหนัังสืือชื่่�อ “Reporting Angkor” โดยเป็็นมุุมมอง

ของคนในยุุคนั้้�น งานดัังกล่่าวมีีการแปลหลายภาษา  
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   ผู้้�เขีียนต้้นฉบัับ  Chou Ta Kuan        หนัังสืือที่่�ถููกแปลโดย Robert Philpotts	

   

ภาพที่่� 10 บัันทึึกภาคสนามของ Chou Ta Kuan

ที่่�มา: https://www.bookdepository.com/Reporting-Angkor-Robert-Phil 

        potts/9780946623914

	 ในปีี พ.ศ. 2486 นัักวิิชาการไทยก็็มีีการบัันทึึกเช่่นเดีียวกััน มีีงานบัันทึึก

ซึ่่�งแปลกเป็น็อย่่างยิ่่�ง คืือ เรื่่�อง “ผีใีนล้้านนาไทย” เป็น็บัันทึึกที่่�เขีียนโดย เจ้้าแก้ว้มงคล

ผู้้�เป็็นลููกหลานเจ้้าเมืืองน่่าน  ต่่อมาเป็น็ปลััดจัังหวัดัเชีียงราย และได้เ้ห็็นพิิธีีไหว้้ผีีเมืือง

ซึ่่�งเป็็นช่่วงเวลาก่่อนที่่�หััวเมืืองเหนืือจะถููกรวบเป็็นส่่วนหนึ่่�งของสยาม  

	 ในงานของบุญุช่่วย ศรีสีวัสดิ์์� ที่่�เป็็นการบันัทึึกวััฒนธรรมตามแนวชาติิพัันธุ์์�

วรรณา ซึ่่�งเป็็นต้้นแบบของงานมานุษยวิิทยาในภายหลััง บุุญช่่วย ศรีีสวัสดิ์์� ได้้เดิิน 

ทางไปยัังประเทศเพื่่�อนบ้้าน เพื่่�อพบปะชาวพม่่า ไทใหญ่่ จีีน โดยเฉพาะไทลื้้�อ  

ได้้บัันทึึกเป็็นหนัังสืือเรื่่�องคนไทยในประเทศจีีนชื่่�อว่่า “ลื้้�อ คนไทยในประเทศจีีน” 

(2498) เป็็นบัันทึึกที่่�เป็็นงานเขีียนและมีีภาพถ่่ายที่่�ทำำ�ให้้เห็็นภาพของผู้้�คน บัันทึึกนี้้�



	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพนั้้�นจะมีีลัักษณะเฉพาะตััวที่่�แตกต่่างจาก

การวิิจััยเชิิงปริิมาณอยู่่�บ้้าง  ซึ่่�งกระบวนการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพนั้้�นจะเริ่่�ม

กระทำำ�ตั้้�งแต่่การลงมืือเก็็บข้อมููล หรืือเริ่่�มลงเข้้าสู่่�สนาม ทั้้�งนี้้�จะกระทำำ�ไปพร้้อม ๆ  กััน

ตลอดระยะเวลาการเก็็บข้อมููล เรื่่�อยไปจนกระทั่่�งหลัังจากเสร็จสิ้้�นการเก็็บข้อมููลก็็ยััง

กระทำำ�ต่่อไป ซึ่่�งลัักษณะการกระทำำ�ดัังนี้้�จึึงเป็็นจุุดที่่�ต่่างจากการวิิจััยเชิิงปริิมาณดัังที่่�

กล่่าวผ่่านมาข้างต้้น สำำ�หรัับในบทนี้้�ผู้้�เขีียนได้้กล่่าวถึึงกระบวนการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

ตั้้�งแต่่เริ่่�มเข้้าสู่่�สนาม การตรวจสอบข้อมููล การใช้้ทฤษฎีีช่่วยในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

จวบจนกระทั่่�งการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเสร็จสิ้้�น

	

 ﻿   เง่ื่�อนไขการวิิเคราะห์์ข้้อมููล  

	มี ความจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�นัักวิิจััยเชิิงคุุณภาพจะต้้องเข้้าใจในธรรมชาติิของ

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ ซึ่่�งหากใช้้แนวคิิดของการวิิจััยเชิิงปริิมาณมาวิเคราะห์์

แล้้วจะทำำ�ให้้ผลการวิิเคราะห์์นั้้�นขาดตกพกพร่่อง ได้้ข้้อสรุปที่่�ไม่่ครบถ้วนหรืืออาจ 

สรุปเป็็นคนละเรื่่�องละราวกัันไป ซึ่่�งเงื่่�อนไขหรืือธรรมชาติิของการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
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เชิิงคุุณภาพนั้้�นเป็็นเรื่่�องที่่�ละเอีียดและซัับซ้อน ดััง สุุภางค์์ จัันทวานิช (2559, น. 11)  

ได้้กล่่าวว่่า

	 1. การวิิเคราะห์์ข้้อมููลในการวิิจััยเชิิงคุุณภาพนั้้�นจะเริ่่�มกระทำำ�ไปพร้้อม ๆ

กัับการเก็็บรวบรวมข้้อมููล และกระทำำ�ต่่อไปจนกระทั่่�งหลัังจากเสร็็จสิ้้�นการเก็็บ

รวบรวมข้้อมููล อธิิบายโดยละเอีียดได้้ว่่า ในการดำำ�เนิินการวิิจััยเชิิงคุุณภาพนั้้�นมีี 

จุุดมุ่่�งหมายที่่�แตกต่่างไปจากการวิิจััยเชิิงปริิมาณนั่่�นคืือ การวิิจััยเชิิงปริิมาณนั้้�น 

จะเป็็นการศึึกษาแนวคิิดทฤษฎีีโดยละเอีียดก่่อนแล้้วจึึงนิิรนััยแนวคิิดทฤษฎีีนั้้�น 

ออกมาเพื่่�อกำำ�หนดเป็็นสมมติิฐาน จากนั้้�นจึึงออกไปเก็็บข้อมููลเพื่่�อยืืนยัันแนวคิิด 

ทฤษฎีี ซึ่่�งกระบวนการเหล่่านี้้� จะค่่อนข้้างตรงกัันข้้ามกัับกระบวนการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ

การวิิจััยเชิิงคุุณภาพนั้้�นจะมีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�ออธิิบายปรากฏการณ์์ที่่�ผู้้�วิจััยสนใจ  

โดยจะต้อ้งลงสนามไปทำำ�การเก็บ็รวบรวมข้อ้มููลให้ร้อบด้า้นแล้ว้จึึงสร้างข้อ้สรุปอุุปนััย

เพื่่�อให้้ได้้ข้้อสรุปสำำ�หรัับปรากฏการณ์์นั้้�น ๆ และกระทำำ�การทดสอบข้้อสรุปที่่�ผู้้�วิจััย

สร้างขึ้้�นกระทำำ�ไปเรื่่�อย ๆ จนข้้อสรุปนั้้�นสรุปได้้ครบถ้วน ถููกต้้อง ดัังนั้้�นนัักวิิจััยเชิิง

คุุณภาพจึึงจะไม่่ได้้เริ่่�มต้้นด้้วยการเลืือกกรอบแนวคิิดทฤษฎีีใดทฤษฎีีหนึ่่�งมากำำ�หนด

เป็็นแนวทางการศึึกษาปรากฏการณ์์  ตลอดจนการตั้้�งสมมติิฐานก็็มิิได้้เคร่่งครััด 

มากนััก ซึ่่�งจากเหตุุข้้างต้้นจะทำำ�ให้้เห็็นว่่านักวิิจััยเชิิงคุุณภาพจะต้้องดำำ�เนิิน 

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลตั้้�งแต่่กระบวนการเข้้าสู่่�สนาม และกระทำำ�เรื่่�อยไปจนกระทั่่�งหลััง

จากออกสนามมาแล้้วนั่่�นเอง

	 2. การวิิเคราะห์์ข้้อมููลต้้องมีีข้้อมููลจากมุุมมองของคนใน ประเด็็นนี้้� 

สามารถทำำ�ความเข้้าใจได้้ว่่า นัักวิิจััยไม่่ควรที่่�จะตััดสิินหรืืออธิิบายปรากฏการณ์ต์่่าง ๆ

ด้้วยความคิิดหรืือทฤษฎีีของนัักวิิจััยเองซึ่่�งเราเรีียกว่่า คนนอก (etic) ตราบใดที่่� 

นัักวิิจััยยัังไม่่เข้้าใจปรากฏการณ์์หรืือวิิถีีชีีวิิตของปรากฏการณ์์นั้้�น หรืือนัักวิิจััยยัังไม่่

เป็็นคนใน (emic) ซึ่่�งหากนัักวิิจััยด่่วนสรุปโดยการเป็็นคนนอกจะทำำ�ให้้ข้้อสรุปนั้้�น 

ผิิดพลาด ปรากฏการณ์์หรืือกลุ่่�มเป้้าหมายจะถููกมองโดยผ่่านความคิิดหรืือทฤษฎีี 



	

	อี กหนึ่่�งบทบาทของนัักวิิจััย หลัังจากที่่�ดำำ�เนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููล และ

ทำำ�การวิิเคราะห์์ข้้อมููลแล้้วนั้้�นคืือ การสื่่�อสารให้้ผู้้�ที่่�อ่่านงานวิิจััยที่่�นัักวิิจััยดำำ�เนิินการ

นั้้�นได้้เข้้าใจให้ต้รงกัับความต้อ้งการของนักัวิิจััย  ซึ่่�งหากเป็น็ลัักษณะการนำำ�เสนอด้ว้ย

วาจามีการซัักถามโต้้ตอบระหว่่างผู้้�ฟัังและผู้้�นำำ�เสนอ ความเข้้าใจที่่�ตรงกัันก็็จะเกิิดขึ้้�น

ได้้โดยง่่าย แต่่หากเป็็นการนำำ�เสนอโดยผ่่านรููปเล่่มที่่�สมบููรณ์์ของรายงานวิิจััยหรืือ 

ในลัักษณะบทความที่่�ต้้องย่่นย่่อรายงานฉบัับนั้้�นมาให้้เหลืือเพีียง 10 – 20 หน้้า  

ซึ่่�งเป็็นการสื่่�อสารทางเดีียวของผู้้�เขีียนรายงานไปยัังผู้้�อ่่าน ผู้้�อ่่านย่่อมแปลความโดย

ใช้้สามัญสำำ�นึึกของตนเองเป็็นหลััก ดัังนั้้�น ถ้้าผู้้�เขีียนนำำ�เสนอผลไม่่ชัดเจนอย่่างเพีียง

พอแล้้ว ความตั้้�งใจของผู้้�เขีียนที่่�ตั้้�งใจนำำ�เสนอในประเด็็นต่่าง ๆ อาจผิดเพี้้�ยนไปได้้

	สำ ำ�หรัับการเขีียนรายงานฉบัับเต็็มหรืือฉบัับบทความนั้้�น รััตนะ บััวสนธ์์ 

(2558) ได้้กล่่าวว่่า สิ่่�งที่่�ต้้องคำำ�นึึงถึึงนั้้�นจำำ�เป็็นจะต้้องตอบคำำ�ถามสำำ�คััญ ๆ  กัับตัวเอง

ให้้ได้้ว่่า 1) วััตถุประสงค์์ของการวิิจััยคืืออะไร ต้้องการคำำ�ตอบที่่�มีีจุุดเน้้นในเรื่่�องอะไร

เช่่น ระหว่่างมุ่่�งเน้้นการเสนอภาพการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนในการจััดการศึึกษาว่่า

ชุุมชนเข้้ามามีีส่่วนร่่วมกัับโรงเรีียนในการจััดการศึึกษาอย่่างไรบ้้าง หรืือมุ่่�งเน้้นที่่�

กระบวนการชัักชวนให้้ชุุมชนได้้เข้้ามามีส่่วนร่่วมกัับโรงเรีียนในการจััดการศึึกษาว่่า
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ต้้องใช้้วิิธีีการใดบ้้างในการดึึงชุุมชนเข้้ามาที่่�โรงเรีียน 2) แหล่่งเผยแพร่่คืืออะไร  

ระหว่่างการตีีพิิมพ์์เผยแพร่่ในวารสารทางวิิชาการซึ่่�งมีีลัักษณะเป็็นบทความ หรืือ 

เป็็นเอกสารทางวิิชาการเพื่่�อประกอบการสำำ�เร็็จการศึึกษาซึ่่�งมีีรููปเล่่มฉบัับเต็็ม (เช่่น 

ปริิญญานิพนธ์์ หรืือวิิทยานิพนธ์์) 3) กลุ่่�มผู้้�อ่่านงานวิิจััยคืือใคร ระหว่่างนัักวิิชาการ 

ในกลุ่่�มสาขาวิิชาชีพเดีียวกััน ผู้้�บริหารองค์์กร ผู้้�ปฏิิบััติิงาน ผู้้�มีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับ 

เรื่่�องที่่�ทำำ�วิิจััย สาธารณะชนทั่่�วไป หรืืออาจารย์์ผู้้�สอบวิทยานิพนธ์์ ประเด็็นเหล่่านี้้�จะ

ช่่วยให้้นัักวิิจััยเลืือกรููปแบบในการเขีียนรายงานได้้ตรงตามความต้้องการมากยิ่่�งขึ้้�น

      ส่่วนประกอบของรายงานวิิจััย

	 แม้้ว่่าผู้้�วิจััยตััดสิินใจเลืือกได้้แล้้วว่่า ต้้องการเสนองานวิิจััยในประเด็็นใด 

เลืือกที่่�จะเผยแพร่่ในลัักษณะใด และกำำ�หนดกลุ่่�มผู้้�อ่่านงานวิิจััยได้้แล้้วว่่าเป็็นใคร  

แต่่สุดท้้ายตามแนวคิดิของนัักวิิชาการหลาย ๆ  ท่่านต่่างเห็น็ตรงกัันว่่าส่่วนประกอบที่่�

สำำ�คััญของการนำำ�เสนองานวิิจััยนั้้�นควรประกอบด้วย ส่่วนเริ่่�มต้้น ส่่วนกลาง และ 

ส่่วนสุุดท้้าย (องอาจ นััยพััฒน์์, 2548; สิิน พัันธุ์์�พินิิจ, 2551; รััตนะ บััวสนธ์์, 2558; 

ไพฑููรย์ ์เวทการ, 2561) ซึ่่�งในแต่่ละส่่วนนั้้�นจะมีีจุุดมุ่่�งหมายที่่�แตกต่่างกัันไป กล่่าวคืือ

ส่่วนเริ่่�มต้้นนั้้�นจะเป็็นการเขีียนเพื่่�อบอกให้้ผู้้�อ่่านทราบว่่านักวิิจััยเป็็นใคร กำำ�ลัังจะทำำ�

อะไร ในขณะที่่�ส่่วนกลางนั้้�น จะบอกเกี่่�ยวกัับกระบวนการดำำ�เนิินงานของนัักวิิจััยว่่า

ทำำ�อะไรมาบ้าง และได้้ข้้อค้้นพบอะไรบ้้าง และสำำ�หรัับส่่วนสุุดท้้ายนั้้�นเป็็นการสรุปให้้

เห็็นว่่าทั้้�งหมดนั้้�นกล่่าวถึึงอะไร รวมทั้้�งข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับการนำำ�ข้้อค้้นพบจาก 

การวิิจััยไปใช้้หรืือทำำ�วิิจััยในแง่่มุมอื่่�น ๆ ให้้ลุ่่�มลึึกต่่อไป

    การวางแผนการเขีียนรายงานวิิจััย

	 ในการเตรีียมตััวเขีียนรายงานวิิจััยนั้้�น Alex (2016) ได้้แนะนำำ�เคล็ดลัับ  

8 ขั้้�นตอนของการเขีียนรายงานไว้้ดัังนี้้� 
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หนังสือแนะนำ�

	 “ส่ื่�อพิิมพ์์เพ่ื่�อการศึึกษา” มิใช่่เพีียงแค่่หนัังสืือหรืือเอกสารท่ั่�วไปเท่่านั้้�น

แต่่มีีความสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งในการถ่่ายทอดความรู้้�ไปสู่่�ผู้้�อ่่านโดยผ่่านการรัับรู้้�ทาง

สายตา มีคำำ�ถามเกิิดข้ึ้�นมากมายเกี่่�ยวกัับส่ื่�อพิิมพ์์เพ่ื่�อการศึึกษา ถึงความสำำ�คัญของ

ส่ื่�อพิิมพ์์เพ่ื่�อการศึึกษากระบวนการพิิมพ์์ ออกแบบสารอย่่างไรให้้อ่านและเข้้าใจง่่าย

ดึึงดููดความสนใจ ตัวอัักษรควรใช้้แบบไหนขนาดเท่่าไหร่่ การจััดหน้้าพิิมพ์์ทำำ�อย่่างไร

กราฟและแผนภููมิ การเช่ื่�อมโยงข้้อความในรููปแบบของข้้อความหลายมิิติิและ 

ส่ื่�อหลายมิิติิ ช่่วยส่่งเสริมการรัับรู้้�ได้้อย่่างไร มี กระบวนการทดสอบประสิิทธิิภาพ 

ส่ื่�ออย่่างไร ทุกอย่่างที่่�เป็็นคำำ�ถาม คุณหาคำำ�ตอบเหล่่านั้้�นได้้ในหนัังสืือเล่่มนี้้�	ผู้แต่ง: รศ. ดร.ทิพรัตน์ สิทธิวงศ์

สื่อพิมพ์เพื่อการศึกษา

290
บาท

Print media for education

	 การวิิเคราะห์์พฤติิกรรมการเรีียนการสอน  

จะมีีคุุณค่่าต่่อครููและนัักศึึกษาครููที่่�ประสงค์์จะพััฒนา

ประสิิทธิิภาพของการสอนให้้ดีข้ึ้�น  หากครููหรืือนัักศึึกษาครูู

นำำ�วิธีีการนี้้�มาใช้้กับการสอนของตนเอง จะสามารถทราบ

พฤติกิรรมและวิเิคราะห์พ์ฤติกิรรมการสอนที่่�ส่่งผลต่่อการรับั

รู้้�และเรีียนรู้�ของผู้้�เรีียนได้้  การวิิเคราะห์์พฤติิกรรมการเรีียน

การสอนจึึงเปรีียบเสมืือนกระจกเงาส่่องดููตนเอง เพ่ื่�อใช้้

ปรัับปรุุงและพััฒนาการเรีียนการสอน  หนัังสืือเล่่มนี้้�จะเป็็น

ประโยชน์ทั้้�งครููและนัักศึึกษาครูู  รวมทั้้�งผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องใน 

การจััดประสบการณ์์วิิชาชีีพทางการศึึกษาในเชิิงประเมิินผล

การฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพครูู  เป็็นเครื่�องมืือในการวิิจััยที่่� 

ก่่อให้้เกิิดระบบและแนวความคิิดใหม่่ให้้มีประสิิทธิิภาพและ

การยอมรัับที่่�กว้้างขวางยิ่่�งข้ึ้�น

ผู้แต่ง: รศ. ดร.ทิพรัตน์ สิทธิวงศ์

การวเิคราะหพ์ฤตกิรรม

การเรียนการสอน
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	 ทัักษะในศตวรรษที่่� 21 มีความซัับซ้้อนมาก

เกิินกว่่าที่่�จะประเมิินได้้ด้้วยวิิธีีการวััดแบบดั้้�งเดิิมดัังนั้้�น

การประเมิินการปฏิิบััติิ (Performance Assessment) 

จึึงเป็็นทางเลืือกที่่�เหมาะสมกัับการประเมิินทักษะของ

ผู้้�เรีียนในยุคปัจจุุบััน  และเป็็นทั้้�งวิิธีีการตรวจสอบ 

การใช้้ความคิิดและทัักษะในระดัับสููงของผู้้�เรีียน  

ที่่�สอดคล้้องกัับการพััฒนาผู้้�เรีียนแบบองค์์รวม หนัังสืือ

เล่่มนี้้�นำำ�เสนอแนวคิิดการประเมิินการปฏิิบััติิ และ 

วิิธีีการออกแบบการประเมิินในรููปแบบต่่าง ๆ โดยมีี

ขอบข่่ายของการเคลื่่�อนไหวทางร่่างกายที่่�ใช้้ทั้้�งสมอง

และจิิตใจ ซึ่่ �งผู้้�เรีียนทำำ�งานร่วมกัันและประยุุกต์์ใช้้

แนวคิิดและทัักษะในการแก้้ปัญหาที่่�ซัับซ้้อน

ผู้แต่ง: ผศ. ดร.กฤธยากาญจน์ โตพิทักษ์์

การประเมินการปฏิบัติ

350
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แนวคิดสู่การปฏิบัติ



	 การบริิหารและการจััดการศึึกษาสู่่�การ

พััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน  เป็็นจุดเริ่่�มต้้นและเป็็นรากฐานสำำ�คัญ 

ในการพััฒนาประเทศชาติิ อั นเกิิดจากการหล่่อหลอม

ให้้รักในการศึึกษา รั กในความรู้้� รั กชาติิ รั กศาสนา  

และรัักพระมหากษััตริย์์ สร้้ างวััฒนธรรมอัันดีงามใน 

ความเป็็นประเทศไทย ครูู และบุุคลากรทางการศึึกษา

ทุุกท่่านต้้องศึึกษาและเรีียนรู้�พร้้อมนโยบายจากรััฐบาล

สู่่�การพััฒนาให้้เกิิดประสิิทธิิผลในตัวผู้้�เรีียนให้้มากที่่�สุุด

โดยยึึดหลัักการทฤษฎีีสู่่�แนวทางในการปฏิิบััติิที่่�เป็็น 

รููปธรรมสามารถกระทำำ�ได้้จริิงเกิิดผลลััพท์ตามดััชนี 

ตััวบ่่งชี้้�และส่่งถึึงผลกระทบตามมาตรฐานการศึึกษา 

ของชาติิ  ทั้้ � งนี้้�ต้้องคำำ�นึงถึึงความหลากหลายใน

วััฒนธรรมเชิิงพื้้�นที่่�และบริิบทที่่�มีีความแตกต่่างทาง 

เชื้้�อชาติิ การกำำ�เนิิดและการเปลี่่�ยนแปลงภายใต้้

เศรษฐกิจิฐานความรู้้� สู่่�การพัฒันาที่่�ยั่่�งยืืนและความเป็น็

พลเมืืองที่่�ดีีต่่อการพััฒนาประเทศชาติิสืืบไป

	 หนัังสืือเทคนิคการสรุปความเล่่มนี้้�มีี

เนื้้�อหาครอบคลุมวิิธีีการสรุปความงานเขีียนประเภท

ต่่าง ๆ ที่่ �พบเห็็นได้้จากส่ื่�อในชีวิิตประจำำ�วัน  อาทิิ 

สารคดี บั นเทิิงคดี บทวิเคราะห์์ บทวิจารณ์์  

บทสัมภาษณ์์ โดยนำำ�วิธีีการจดบัันทึกแบบ Cornell 

Notes ข อง Dr. Walter Pauk มาประยุุกต์์ใช้้ 

ในการเขีียนเรีียบเรีียงเนื้้�อความสรุป อี กทั้้�งยัังมีี 

การสรุปความในการเขีียนผลงานวิจััยเพ่ื่�อให้้ความรู้้�

เบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกัับการเขีียนผลงานวิจััยบางองค์์

ประกอบ และเพื่่�อป้้องกัันการลัักลอกและละเมิิด

ลิิขสิทธิ์์�ผลงานวรรณกรรมพร้้อมตััวอย่่างประกอบ

อย่่างชััดเจนในแต่่ละบท เพ่ื่�อให้้ผู้้�อ่่านสามารถศึึกษา

เรีียนรู้�ได้้ด้้วยตนเอง จึ งเป็็นประโยชน์ต่่อนัักเรีียน 

นัักศึึกษา ครูู อาจารย์์ นัักวิิชาการ และผู้้�สนใจในทุก

สาขาอาชีีพ

ผู้แต่ง: รศ. ดร.ธีรศักดิ์ อุปรมัย อุปไมยอธิชัย 

         ผศ. ดร.สุชาติ บางวิเศษ ผู้แต่ง: ผศ.วรารัชต์ มหามนตรี

การบริหารและการจัดการ

ศึกษาสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน

เทคนิคการสรุปความ

450

250
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