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ค�ำน�ำ

หนังสือเล่มนี้เรียบเรียงขึ้นเพื่อใช้เป็นหนังสือเสริมความรู้ศาสตร์เหมืองข้อมูลในระดับอุดมศึกษา 

ซึ่งได้รับการยอมรับให้เป็นความรู้ส�ำคัญในหลากหลายหลักสูตรท้ังในระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา 

เฉพาะในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ที่ผู้เขียนเป็นอาจารย์สอนอยู่นี้มีการเรียนการสอนศาสตร์เหมืองข้อมูล

ทั้งด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาการคอมพิวเตอร์ วิศวกรรมคอมพิวเตอร์ วิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 

และสารสนเทศศาสตร์ วิศวกรรมซอฟต์แวร์และความรู้ วิศวกรรมไฟฟ้า สถิติ และการจัดการเทคโนโลยี

อุตสาหกรรมเกษตร รวมแล้วไม่ต�่ำกว่า 10 รายวิชา

การที่เหมืองข้อมูลมีการเรียนการสอนในหลากหลายสาขาวิชาเนื่องจากศาสตร์เหมืองข้อมูล 

มศีกัยภาพในการค้นพบแพตเทร์ินน่าสนใจทีน่�ำไปสูค่วามรูท่ี้แฝงอยูใ่นชุดข้อมลูท่ีมาจากหลากหลายสาขาวชิา

เหล่าน้ัน และยงัสามารถประยกุต์ใช้ในชดุข้อมูลทางธรุกจิ เศรษฐกจิ สงัคมศาสตร์ การท่องเทีย่ว การเกษตร 

และการแพทย์ซึ่งพบการวิจัยประยุกต์ใช้ในประเทศไทยมากขึ้น

การตอบสนองความต้องการและผลักดันให้มีการประยุกต์ใช้ศาสตร์เหมืองข้อมูลอย่างกว้างขวาง 

ดังกล่าว ต้องการประมวลความรู้พื้นฐานเหมืองข้อมูลรวมถึงแนวทางประยุกต์ใช้ที่เพียงพอต่อการน�ำไป 

ปรบัใช้หลากหลายตามความสนใจของผูใ้ช้ อย่างไรกต็าม หนงัสอืภาษาไทยทีเ่กีย่วข้องกบัศาสตร์เหมืองข้อมลู

ปัจจบุนัยงัมไีม่มากนกั อกีทัง้ส่วนใหญ่มุง่เน้นไปทีก่ารอธบิายแจกแจงแต่ละเทคนคิทีม่กีารใช้ในเหมอืงข้อมลู

เป็นหลกั การประยกุต์ใช้และบรูณาการเหมอืงข้อมลูตามกระบวนการค้นพบความรูม้กีารอธบิายแจกแจงอยู่

น้อยมาก ซึ่งสิ่งที่ขาดนี้เป็นส่วนความรู้ส�ำคัญที่น�ำไปสู่การประยุกต์ใช้เหมืองข้อมูลที่หลากหลาย

การประยุกต์และบูรณาการงานเหมืองข้อมูลดังกล่าวได้ ผู้ใช้จะต้องมีความรู้พื้นฐานในเทคนิค 

เหมอืงข้อมูล มีความเข้าใจจุดเด่นและข้อจ�ำกดัของแต่ละเทคนคิท่ีเพียงพอท่ีจะศกึษาค้นคว้าด้วยตนเองต่อไป 

มคีวามสามารถในการวเิคราะห์ลกัษณะเฉพาะของชดุข้อมลูทีน่�ำมาใช้ว่าเหมาะสมกบัเทคนคิเหมอืงข้อมลูใด 

จากนั้นจึงเป็นการประยุกต์และบูรณาการงานเหมืองข้อมูลตามกระบวนการเหมืองข้อมูลและการค้นพบ 

ความรู้ โดยสิ่งเหล่านี้ได้แจกแจงเป็นรายละเอียดแต่ละบทของหนังสือเล่มนี้

ผู้เขียนคลุกคลีอยู่กับศาสตร์เหมืองข้อมูลมามากกว่า 20 ปี ตั้งแต่ศึกษาระดับปริญญาเอกท่ีห้อง

ปฏิบัติการวิจัยวิเคราะห์และสืบค้นความรู้จากฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Data Analysis and Knowledge 

Discovery Laboratory, DAKDL) มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์มาตัง้แต่ พ.ศ. 2546 ซึง่ท่าน รศ. ดร.กฤษณะ 

ไวยมัยเป็นผู้ควบคุมดูแลห้องปฏิบัติการนี้ กล่าวได้ว่าเป็นผู้บุกเบิกศาสตร์เหมืองข้อมูลในรุ่นแรก ๆ ของ

ประเทศไทย การเรียนรู ้จากต้นแบบผู้บุกเบิกศาสตร์เหมืองข้อมูลจึงเป็นสิ่งท่ีบ่มเพาะผู้เขียนท่ีมั่นคง 

ในการสร้างสรรค์งานเหมอืงข้อมลู ทัง้นีห้ลงัส�ำเรจ็การศกึษาผูเ้ขยีนยงัได้โอกาสในการสอนวชิาเหมอืงข้อมลู

ทีค่ณะวทิยาศาสตร์และวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์มาอย่างต่อเนือ่งจนถงึปัจจบุนั ในหนงัสอื

เล่มแรกนี้ผู้เขียนจึงตั้งใจอย่างยิ่งว่าความรู้และประสบการณ์เหล่านี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้อ่านพอสมควร



ในฐานะที่ผู้เขียนท�ำงานวิชาการในศาสตร์เหมืองข้อมูลมาอย่างยาวนาน จึงคาดหวังอย่างยิ่งว่า 

จะเป็นส่วนหนึง่ในการผลกัดันศาสตร์เหมอืงข้อมลูให้มกีารประยกุต์ใช้งานท่ีกว้างขวางมากยิง่ข้ึนผ่านการเขียน

หนังสือเล่มน้ี สามารถช่วยให้ผู้อ่านมีพื้นฐานความรู้ด้านเหมืองข้อมูลและมีทักษะเพิ่มเติมในการประยุกต์

บรูณาการงานเหมอืงข้อมลู และสามารถช่วยผูอ่้านทีม่คีวามเชีย่วชาญในศาสตร์อืน่ ให้มคีวามเข้าใจแนวทาง

การประยุกต์ใช้และบูรณาการงานเหมืองข้อมูลกับชุดข้อมูลท่ีตนมีอยู่ ความเข้าใจซ่ึงกันและกันระหว่าง 

ผู้เชี่ยวชาญเทคนิคเหมืองข้อมูลกับเจ้าของชุดข้อมูลที่เชี่ยวชาญในศาสตร์ที่หลากหลายนี้ เป็นสิ่งที่ผู้เขียน 

คาดหวงัให้เป็นส่วนหน่ึงในการผลกัดันให้เกดิการประยกุต์ใช้งานเหมอืงข้อมลูทีก่ว้างขวางแพร่หลายมากยิง่ขึน้

ผูเ้ขยีนขอขอบคุณท่านอาจารย์ รศ. ดร.กฤษณะ ไวยมยั ผูป้ระสทิธิป์ระสาทศาสตร์ด้านเหมอืงข้อมูล

ให้กับผู้เขียน และขอเป็นก�ำลังใจให้เพื่อน ๆ พี่ ๆ น้อง ๆ ผู้ร่วมห้องปฏิบัติการ DAKDL ทุกท่านในการ

สร้างสรรค์งานเหมืองข้อมูลเป็นก�ำลังหลักของศาสตร์นี้อย่างต่อเนื่อง

ผู้เขียนขอขอบคุณคณะวิทยาศาสตร์และวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต

เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร และภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ ท่ีให้โอกาสผู้เขียน 

ในหน้าทีก่ารงาน การใช้ความรูค้วามสามารถในการเรยีนการสอน ตลอดจนโอกาสในการสัง่สมประสบการณ์

งานเหมืองข้อมูลจนถึงปัจจุบัน

ท้ายสุดนี้ ผู้เขียนขอขอบคุณ คุณพ่อวัลลภและคุณแม่เสริมสุข ลิ่วลม ท่ีคอยสนับสนุนลูกคนนี ้

ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา ขอบคุณภรรยา คุณสุรัสวดี แสนสุข และลูกชายท้ัง 2 คน ด.ช.พฤกษและ 

ด.ช.พรษิฐ์ ลิว่ลม ทีท่�ำให้ชวีติมีความสขุราบรืน่ การสร้างสรรค์งานใด ๆ ของผูเ้ขยีนจะเกดิขึน้ไม่ได้หากไม่ได้

ก�ำลังใจเหล่านี้

ขอแสดงความนับถือ
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1
บทนำ�

เหมอืงข้อมูลเป็นศาสตร์ทีมี่การประยกุต์ใช้ในประเทศไทยมากว่า 20 ปีแล้ว แต่กล่าวได้ว่าคนทีรู่จ้กั

ศาสตร์ด้านเหมอืงข้อมลูยงัมีไม่มากนัก และในกลุม่คนทีรู่จั้กเหมอืงข้อมลูเองกม็ไีม่น้อยทีใ่ช้งานเหมอืงข้อมลู

เป็นเพียงเครื่องมือทดลองใช้กับชุดข้อมูลที่มีอยู่ว่าจะได้ผลลัพธ์ที่น่าสนใจเกิดขึ้นหรือไม่เพียงเท่านั้น ซึ่งโดย

ศักยภาพของศาสตร์เหมืองข้อมูลเองมีความสามารถมากกว่านั้นอย่างมาก เนื่องจากเหมืองข้อมูลเป็น 

ส่วนส�ำคัญหนึ่งในกระบวนการค้นพบความรู้จากชุดข้อมูลหรือฐานข้อมูลขนาดใหญ่

ปัจจุบันการบันทึกข้อมูลทางวิทยาศาสตร์ การบันทึกข้อมูลทางสังคมศาสตร์มีพร้อมอยู่เป็น 

จ�ำนวนมาก โดยภายหลังสถานการณ์การแพร่กระจายของโควิด-19 กล่าวได้ว่ากิจกรรมจ�ำนวนมหาศาล 

ของมนุษย์มีการโอนย้ายมายังแพลตฟอร์มที่ด�ำเนินการผ่านอินเทอร์เน็ต ในกิจกรรมที่ส�ำคัญ เช่น การเงิน 

การซื้อขาย การท�ำธุรกรรม ฯลฯ ล้วนมีการบันทึกเก็บเอาไว้ ท�ำให้มีชุดข้อมูลขนาดใหญ่ที่ต้องการเครื่องมือ

ทีเ่หมาะสมในการค้นพบสิง่ทีน่่าสนใจหรือความรูท่ี้แฝงอยู ่ซ่ึงเครือ่งมอืหนึง่ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการ

ดังกล่าวได้ก็คือเหมืองข้อมูล

นอกจากนี ้ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยกีารสือ่สารทีร่วดเรว็ ครอบคลมุ ท�ำให้เกดิการประยกุต์ใช้

มากมายในเทคโนโลยีเครือข่าย เช่น การค�ำนวณแบบคลาวด์ (Cloud Computing) หรืออินเทอร์เน็ต

ประสานสรรพสิง่ (Internet of Things, IoT) ท�ำให้มีการไหลของข้อมลูผ่านเครอืข่ายเพือ่บันทกึและควบคมุ

ใช้งานอยู่เป็นจ�ำนวนมาก ซึ่งการประยุกต์ใช้อย่างมีประสิทธิภาพต้องการเครื่องมือในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ที่เกิดขึ้นและต้องการเครื่องมือส�ำหรับอ�ำนวยความสะดวกเพื่องานควบคุมผ่านเครือข่ายเหล่านี้

การตอบโจทย์ความต้องการวเิคราะห์ข้อมลูและเครือ่งมอือ�ำนวยความสะดวกนีท้�ำให้เกดิความนยิม

ในศาสตร์เกิดใหม่อย่างวิทยาการข้อมูล (Data Science) ท่ีมีช่ือศาสตร์เข้าใจง่ายและตอบโจทย์ตรงตัวกับ

ความต้องการวิเคราะห์ข้อมูล นอกจากนี้ยังมีการกลับมาได้รับความนิยมของปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 

Intelligence, AI) ซึ่งเป็นที่ยอมรับและรู้จักในประเทศไทยมาอย่างยาวนาน

อย่างไรกต็าม ผูเ้ขยีนมคีวามเหน็ว่าการตอบโจทย์ความต้องการวเิคราะห์ข้อมลูและเครือ่งมืออ�ำนวย

ความสะดวกทีเ่กดิขึน้นี ้เป้าหมายส�ำคัญยงัคงเป็นการค้นพบความรูท้ีแ่ฝงอยูใ่นชดุข้อมลู ซ่ึงศาสตร์เหมอืงข้อมลู



2    พื้นฐานเหมืองข้อมูล แนวทางการประยุกต์ใช้และการบูรณาการงานเหมืองข้อมูลเบื้องต้น

เป็นศาสตร์ทีม่กีรอบคิดและรากฐานมัน่คงผกูติดอยูก่บักระบวนการค้นพบความรู ้โดยหากผูต้้องการตอบโจทย์

วิเคราะห์ข้อมูลได้ท�ำความรู้จักเข้าใจเหมืองข้อมูลมากข้ึนแล้ว ย่อมท�ำให้มีศักยภาพมากข้ึนในการค้นพบ 

ความรู้ที่แฝงอยู่ในชุดข้อมูล ซึ่งก็คือเนื้อหาและวัตถุประสงค์หลักของหนังสือเล่มนี้ท่ีจะได้น�ำเสนอให้ผู้อ่าน

เรียนรู้ตามล�ำดับ

ในบทน�ำนีจ้ะได้แนะน�ำเหมอืงข้อมลูให้ผูอ่้านรูจ้กัศาสตร์เหมอืงข้อมลูยิง่ขึน้ รวมถงึมองเห็นศกัยภาพ

ในการน�ำไปประยุกต์ใช้กับความต้องการวิเคราะห์ข้อมูลด้านต่าง ๆ ของมนุษย์ ซ่ึงรายละเอียดเชิงเทคนิค 

พื้นฐานของเหมืองข้อมูล การประยุกต์ และงานบูรณาการเหมืองข้อมูลจะได้น�ำเสนอในบทถัดไปตามล�ำดับ

1.1	 ความเป็นมาของเหมืองข้อมูล

ค�ำว่า “เหมอืงข้อมูล” ปรากฏข้ึนคร้ังแรกทีผู่เ้ขียนพบกคื็อในบทความเรือ่ง Data Mining ในวารสาร 

The Review of Economics and Statistics ฉบับเดือนกุมภาพันธ์ ค.ศ. 1983 เขียนโดย Michael C. 

Lovell ซึ่งไม่ได้ให้ความหมายเป็นนิยามที่ชัดเจน แต่กล่าวถึงความต้องการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อค้นพบ 

ความรู้ทีแ่ฝงอยูใ่นชดุข้อมลูทางเศรษฐศาสตร์ โดยเสนอกระบวนทศัน์ (Paradigm) ของการใช้ประโยชน์จาก

สิง่ทีเ่รียกว่าธนาคารข้อมลู (Data Bank) ทีใ่ช้กบัข้อมลูทางเศรษฐศาสตร์ จากนัน้ใช้เทคนคิทางสถิตจินค้นพบ

แบบจ�ำลอง (Model) ที่แฝงอยู่เป็น “การเพิ่มความรู้จากเดิมที่ท�ำให้ทราบว่าเศรษฐกิจมีการท�ำงานแฝงอยู่

อย่างไร” หรือ “a proportional increase in our knowledge of how the economy actually 

works” (Lovell, 1983)

แนวคิดกระบวนการในการค้นพบความรู้จากชุดข้อมูลถือเป็นอุดมการณ์หลักของการเกิดศาสตร ์

ที่เรียกว่าเหมืองข้อมูล อย่างไรก็ตาม ในการก่อรูปศาสตร์เหมืองข้อมูลจากวิธีการทางสถิติในงานด้าน

เศรษฐศาสตร์ระยะแรกแม้จะบ่งชีค้วามต้องการได้ชดัเจน แต่รปูธรรมของวธิกีารและผลลพัธ์จากเหมอืงข้อมลู

ยังไม่สามารถระบุได้ชัดเจนนักโดยเฉพาะอย่างยิ่งในการประยุกต์ใช้ในงานด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์

แนวคิด นิยาม วิธีการและผลลัพธ์ของเหมืองข้อมูลในงานด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์เริ่มพัฒนา 

ขึ้นมาเป็นรูปธรรมที่ชัดเจนในช่วงต้นทศวรรษ 1990 (Piatetsky-Shapiro, 1990) ที่ Gregory Piatetsky-

Shapiro เสนอแนวคิดกระบวนการ “ค้นพบความรู้จากฐานข้อมูล” หรือ “Knowledge Discovery from 

Database” พร้อม ๆ กบัการเริม่ปรากฏของนยิามเหมอืงข้อมลูทีช่ดัเจน โดยยงัคงมผีูใ้ห้นยิามใหม่ในศาสตร์

เหมืองข้อมูลจนถึงปัจจุบัน การปรับตัวของนิยามความหมายของเหมืองข้อมูลบ่งช้ีว่าศาสตร์เหมืองข้อมูล 

ยังมีวิวัฒนาการได้อีกมาก เป็นศาสตร์ที่ยังไม่ตายและพร้อมปรับเปลี่ยนตามยุคสมัย ซึ่งเราสามารถศึกษา

นิยามที่หลากหลายนี้ได้ในหัวข้อถัดไป
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หลายเทคนิคที่ใช้ในเหมืองข้อมูลเป็นเทคนิคที่พัฒนาก่อนมีเหมืองข้อมูล เช่น การจ�ำแนกประเภท

ข้อมูล (Data Classification) และการจับกลุ่มข้อมูล (Data Clustering) แต่เทคนิคเหล่านี้เมื่อน�ำมาใช้ 

ด้วยอุดมการณ์เหมืองข้อมูลคือ “การค้นพบความรู้จากชุดข้อมูล” ซ่ึงมีลักษณะสหวิทยาการ ท�ำให้ศาสตร์

เหมอืงข้อมูลสามารถหลอมรวมหลายเทคนคิทีพ่ฒันาข้ึนก่อนหน้าน้ีรวมเป็นเทคนคิท่ีใช้งานในเหมืองข้อมลูได้

อย่างไรก็ตาม แม้อุดมการณ์ของศาสตร์เหมืองข้อมูลคือการค้นพบความรู้จากชุดข้อมูล แต่กรอบ

การท�ำงานของเหมืองข้อมูลเป็นเพียงส่วนหนึ่งของกระบวนการค้นพบความรู้จากชุดข้อมูลเท่านั้น ผลลัพธ์

ของการท�ำเหมืองข้อมูลยังมิใช่ความรู้ เป็นเพียง “แพตเทิร์นที่น่าสนใจ” หรือ “Interesting Patterns” 

(Han, Pei, & Tong, 2022) ส�ำหรับตรวจสอบ ตีความ และสรุปผลลัพธ์ท่ีน�ำไปสู่ความรู้ตามข้ันตอน

กระบวนการค้นพบความรู้ในท้ายสุด

ทั้งนี้ เราจะได้ท�ำความเข้าใจเหมืองข้อมูลให้มากขึ้นผ่านหลากหลายนิยามเหมืองข้อมูลดังแสดงใน

หัวข้อถัดไป

1.2	 นิยามเหมืองข้อมูล

นยิามเป็นเครือ่งมอืส�ำคัญส�ำหรบัผูเ้ริม่ต้นศกึษาในศาสตร์ใดกต็ามเพือ่ใช้ส�ำรวจว่าตนศกึษาครบถ้วน

แล้วหรือไม่ หรือเพื่อไม่ให้เรียนรู้ขยายความออกนอกขอบเขตไปไกลเกินไป การเลือกนิยามมาใช้เป็นเครื่อง

น�ำทางการเรียนรู้จึงเป็นเรื่องส�ำคัญ

ส�ำหรับเหมืองข้อมูลที่เป็นศาสตร์ใหม่ นอกจากการเลือกนิยามที่เป็นมาตรฐานตั้งแต่เร่ิมต้นก่อรูป

ศาสตร์เหมืองข้อมูลเพื่อเป็นเคร่ืองมือน�ำทางการเรียนรู้แล้ว การก�ำหนดนิยามใหม่ยังเป็นเครื่องมือปรับตัว 

การวจิยัเรยีนรูใ้นศาสตร์เหมอืงข้อมลูให้มคีวามก้าวหน้าทนัยคุสมยัมากยิง่ขึน้ ความใหม่ของศาสตร์เหมอืงข้อมลู

ท�ำให้มโีอกาสพฒันาความเป็นศาสตร์อีกมาก เราจึงพบการก�ำหนดนยิามใหม่ให้กบัเหมอืงข้อมลูอยูเ่สมอจนถึง

ปัจจุบัน

ในหัวข้อนี้ เราจะได้ยกตัวอย่างนิยามเหมืองข้อมูลที่มีลักษณะมาตรฐาน นิยามที่มีความครอบคลุม 

และนิยามที่ก�ำหนดองค์ประกอบให้มีความก้าวหน้าตามยุคสมัยดังนี้

หนังสือ Data Mining: Concepts and Techniques (Han et al., 2022) ที่มีผู้นิยมอย่าง 

กว้างขวางได้ให้ค�ำนยิามเหมอืงข้อมลูทีป่รบัปรุงในฉบบัปรบัปรงุครัง้ที ่4 นีว่้า “เหมอืงข้อมลูคอืกระบวนการ

ค้นพบแพตเทร์ินทีน่่าสนใจ, แบบจ�ำลอง และความรูล้กัษณะอืน่จากชุดข้อมลูขนาดใหญ่” หรอื “Essentially, 

data mining is the process of discovering interesting patterns, models, and other kinds of 

knowledge in large data sets.” โดยมีความเห็นเพ่ิมเติมว่า เหมืองข้อมูลควรใช้ช่ือใหม่ท่ีเหมาะสมว่า 

เหมืองความรู้จากข้อมูล แต่ชื่อนี้เป็นค�ำที่ยาวเกินไป หรือ “Data mining should have been more 



4    พื้นฐานเหมืองข้อมูล แนวทางการประยุกต์ใช้และการบูรณาการงานเหมืองข้อมูลเบื้องต้น

appropriately named ‘knowledge mining from data,’ which is unfortunately somewhat 

long.” (Han et al., 2022)

ในสารานุกรมบริแทนนิกา หรือ Encyclopedia Britannica (Clifton, 2010) ให้ความหมายของ

เหมอืงข้อมลูไว้ว่า “เหมอืงข้อมลูคือกระบวนการค้นพบแพตเทร์ินและความสัมพนัธ์ทีน่่าสนใจและมปีระโยชน์

จากชุดข้อมูลขนาดใหญ่ เป็นศาสตร์ที่รวมเคร่ืองมือจากศาสตร์ทางด้านสถิติและปัญญาประดิษฐ์ (เช่น  

โครงข่ายประสาทเทียมและเคร่ืองจักรเรียนรู้) ในการประยุกต์ใช้งานกับการจัดการฐานข้อมูลเพื่อวิเคราะห์

ชุดข้อมูลดิจิทัลขนาดใหญ่” หรือ “the process of discovering interesting and useful patterns 

and relationships in large volumes of data. The field combines tools from statistics  

and artificial intelligence (such as neural networks and machine learning) with database 

management to analyze large digital collections, known as data sets.” (Clifton, 2010)

บริษัทไอบีเอ็ม (IBM) ท่ีเป็นหนึ่งในผู้บุกเบิกเหมืองข้อมูล ได้ให้ค�ำนิยามเหมืองข้อมูลล่าสุด 

ใน ค.ศ. 2021 (IBM Cloud Education, 2021) ไว้ว่า “เหมืองข้อมูลหรือที่รู้จักกันอีกชื่อหนึ่งว่าการค้นพบ

ความรูจ้ากชดุข้อมลู เป็นกระบวนการเปิดเผยแพตเทร์ินและสารสนเทศท่ีมค่ีาท่ีแฝงอยูใ่นชุดข้อมลูขนาดใหญ่” 

หรือ “Data mining, also known as knowledge discovery in data (KDD), is the process of 

uncovering patterns and other valuable information from large data sets.” (IBM Cloud 

Education, 2021)

จากตวัอย่างนยิามเหล่านี ้สามารถอธบิายความหมายของเหมอืงข้อมลูทีต่รงกนัได้ว่า “เป็นกระบวนการ

ส�ำหรับค้นพบแพตเทร์ินทีน่่าสนใจและมปีระโยชน์จากข้อมลูขนาดใหญ่” ในบางนยิามเน้นไปทีค่วามสามารถ

ประยุกต์ใช้งานจากแหล่งข้อมูลหลากหลายลักษณะ บางนิยามเน้นไปท่ีเทคนิคข้ันตอนวิธีแบบสหวิทยาการ 

บางความหมายให้ความส�ำคัญกับหาแพตเทิร์นที่เรียกว่าแบบจ�ำลองในการอธิบายสิ่งที่สนใจที่แฝงอยู่ในชุด

ข้อมูล และบางนิยามเน้นที่การเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการค้นพบความรู้จากข้อมูลขนาดใหญ่

ส�ำหรบัผูเ้ขยีนทีส่อนและวจิยังานเหมอืงข้อมลูมากว่า 20 ปี ล้วนประยกุต์ใช้และบรูณาการเทคนคิ

ทางด้านเหมืองข้อมูลกับชุดข้อมูลที่หลากหลายขนาดเพื่อสร้างเคร่ืองมือเหมืองข้อมูลใหม่ ๆ อย่าง ต้นไม้ 

กฎความสัมพันธ์, พื้นที่ความน่าสนใจ, ความลาดชันของความน่าสนใจ (Liewlom, 2021a), ผังก้างปลา

บูรณาการเหมืองข้อมูล (Sangsuriyun, Liewlom, Tangsakul, & Suchaiya, 2022) และป่าบรรยาย 

(Liewlom, 2023)

ในความเห็นของผู้เขียน เหมืองข้อมูลจึงไม่จ�ำเป็นต้องประยุกต์ใช้กับชุดข้อมูลขนาดใหญ่เท่านั้น  

แต่มีขนาดของชุดข้อมูลที่พอเพียงให้ค้นพบสิ่งน่าสนใจท่ีแฝงอยู่ เปรียบเสมือนกับการท�ำเหมืองเพชรพลอย

ขนาดใหญ่ในพ้ืนทีภู่เขาหรอืเหมืองบ่อพลอยพืน้บ้านในขนาดพืน้ท่ีกว้างยาวไม่กีเ่มตร กล้็วนเป็นการท�ำเหมอืง
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ทัง้ส้ิน หากการท�ำเหมอืงนัน้เรารูว่้าท�ำบนพืน้ทีท่ีม่ศีกัยภาพทีจ่ะค้นพบผลลพัธ์ทีม่ค่ีา ความเหน็ของผูเ้ขยีนนี้

สอดคล้องกับค�ำนิยามขึ้นใหม่ของ Jiawei Han et al. (2022) ที่แม้จะยังคงเน้นที่ชุดข้อมูลขนาดใหญ่  

แต่ได้ให้ความเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับชื่อเหมืองข้อมูล (Data Mining) ที่ควรใช้ชื่อ “knowledge mining  

from data” ซึง่การก�ำกบัวตัถปุระสงค์ “เพือ่การค้นพบความรู”้ เปิดทางให้เกดิการประยกุต์ใช้เหมอืงข้อมลู

กับชุดข้อมูลทั่วไปที่ไม่จ�ำเป็นต้องเป็นชุดข้อมูลขนาดใหญ่ด้วย

ตัวอย่างของชุดข้อมูลขนาดไม่ใหญ่มากแต่สามารถค้นพบความรู้ที่มีค่าที่แฝงอยู่ก็คือชุดข้อมูล 

ทางวทิยาศาสตร์ แพตเทร์ินทีแ่ฝงอยูใ่นชดุข้อมลูทางวทิยาศาสตร์แม้ในขนาดทีไ่ม่ใหญ่มากมกัเป็นแพตเทร์ิน 

ที่มีค่าหรือมีศักยภาพในการค้นพบความรู้ทางวิทยาศาสตร์ สามารถตรวจสอบและติดตามในระยะยาว 

เพ่ือค้นพบความรู้ที่แฝงอยู่ ยกตัวอย่างเช่น ชุดข้อมูลของผู้ป่วยโรคท่ีหายาก ท่ัวโลกอาจมีไม่ถึง 300 คน  

แต่ชุดข้อมูลจ�ำนวนนี้ย่อมเป็นชุดข้อมูลที่มีค่าอย่างยิ่งในการค้นพบความรู้ที่เกี่ยวกับโรคดังกล่าว โดยเรา

สามารถเลือกใช้เทคนิคเหมืองข้อมูลในการน�ำมาประยุกต์ใช้กับชุดข้อมูลเพื่อค้นพบสิ่งมีค่าที่แฝงอยู่นี้

นอกจากนี้ ในงานวิจัยด้านเหมืองข้อมูลซึ่งสามารถสืบค้นได้ทั้งจาก scopus.com และ scholar.

google.com มีงานวิจัยจ�ำนวนมากโดยเฉพาะอย่างยิ่งการน�ำเสนอเครื่องมือใหม่ ๆ ในการท�ำเหมืองข้อมูล 

มกีารใช้ขนาดชดุข้อมลูทีไ่ม่ใหญ่มากนกั และแม้แต่ฟรซีอฟต์แวร์ด้านเหมอืงข้อมลูทีม่ชีือ่เสยีงอย่างซอฟต์แวร์ 

WEKA (Frank, Hall, & Witten, 2016) ก็มีข้อจ�ำกัดท�ำงานได้กับชุดข้อมูลขนาดเล็กเท่านั้นเนื่องจาก 

การประมวลผลทั้งหมดต้องอยู่ในหน่วยความจ�ำ เป็นความจริงเชิงประจักษ์ท่ีศาสตร์เหมืองข้อมูลไม่จ�ำเป็น

ต้องผูกติดอยู่กับเฉพาะชุดข้อมูลขนาดใหญ่

อย่างไรก็ตาม เป็นความจริงอีกเช่นกันที่ผลลัพธ์ของการท�ำเหมืองข้อมูลคือ “สิ่งมีค่า” ดังนั้นจึงมี

ความต้องการใช้งานซอฟต์แวร์ด้านเหมืองข้อมูลเป็นตลาดซอฟต์แวร์ที่มีมูลค่ามหาศาล โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

กับชุดข้อมูลขนาดใหญ่ที่จัดเก็บและจัดการโดยซอฟต์แวร์ฐานข้อมูลท่ีเดิมทีก็มีมูลค่ามหาศาลอยู่แล้ว 

ซอฟต์แวร์เหมอืงข้อมลูทีม่ศัีกยภาพท�ำงานกบัชดุข้อมลูขนาดใหญ่มากได้จงึเป็นตลาดซอฟต์แวร์ระดบัพรีเมียม

ส�ำหรบัผูเ้ขยีนทีร่กังานประยกุต์เหมอืงข้อมูลอย่างอสิระ ย่อมไม่เหน็ด้วยว่าเหมอืงข้อมลูเป็นเทคนคิ

ที่เหมาะสมกับองค์กรขนาดใหญ่ที่มีฐานข้อมูลขนาดใหญ่เท่านั้น หากบริษัทหรือองค์กรขนาดเล็กสามารถ 

ใช้ซอฟต์แวร์ท่ัวไปหรือฟรีซอฟต์แวร์เพ่ือประยุกต์ด�ำเนินการเหมืองข้อมูลกับชุดข้อมูลขนาดไม่ใหญ่มาก 

ของตนได้ ย่อมเป็นการเปิดโอกาสให้เกิดการประยุกต์ใช้งานเหมืองข้อมูลได้กว้างขวางขึ้น ผู้เขียนจึงก�ำหนด

นิยามเหมืองข้อมูลเพื่อส่งเสริมให้เกิดงานวิจัยและประยุกต์ใช้งานด้านเหมืองข้อมูลที่กว้างขวางยิ่งขึ้นดังนี้

“เหมืองข้อมูล เป็นกระบวนการค้นพบแพตเทิร์นท่ีน่าสนใจจากชุดข้อมูลท่ีมีศักยภาพและรู้ว่า 

มีความรู้แฝงอยู่ โดยผลลัพธ์เหมืองข้อมูลนี้เป็นสิ่งท่ีมีค่าในกระบวนการค้นพบความรู้” โดยนิยามนี้ผู้เขียน

ขยายความจากอีกชื่อหนึ่งของเหมืองข้อมูลคือ “การท�ำเหมืองความรู้จากข้อมูล” (knowledge mining 

from data) ของ Jiawei Han et al. (2022) ที่เป็นการปรับปรุงเกี่ยวกับนิยามเหมืองข้อมูลล่าสุด



6    พื้นฐานเหมืองข้อมูล แนวทางการประยุกต์ใช้และการบูรณาการงานเหมืองข้อมูลเบื้องต้น

นิยามของผูเ้ขยีนยงัคงยดึตามอดุมกาณ์หลกัของเหมอืงข้อมลูทีเ่ป็น “กระบวนการ” ทีเ่ป็นส่วนหนึง่

ของ “การค้นพบความรูจ้ากชุดข้อมลู” ทีก่่อรปูศาสตร์เหมอืงข้อมลูในระยะแรกท่ีเน้นการค้นพบความรูจ้าก

ฐานข้อมูลโดยไม่จ�ำเป็นต้องเป็นฐานข้อมูลขนาดใหญ่ เป็นนิยามที่ไม่ขัดกับนิยามเหมืองข้อมูลก่อนหน้านี้ 

เนื่องจากชุดข้อมูลที่มีศักยภาพและรู้ว่ามีความรู้แฝงอยู่มีความครอบคลุมกว้างกว่าค�ำว่าชุดข้อมูลขนาดใหญ่ 

นิยามของผู้เขียนนี้เป็นนิยามที่เปิดทางให้กับการประยุกต์ศาสตร์ด้านเหมืองข้อมูลเพื่อใช้กับชุดข้อมูลขนาด

ไม่ใหญ่มาก แต่ต้องการเครื่องมือค้นพบแพตเทิร์นที่มีค่าหรือความรู้ที่แฝงอยู่ ซึ่งในประเทศไทยมีชุดข้อมูล

ลักษณะนี้อยู่เป็นจ�ำนวนมากเช่นในองค์กรขนาด SMEs

ในการเขียนหนังสือเล่มนี้ ยึดตามนิยามของผู้เขียนเป็นแนวทางหลักส�ำหรับอธิบายและสรุปเป็น 

ผังแนวทางส�ำหรับการประยุกต์และบูรณาการงานเหมืองข้อมูล รายละเอียดดังน�ำเสนอในบทที่ 7 และ 8 

โดยยังคงมีความสอดคล้องถูกต้องกับนิยามเหมืองข้อมูลมาตรฐาน

1.3	 ลักษณะของชุดข้อมูลที่สามารถน�ำมาใช้งานเหมืองข้อมูล

เราสามารถพบเห็นชุดข้อมูลที่มีลักษณะหลากหลายเพื่อใช้งานเหมืองข้อมูล เช่น ฐานข้อมูล, ไฟล์, 

ภาพ, เสียง, กระแสข้อมูล (Streaming Data), แผนที่ ฯลฯ โดยหากเรามีหรือเป็นเจ้าของชุดข้อมูลใด ๆ 

และมคีวามต้องการประยกุต์ใช้เทคนคิเหมอืงข้อมลู เรากค็วรทราบว่าชดุข้อมลูทีเ่รามอียูน่ีส้ามารถประยกุต์ใช้

กับงานเหมืองข้อมูลได้หรือไม่

ชุดข้อมูลที่สามารถใช้งานเหมืองข้อมูลได้ ก็คือชุดข้อมูลที่ตอบโจทย์งานเหมืองข้อมูล นั่นคือเป็น 

ชุดข้อมูลที่ศักยภาพ (ในการค้นพบแพตเทิร์น) และรู้ว่ามีความรู้แฝงอยู่ ดังนั้นชุดข้อมูลที่มีลักษณะดังกล่าว

ย่อมมวีธีิประยกุต์ใช้กบัเหมอืงข้อมลูโดยไม่จ�ำกดัว่าต้องอยูใ่นรปูใด เป็นไฟล์หรอืเป็นกระแสข้อมลู (Streaming 

Data) เป็นตวัอกัษรหรอืรปูภาพหรอืเสยีง จดัเกบ็เป็นฐานข้อมลูหรอืจัดเกบ็แบบกึง่โครงสร้าง เป็นข้อมูลเวบ็ 

ฯลฯ

ชุดข้อมูลที่ไม่สามารถท�ำเหมืองข้อมูลได้ก็คือชุดข้อมูลที่ไม่มีศักยภาพในการค้นพบแพตเทิร์น 

ที่แฝงอยู่ ยกตัวอย่างเช่น ชุดข้อมูลที่มีขนาดเล็กเกินไปจนสามารถมองเห็นทุกแพตเทิร์นที่มีอยู่ในชุดข้อมูล

ได้ชัดเจนโดยไม่ต้องใช้เครื่องมือใด หรือชุดข้อมูลที่ไม่สามารถพบแพตเทิร์นได้ เช่น ไฟล์ที่มีเพียงรหัสสินค้า 

ที่สร้างอัตโนมัติด้วยระบบฐานข้อมูล ชุดข้อมูลลักษณะนี้มีไว้เพื่อให้มีรหัสและจ�ำแนกสินค้าโดยไม่ให้มีการ 

ซ�ำ้ซ้อน ไม่ได้มีไว้ส�ำหรับวิเคราะห์ข้อมูล ไม่มีแพตเทิร์นแฝงอยู่ หรือหากมีแพตเทิร์นแฝงอยู่ก็เป็นแพตเทิร์น 

ที่ไม่มีค่า เช่น รหัสสินค้า A000-A099 จ�ำนวน 100 ระเบียน มีรหัสท่ีประกอบด้วยเลข 9 อยู่ท้ังหมด  

18 ระเบียน แต่ไม่ได้หมายความว่าสินค้าที่มีรหัส A099 มีความเหมือนหรือคล้ายคลึงกับสินค้ารหัส A098 

มากกว่าสินค้ารหัส A009 รวมถึงไม่ได้มีความหมายว่าสินค้ารหัสเลข 9 เหล่านี้จะมีความสัมพันธ์กันเป็น 

แพตเทิร์นที่มีค่า
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ชดุข้อมูลทีม่ศัีกยภาพในการค้นพบแพตเทิร์นและรูว่้ามคีวามรูแ้ฝงอยู่ สามารถประยกุต์ใช้กบัเทคนคิ

เหมืองข้อมูลได้อย่างหลากหลายวัตถุประสงค์งาน ดังจะได้เห็นตัวอย่างในหัวข้อถัดไป

1.4	 ศักยภาพในการใช้งานเหมืองข้อมูลในประเทศไทย

ในหัวข้อนี้เราจะได้เข้าใจการน�ำเหมืองข้อมูลมาประยุกต์ใช้งานให้มากขึ้นผ่านความเป็นมาของ 

การประยุกต์ใช้งานเหมืองข้อมูลในประเทศไทย โดยผู้เขียนท�ำการส�ำรวจแนวโน้มงานวิจัยเหมืองข้อมูล 

ทัง้ในระดบัสากลและในประเทศไทย จากน้ันประมวลสรปุลกัษณะการประยกุต์ใช้เหมอืงข้อมลูในประเทศไทย 

น�ำเสนอตามล�ำดับดังนี้

1.4.1	 ความเป็นมาของเหมืองข้อมูลในประเทศไทย

เหมืองข้อมูลถือเป็นศาสตร์ใหม่อย่างยิ่งเมื่อเริ่มเข้ามาผลักดันใช้งานในประเทศไทย กลุ่มผู้ที ่

น�ำมาใช้จึงเป็นกลุ่มนักวิจัยจากมหาวิทยาลัยเป็นหลัก โดยมีการเริ่มต้นงานในระยะเวลาท่ีใกล้เคียงกันมาก

จาก 4 มหาวิทยาลัย คือ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี, มหาวิทยาลัยมหิดล, จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ในช่วง พ.ศ. 2543 และ พ.ศ. 2544

พ.ศ. 2543 เหมอืงข้อมลูปรากฏครัง้แรกในบทคดัย่อวทิยานิพนธ์วทิยาศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวชิา

เทคโนโลยีสารสนเทศ ของ นางสาวรัตนา จรัสศุภวัฒน์ (รัตนา จรัสศุภวัฒน์, 2543) โดยมีอาจารย์ที่ปรึกษา

คือ ดร.กิตติชัย ลวันยานนท์ จากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ในหัวข้อเรื่อง Synergistic Genetic Algorithms for Inductive Learning (SynGAIL) โดยอ้างถึงการ

ประยุกต์ใช้เทคนิคจากศาสตร์เหมืองข้อมูลปรากฏขึ้นเป็นครั้งแรก

พ.ศ. 2544 วทิยานพินธ์วทิยาศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวทิยาการคอมพวิเตอร์ 2 ฉบบัแรกทีม่คี�ำว่า

เหมอืงข้อมูลปรากฏในชือ่วทิยานพินธ์กค็อื วทิยานพินธ์เรือ่ง การท�ำเหมอืงข้อมูลบนเวบ็ (สทุธศกัดิ ์อนิทวดี, 

2544) ของ นายสุทธศักดิ์ อินทวดี มีอาจารย์ที่ปรึกษาคือ ดร.ด�ำรัส วงศ์สว่าง จากมหาวิทยาลัยมหิดล  

และวทิยานิพนธ์เรือ่ง การออกแบบและพฒันาขัน้ตอนวธิกีารวเิคราะห์บนัทกึการเข้าใช้โดยใช้เทคนคิการท�ำ

เหมอืงข้อมูล ของ นายวญิญ ูละอองสวุรรณ มอีาจารย์ทีป่รกึษาคอื ผศ. ดร.บญุเสรมิ กจิศริกิลุ จากจฬุาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย

พ.ศ. 2544 ปีเดียวกันนี้ ทีมวิจัยจากห้องปฏิบัติวิจัยวิเคราะห์และสืบค้นความรู้จากฐานข้อมูล 

ขนาดใหญ่ (Data Analysis and Knowledge Discovery Laboratory, DAKDL) มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์

น�ำเสนองานวจิยัในวารสาร NECTEC Technical Journal ปีที ่3 เล่มที ่11 เรือ่ง การใช้เทคนคิดาต้าไมน์นงิ

เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษานิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร์ (กฤษณะ ไวยมัย, ชิดชนก ส่งศิริ และธนาวินทร์ 

รักธรรมานนท์, 2544) โดย ผศ. ดร.กฤษณะ ไวยมัย (ต�ำแหน่งทางวิชาการขณะนั้น), ชิดชนก ส่งศิริ และ


