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	 เน้ือหาของเอกสารประกอบการสอนแบ่งออกเป็น 8 บท 

ครอบคลุมเนื้อหาที่จำ�เป็นสำ�หรับวิชาการจัดการโลจิสติกส์

และโซ่อุปทานเบื้องต้น ได้แก่ หลักการพื้นฐานทางโลจิสติกส์ 

และโซ่อุปทาน การจัดซ้ือจัดหา การจัดการวัสดุและบรรจุภัณฑ ์

การขนถ่ายลำ�เลียงและการผลิต การจัดการคลังสินค้าและ

สินค้าคงคลัง การจัดการศูนย์กระจายสินค้าและการส่งมอบ 

การขนส่งและอุปกรณ์การขนส่ง ระบบสารสนเทศและโลจิสติกส์ 

โลก ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจและมีทัศนคติที่ดี

ต่อวิชาการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานเบื้องต้น รวมทั้งมี

ความพร้อมที่จะก้าวเข้าสู่การเป็นนักจัดการโซ่อุปทานที่มี

คุณภาพในอนาคต

	 การจัดพิมพ์ครั้งนี้ ผู้เขียนได้ปรับปรุงและเพิ่มเติม

เนื้อหาสาระให้ทันสมัยและสอดคล้องต่อวิชาชีพ หวังเป็น

อย่างย่ิงว่า เน้ือหาสาระท่ีนำ�เสนอไว้จะเป็นประโยชน์แก่ผู้เรียน 

รวมทั้งบุคคลทั่วไปซึ่งตระหนักถึงความสำ�คัญของโซ่อุปทาน  

ในการนำ�แนวคิดท้ังหลายน้ันไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลในการประกอบวิชาชีพและการดำ�เนินชีวิต ผู้เขียน 

ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ให้กำ�ลังใจและมีส่วนสำ�คัญอย่างยิ่ง

สำ�หรับความพากเพียรพยายามและความสำ�เร็จในการเรียบเรียง 

เอกสารประกอบการสอนเล่มน้ี ซ่ึงหากมีข้อบกพร่องประการใด 

โปรดให้คำ�แนะนำ�ทางวิชาการแก่ผู้เขียน เพื่อประโยชน์ทาง

วิชาการสืบไป
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10 การประยุกต์การจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานในงานอุตสาหกรรม

	 วิกฤตทางการเงินและทางเศรษฐกิจ ทำ�ให้อัตราดอกเบี้ยและต้นทุนด้านพลังงานเพิ่มสูงขึ้น

ในช่วงทศวรรษ 1970 – 1980 ส่งผลให้วงการในอุตสาหกรรมได้มีการหันมาพิจารณาด้านประสิทธิภาพ 

ในการลดต้นทุนการดำ�เนินงาน เนื่องจากมีการแข่งขันเพิ่มสูงขึ้นทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ 

ผู้บริโภคมีความระมัดระวังในการจับจ่ายใช้สอยมากข้ึน ทำ�ให้ผู้ผลิตหันมาลงทุนด้านเทคโนโลยีต่างๆ 

เพื่อลดต้นทุนหรือเพิ่มพันธมิตรในเชิงธุรกิจ จะได้สร้างความได้เปรียบในเชิงการแข่งขัน ดังนั้นการ

จัดการโลจิสติกส์ซึ่งมีเป้าหมายในการลดต้นทุนจึงได้เข้ามามีบทบาทสำ�คัญต่อกระบวนการวางแผน

ธุรกิจของผู้ประกอบการต่างๆ สำ�หรับในประเทศไทยเริ่มเป็นที่รู้จักในช่วงต้นของปี พ.ศ. 2540 ที่เป็น

ช่วงประสบกับวิกฤติทางการเงินและเศรษฐกิจครั้งใหญ่ เป็นสาเหตุของการกดดันให้ประเทศไทย

ต้องเปิดเสรีการค้า การลงทุนและการบริการ ทำ�ให้ตกอยู่ภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์ ที่มีการจัดการ

ยุคใหม่ โดยใช้ศาสตร์ของโลจิสติกส์ท่ีมุ่งเน้นกิจกรรมในการลดต้นทุนรวมท้ังโซ่อุปทาน โดยมีเป้าหมาย 

เพื่อร่วมกันลดต้นทุนและการสร้างความพึงพอใจให้กับผู้บริโภค

	

	 โลจิสติกส์มีนักวิชาการได้ให้ความหมายไว้หลากหลายทัศนะ  ดังนี้

	 วิทยา สุหฤทดำ�รง (2546 : 14 – 15) กล่าวว่า โลจิสติกส์เป็นการดำ�เนินงานที่รวบรวมเอา

กิจกรรมที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดหา การเคลื่อนย้าย การจัดเก็บและการจัดส่งสถานะทั้งหมด

ของสินค้าที่ทำ�การผลิต โดยมีการบริการและการบริหารข้อมูล เป็นปัจจัยสนับสนุนที่ช่วยทำ�ให้การ

ดำ�เนินงานต่างๆ ดังกล่าว สามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นเฟืองหลักที่ช่วย   

ขับเคลื่อนฟันเฟืองของการดำ�เนินงานในส่วนต่างๆ ของระบบการผลิตให้หมุนเคลื่อนที่และเกิดการ

ขับเคล่ือนกิจกรรมต่างๆ ขององค์กรได้  ท้ังน้ีการส่งถ่ายกำ�ลังจากเฟืองตัวหน่ึงไปยังเฟืองอีกตัว จะเกิด 

ประสิทธิภาพได้นั้นขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพในการส่งถ่ายกำ�ลังของเฟืองโลจิสติกส์เป็นสำ�คัญ

	 ดังนั้นโลจิสติกส์จึงเกี่ยวข้องกับการเคลื่อนที่ของวัตถุและการสร้างมูลค่าเพิ่มเข้าไปในวัตถุที่

เคลื่อนที่ในระบบ ดังภาพที่  1.1 

ความหมายของโลจิสติกส์
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กิจกรรมโลจสิติกส ์
 

ด าเนินการจัดการ 
วางแผน ปฏิบัติการ ควบคุม 

  
การไหลของวัตถุดิบ 

การไหลที่เพิ่มคุณค่าให้กับวัตถุดิบ 
 
 
 
               

กระบวนการเพิ่มคุณค่าหรือกระบวนการเปล่ียนแปลงรูปร่าง 
การไหลของข้อมูลความต้องการ 

 
กิจกรรมหลักของโลจิสติกส์ 

โลจิสติกส์ขาเข้า โลจิสติกส์ขาออก 
การพยากรณ์ความต้องการพัสดุ การคลังสินค้า 
การจัดซื้อพัสดุ การเคล่ือนย้ายสินค้า 
การวางแผนความต้องการพัสดุ การบรรจุภณัฑ์สินค้า 
การวางแผนการผลิต การควบคุมสินค้าคงคลัง 
การจัดการพัสดุการผลิต การวางแผนกระจายสินค้า 
การเคล่ือนย้ายพัสดุ กระบวนการส่ังซื้อสินค้า 
การคลังพัสดุ การขนส่งสินค้า 
การบรรจุภณัฑ์พัสดุ การบริการลูกค้า 
ภาพท่ี  1.1  กิจกรรมโลจิสติกส์  
 
 แลมเบอร์ด, เดาก์ลัส  เอ็ม. (2547 : 2 – 3) กล่าวว่า โลจิสติกส์เป็นการบริหาร
กระบวนการไหลของสินค้าหรือวัตถุดิบจากจุดเร่ิมต้นไปยังจุดท่ีมีการใช้สินค้าหรือวัตถุดิบท้ังภาค
การผลิตและภาคการบริการ ได้แก่ ส่วนงานภาครัฐ โรงพยาบาล ธนาคาร การค้าส่งและการค้าปลีก 
และในบางกรณีก็ไปยังจุดท่ีท าลายสินค้านั้น 

ข้ันตอน  A 
ผู้จัดส่งวัตถุดิบ 

ข้ันตอน  B 
ฝ่ายจัดหา     การด าเนินงานการผลิต การจัดส่ง 

ข้ันตอน C 

ภาพที่ 1.1 กิจกรรมโลจิสติกส์

	 แลมเบอร์ด, เดาก์ลัส เอ็ม. (2547 : 2 - 3) กล่าวว่า โลจิสติกส์เป็นการบริหารกระบวนการไหล 

ของสินค้าหรือวัตถุดิบจากจุดเริ่มต้นไปยังจุดที่มีการใช้สินค้าหรือวัตถุดิบทั้งภาคการผลิตและภาค

การบริการ ได้แก่ ส่วนงานภาครัฐ โรงพยาบาล ธนาคาร การค้าส่งและการค้าปลีก และในบางกรณี

ก็ไปยังจุดที่ทำ�ลายสินค้านั้น

	 รวิพร คูเจริญไพศาล (2549 : 309) กล่าวว่า การจัดการโลจิสติกส์ หมายถึง การจัดการการ

เคล่ือนย้ายสินค้า บริการ และข้อมูลจากจุดกำ�เนิดไปยังจุดท่ีมีการใช้หรือการบริโภค การจัดการโลจิสติกส์
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12 การประยุกต์การจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานในงานอุตสาหกรรม

เกี่ยวข้องกับทุกๆ ส่วนตั้งแต่ต้นจนจบของโซ่มูลค่าเพิ่ม ตั้งแต่วัตถุดิบ งานระหว่างทำ�และสินค้า

สำ�เร็จรูปคงคลัง ตลอดจนกิจกรรมการเคลื่อนย้ายวัตถุดิบและสินค้าของซัพพลายเออร์ (เจ้าของ

สินค้าหรือผู้ขาย) และซัพพลายเออร์ของซัพพลายเออร์ทั้งหมด

	 รุธิร์ พนมยงค์ (บรรณาธิการ) (2552 : 19) กล่าวว่า โลจิสติกส์เป็นการไหลของสินค้า หรือ

วัตถุดิบจากจุดเริ่มต้นหรือจุดกำ�เนิดไปยังจุดที่มีการบริโภคและในบางครั้งก็ไปถึงยังจุดทำ�ลาย

	 ฐาปนา บุญหล้าและนงลักษณ์ นิมิตรภูวดล (2555 : 26) กล่าวว่า โลจิสติกส์เป็นกระบวนการ 

วางแผน การปฏิบัติงานและการควบคุมสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั้งล่วงหน้า 

และย้อนกลับของการเคล่ือนย้ายและการจัดเก็บสินค้า การบริการและสารสนเทศท่ีเก่ียวข้อง ต้ังแต่  

จุดกำ�เนิดจนถึงจุดการบริโภคสินค้าเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า ซึ่งการจัดการโลจิสติกส์

นั้นจัดเป็นองค์ประกอบของการจัดการซัพพลายเชน (Supply Chain Management)

	 ธนิต โสรัตน์ (2550 : 10 – 13) ได้กล่าวถึง ความหมายของโลจิสติกส์ว่า ถึงแม้จะมีผู้ให้    

คำ�นิยามโลจิสติกส์ไว้มากมาย ท้ังท่ีคล้ายกันและแตกต่างกัน ซ่ึงข้ึนอยู่กับมุมมองของผู้ให้ความหมาย 

ว่าจะมีมุมมองจากส่วนไหน ก็จะให้ความสำ�คัญกับโลจิสติกส์ไปในทางที่ตนมีความรู้หรือถนัด แต่

เพื่อเป็นแนวทางสำ�หรับผู้ที่ต้องการศึกษาโลจิสติกส์ให้เข้าใจ จึงเห็นว่าความหมายของโลจิสติกส์

นั้นควรครอบคลุมสาระและองค์ประกอบที่สำ�คัญดังต่อไปนี้

	 1.	 ความหมายท่ีเก่ียวข้องกับการให้ได้มาซ่ึงสินค้าและวัตถุดิบ ซ่ึงเก่ียวกับกิจกรรม การจัดซ้ือ 

และจัดหา ซ่ึงความมุ่งหมายของโลจิสติกส์ไม่ได้หมายความว่าให้ไปเอาเปรียบกับคู่ค้าในการต่อราคา 

อย่างไม่มีเหตุผล เน่ืองจากวัตถุประสงค์หลักของการจัดการโลจิสติกส์จะให้ความสำ�คัญกับประสิทธิภาพ 

เชิงต้นทุน คือ เป็นการลดต้นทุนรวมต่อหน่วยที่ลดลง โดยผลลัพธ์ของการจัดการโลจิสติกส์จะอยู่ที่

การเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล

	 2.	 โลจิสติกส์ในความหมายที่เกี่ยวข้องกับการเคลื่อนย้ายสินค้าบริการ เป็นการเคลื่อนย้าย

จากท่ีหน่ึงไปสู่อีกสถานท่ีหน่ึง ครอบคลุมถึงกระบวนการเคล่ือนย้ายของสินค้าหรือวัตถุดิบ ทำ�ให้กิจกรรม 

ของโลจิสติกส์เกี่ยวข้องและปฏิสัมพันธ์กับระบบการขนส่ง ซึ่งจัดเป็นกิจกรรมหลักของการจัดการ 

โลจิสติกส์ ซึ่งกิจกรรมดังกล่าวจะเกี่ยวข้องและครอบคลุมถึงกระบวนการจัดเก็บ จัดเรียง และ

กระบวนการต่างๆ ในการควบคุมปริมาณ เงื่อนไขของเวลาในการขนส่งสินค้าจากแหล่งที่กำ�เนิด

สินค้าจนถึงสินค้าได้มีการส่งมอบไปยังผู้ท่ีมีความต้องการ ดังน้ันจึงเห็นได้ว่ากิจกรรมการรับ - ส่งสินค้า 

และบริการเป็นเพียงส่วนหนึ่งของความหมาย ดังนั้นหากมีผู้นิยามเฉพาะความหมายนี้จึงเป็นสิ่งที่

ไม่ถูกต้อง

	 3.	 ความหมายของโลจิสติกส์ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการจัดการไหลลื่นของข้อมูลข่าวสาร

โดยเป็นกิจกรรมซึ่งเกี่ยวข้องกับกระบวนการในการวางแผนและการบูรณาการของข้อมูลข่าวสาร 

ในโซ่อุปทานของโลจิสติกส์จะเป็นการส่งเสริมให้เกิดมูลค่าเพิ่ม ซึ่งเกิดจากประสิทธิภาพของการ
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สื่อสารที่เป็นการไหลลื่นของข้อมูลข่าวสารทั้งภายในองค์กรและภายนอกองค์กรตลอดจนโซ่อุปทาน 

เพื่อให้สนองตอบต่อความต้องการของลูกค้า และให้การส่งมอบเป็นไปแบบทันเวลาและการบริหาร

จัดการที่มีการบูรณาการประสานกันในโซ่อุปทานโลจิสติกส์ ก่อให้เกิดความเชื่อมั่นในการที่ลูกค้าจะ

ได้รับมอบสินค้าวัตถุดิบตรงเวลาที่ตกลงกัน กลายเป็นความเชื่อมั่นที่ลูกค้ามีต่อธุรกิจจนกลายเป็น

คุณค่าทางธุรกิจ  ซึ่งเป็นปัจจัยสำ�คัญที่ก่อให้เกิดการที่ลูกค้าสั่งซื้อซํ้า  เนื่องจากคู่แข่งขันไม่สามารถ

ทำ�ได้

	 4.	 โลจิสติกส์ในความหมายท่ีเก่ียวข้องกับการจัดเก็บ เป็นกระบวนการจัดเก็บ ท่ีพักและจัดเรียง 

รวมทั้งกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการบริหารคลังสินค้า จะต้องเป็นกิจกรรมหรือการกระทำ�ใดๆ ทั้งทาง

นิติสัมพันธ์ หรือพฤตินัย ที่ก่อให้เกิดกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับผู้ให้บริการคลังสินค้าและมีหน้าที่ในการ

ดูแลทรัพย์สิน ส่ิงของในระหว่างช่วงเวลาซ่ึงครอบครองสินค้าน้ัน เพราะเป็นการแสดงถึงความรับผิดชอบ 

และดูแลสินค้าในการครอบครอง ก่อให้เกิดกระบวนการในการท่ีจะเรียกร้องให้มีการชดใช้ค่าเสียหาย 

จากการสูญหายหรือเสียหาย หรือการส่งมอบช้ากว่ากำ�หนด

	 5.	 ความหมายของโลจิสติกส์ในส่วนที่ เกี่ยวข้องกับการกระจายสินค้า จะต้องเป็น       

การกระทำ�ใดๆ ที่มีกระบวนการในการส่งและรับมอบสินค้าที่เป็นบูรณาการ โดยแต่ละหน่วยงานทั้ง

ภายในองค์กรและนอกองค์กร จะต้องมีการปฏิสัมพันธ์การทำ�งานร่วมกันโดยการกระจายข้อมูล

ข่าวสารหรือการใช้ข้อมูลข่าวสารร่วมกัน โดยนิยามในส่วนน้ีจะครอบคลุมถึงกิจกรรมใดๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

กับความสัมพันธ์ในโซ่อุปทานโลจิสติกส์ เช่น การจัดการสร้างความสัมพันธ์กับคู่ค้า (SRM: Suppliers  

Relationship  Management) การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ (CRM: Customer  Relationship Management) 

การจัดการความร่วมมือในโซ่อุปทาน (CCM: Chain  Collaboration Management)

	 6.	 ความหมายที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเชิงพื้นที่ ความหมายของโลจิสติกส์จะต้อง

ครอบคลุมถึงกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการในการส่งมอบสินค้า โดยจะเกี่ยวข้องกับสถานที่ 

ซึ่งจะมีการส่งสินค้าเพื่อสนองความต้องการของลูกค้า ดังนั้นการดำ�เนินพันธกิจของโลจิสติกส์จะ

ต้องมีเป้าหมายในการส่งมอบ จากแหล่งของผู้ส่งสินค้าท่ีเป็นต้นกำ�เนิดของสินค้าจนไปสู่ผู้รับคนสุดท้าย 

โลจิสติกส์จึงเกี่ยวข้องกับการส่งมอบแบบถูกต้องและทันเวลา

	 7.	 ความหมายที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเวลา โลจิสติกส์ได้ให้ความสำ�คัญกับกระบวนการ

ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการวางแผนงาน ตั้งแต่การคาดคะเนความต้องการของตลาด การ

วางแผนการจัดซื้อจัดหา การวางแผนการผลิต ฯลฯ ซึ่งทั้งหมดนี้จะสอดคล้องกับปริมาณและระยะ

เวลาในการผลิตเพื่อส่งมอบ ก็คือให้มีช่วงเวลาของการส่งมอบในแต่ละรอยต่อในซัพพลายเชน     

ให้น้อยที่สุด ถือเป็นวัตถุประสงค์สำ�คัญของระบบโลจิสติกส์ในการต้องการการส่งมอบสินค้าที่ถูก

ต้องให้กับผู้รับทั้งจำ�นวนและสภาพที่ไม่เสียหาย ซึ่งจะต้องส่งให้ถึงสถานที่และเวลาที่ได้ตกลงกับ

ลูกค้าในราคาและต้นทุนที่เหมาะสม
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14 การประยุกต์การจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานในงานอุตสาหกรรม

	 8.	 ความหมายที่เกี่ยวกับการจัดการเคลื่อนย้ายทุน โลจิสติกส์เป็นการจัดการมุ่งเน้นถึง

ประสิทธิภาพเชิงต้นทุนต่อความสมดุลของเวลาและสถานท่ี ซ่ึงการท่ีจะบรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าวได้ 

จึงเกี่ยวข้องกับกระบวนการต่างๆ ในการเคลื่อนย้ายทุนให้เกิดประสิทธิภาพในการแข่งขัน ทั้งด้าน

การประหยัดจากขนาด หรือการประหยัดจากความเร็ว เช่น หากสินค้าเป็นลักษณะท่ีต้องผลิตอยู่ใกล้ 

กับแหล่งวัตถุดิบหรือแหล่งของแรงงานแนวคิดก็คือย้ายอุตสาหกรรมหรือย้ายการลงทุนเข้าไปใน

พื้นที่ดังกล่าว ซึ่งจะทำ�ให้ประหยัดค่าขนส่งวัตถุดิบหรือไม่ ต้องมีการสต็อกวัตถุดิบหรือเป็นการ

ประหยัดจากค่าแรงงานที่ตํ่ากว่า ซึ่งแนวคิดนี้ก็ต้องการให้เกิดการเคลื่อนย้ายอุตสาหกรรมและการ

ลงทุนไปในพื้นที่เป้าหมายทั่วโลก

	 จากความหมายดังกล่าวข้างต้นสามารถสรุปความหมายของโลจิสติกส์ได้ว่า การจัดการ   

โลจิสติกส์ หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการดำ�เนินงาน การรวบรวม การจัดหา        

การเคลื่อนย้าย การจัดเก็บและจัดส่ง จากจุดเริ่มต้นไปยังจุดสุดท้ายถึงผู้บริโภค โดยเกี่ยวข้องกับ

การเคล่ือนท่ีของวัตถุและการสร้างมูลค่าเพ่ิมเข้าไปในวัตถุท่ีเคล่ือนท่ีในระบบ จึงเป็นองค์ประกอบหน่ึง 

ของการจัดการโซ่อุปทาน

	 โลจิสติกส์เป็นกุญแจสำ�คัญในระบบเศรษฐกิจ  ซึ่งมีหลายแนวทางดังนี้

	 1.	 โลจิสติกส์เป็นรายจ่ายท่ีสำ�คัญสำ�หรับธุรกิจต่างๆ และจะส่งผลกระทบและได้รับผลกระทบ 

จากกิจกรรมอ่ืน ในระบบเศรษฐกิจ การปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการด้านโลจิสติกส์ จะส่งผล 

โดยตรงต่อการปรับปรุงสภาพเศรษฐกิจโดยรวมให้ดีขึ้นได้

	 2.	 โลจิสติกส์ได้รองรับการเปลี่ยนแปลงและกระบวนการของธุรกรรมทางเศรษฐกิจ และได้

กลายเป็นกิจกรรมสำ�คัญในด้านการสนับสนุนการขายเสมือนหนึ่งเป็นสินค้าและบริการด้วย

	 3.	 โลจิสติกส์เป็นการเพิ่มอรรถโยชน์ทางด้านเวลาและสถานที่ โดยให้มีการนำ�สินค้าที่

ลูกค้าต้องการเพื่อบริโภคหรือเพื่อการผลิตไปยังสถานที่ที่ต้องการ ในเวลาที่ต้องการ ในสภาพที่

ต้องการ และในต้นทุนที่ต้องการ

	 จากบทบาทและความสำ�คัญ สรุปได้ว่า โลจิสติกส์มีบทบาทที่สำ�คัญต่อองค์กรในสภาวะ

เศรษฐกิจท่ีแตกต่างกันในแต่ละช่วงเวลา ซ่ึงมีผลกระทบท้ังทางตรงทางอ้อมต่อการดำ�เนินกิจกรรมหลัก 

และกิจกรรมรองที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการดำ�เนินงานของโลจิสติกส์และโซ่อุปทานขององค์กร เพื่อ

ลดต้นทุนและสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าและบริการ

บทบาทและความสำ�คัญของโลจิสติกส์
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	 โลจิสติกส์มีประโยชน์ต่อธุรกิจในการที่จะทำ�ให้ประสบความสำ�เร็จ และยังมีส่วนสำ�คัญใน

การส่งเสริมให้สถานะทางเศรษฐกิจของประเทศก้าวหน้ายิ่งขึ้นดังนี้ (ธนิต โสรัตน์. 2550: 14)  

	 1.	 สามารถลดต้นทุนและสร้างกำ�ไรทางธุรกิจ โลจิสติกส์เป็นต้นทุนในการดำ�เนินงานท่ีสำ�คัญ 

และสามารถกำ�หนดให้หลายองค์กรดำ�เนินต่อไปได้ โดยที่กิจกรรมต่างๆ ของโลจิสติกส์เป็นการ

สร้างเสริมประสิทธิภาพต่อการลดต้นทุนที่เกิดจากการเชื่อมโยงวัตถุดิบของคู่ค้ากับสินค้าคงคลัง

ของผู้ประกอบการ ให้เชื่อมโยงกับสินค้าคงคลังของลูกค้าให้อยู่ในปริมาณที่สมดุลหรือมีน้อยที่สุด

	 2.	 เป็นเครื่องมือสำ�คัญในการแข่งขันทางธุรกิจ เนื่องจากการแข่งขันจากต่างประเทศเริ่มมี

มากขึ้น ทำ�ให้องค์กรต้องมีการปรับตัวโดยเพิ่มความน่าเชื่อถือและมีการตอบสนองที่รวดเร็ว

มากกว่าคู่แข่งที่อยู่ไกลออกไปในต่างประเทศ นอกจากนั้นโลจิสติกส์จะช่วยสร้างโอกาสในการ

แข่งขันท่ัวโลกและเป็นอาวุธท่ีจะช่วยกำ�หนดกลยุทธ์เพ่ือแข่งขันในตลาด เน่ืองจากโซ่อุปทานระหว่าง 

องค์กรกับลูกค้ามีความซับซ้อน ดังนั้นหากการจัดการโลจิสติกส์มีประสิทธิผลจะช่วยส่งเสริม

ประสิทธิภาพ การจัดเก็บและเคลื่อนย้ายสินค้าไปยังลูกค้าได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว ตลอดจนช่วย

บริหารจัดการคลังสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพในเรื่องการลดปริมาณสินค้าคงคลังลง แต่ยัง

สามารถบริหารจัดการเพื่อตอบสนองคำ�สั่งซื้อได้อย่างครบถ้วน จึงนำ�มาซึ่งความได้เปรียบในเชิง

การแข่งขัน

	 3.	 เปลี่ยนการทำ�งานจากแบบหน้าที่เป็นกระบวนการแทน โลจิสติกส์จะเป็นการสร้างความ

สัมพันธ์ของกิจกรรมการตลาดกับการส่งเสริมสินค้า เพื่อให้มีสินค้าไว้ตอบสนองและจัดส่งสินค้าใน

สถานที่และเวลาที่ลูกค้าต้องการ จึงต้องให้ความสำ�คัญกับกระบวนการต่างๆ ที่เกี่ยวกับการจัดการ

วางแผนงาน ตั้งแต่การคาดคะเนความต้องการของตลาด จัดหา วางแผน ผลิตและจัดจำ�หน่าย

	 4.	 ทำ�ให้งานที่เกี่ยวข้องกับฝ่ายอื่นที่มีต้นทุนสูง สามารถลดต้นทุนได้ในมุมมองของ              

การผลิต โลจิสติกส์ที่มีประสิทธิภาพจะทำ�ให้สามารถควบคุมปริมาณและระยะเวลาในการนำ�เข้า

วัตถุดิบ หรือชิ้นส่วนที่จะนำ�มาใช้ในการผลิตได้อย่างถูกต้อง ทำ�ให้สายการผลิตสามารถผลิตได้

ตลอดเวลาไม่เสียเวลารอวัตถุดิบหรือชิ้นส่วน ส่งผลให้ไม่ต้องสั่งซื้อวัตถุดิบ หรือชิ้นส่วนเพื่อที่จะนำ�

มาผลิตล่วงหน้าจำ�นวนมาก ทำ�ให้กิจการสามารถลดพื้นที่และค่าใช้จ่ายในการจัดการเกี่ยวกับคลัง

สินค้าได้

	 5.	 ก่อให้เกิดการใช้ทรัพย์สินที่คุ้มค่ามากกว่าเดิม เนื่องจากการใช้ทรัพยากรมีค่าใช้จ่าย

หรือเป็นต้นทุน การใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดในการดำ�เนินงานจึงเป็นการทำ�งานนั้นอย่างมี

ประสิทธิภาพ

ประโยชน์ของโลจิสติกส์
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	 6.	 เพื่อประสิทธิภาพในการบริการลูกค้า โลจิสติกส์จะสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับ

ลูกค้าได้ ในเร่ืองของอรรถประโยชน์ท่ีเป็นเวลา สถานท่ีและการดำ�เนินงานท่ีก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

โดยจะช่วยให้กิจกรรมในขั้นตอนต่างๆ ขององค์กรสามารถดำ�เนินการควบคู่ไปกับการให้บริการ

ลูกค้าที่มีการจัดระดับการบริการลูกค้าตามกลุ่มและประเภทลูกค้าที่มีความสำ�คัญแตกต่างกันด้วย

การให้บริการลูกค้าด้วยงานที่มีคุณภาพสูง คือ มีสินค้าที่ดีหาซื้อได้ง่าย การบริการที่น่าเชื่อถือ การ

ปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ และราคาที่สามารถต่อสู้กับคู่แข่งขันได้

	 7.	 สร้างสัมพันธ์ลูกค้าภายในและภายนอกองค์การในมุมมองทางการตลาดโลจิสติกส์

สามารถเข้าถึงตัวลูกค้าเพื่อให้ได้รับการสั่งซื้อและสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าระยะยาวด้วย 

การลดเวลาในการจัดส่งสินค้า และทำ�ให้สินค้าสามารถกระจายผ่านตัวแทนจำ�หน่ายได้อย่างทั่วถึง

ทุกพื้นที่หรือบริการจัดส่งสินค้าโดยตรงไปยังลูกค้า เพราะถ้าหากสินค้าเป็นที่ต้องการของตลาด  

การตั้งราคาอยู่ในระดับที่พอใจได้ การส่งเสริมการขายจูงใจให้เกิดการซื้อ แต่การกระจายสินค้าไม่

ทั่วถึง หาซื้อยาก หรือนำ�ไปขายยังสถานที่ที่ไม่ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย ก็จะทำ�ให้ลูกค้าที่ต้องการซื้อ

สินค้าของกิจการ เปลี่ยนใจไปซื้อสินค้าของคู่แข่งขันแทน ทำ�ให้กิจการจะต้องสูญเสียโอกาสทางการ

ขายไป

	 8.	 ทำ�ให้เกิดความรวดเร็วในการสื่อสารอันเนื่องมาจากเทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นกลยุทธ์  

ในการส่ือสารถึงตัวลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากระบบสารสนเทศโลจิสติกส์จะมีการเช่ือมต่อ 

กับเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีหลากหลาย ทำ�ให้สามารถตอบสนองการขายได้อย่างรวดเร็วและสามารถ 

รักษาระดับสินค้าคงคลังได้ในระดับตํ่า

	 9.	 เป็นพื้นฐานของการเจริญเติบโตของธุรกิจ กิจการที่มีระบบโลจิสติกส์ที่มีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลจะทำ�ให้ได้เปรียบคู่แข่งขัน เน่ืองจากสามารถจัดการให้มีต้นทุนต่ําและลูกค้าพึงพอใจ 

ทำ�ให้กิจการสามารถเพิ่มส่วนแบ่งตลาดและกำ�ไร

	 10.	เป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้า ซึ่งสามารถทำ�ได้หลายรูปแบบ ได้แก่ ด้านการผลิต 

สามารถเพิ่มมูลค่าให้กับสินค้าด้วยกระบวนการผลิตที่มีประสิทธิภาพ ลดระยะเวลาในการผลิตและ

ของเสีย ด้านการตลาดจะทำ�การสร้างสรรค์สินค้าตามที่ลูกค้าต้องการและสร้างความพึงพอใจให้

แก่ลูกค้าผ่านกระบวนการทางการตลาด

	 ประโยชน์ของโลจิสติกส์ อาจสรุปได้ว่า สามารถลดต้นทุน สร้างมูลค่าเพ่ิม และเป็นเคร่ืองมือ 

สร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันทางธุรกิจที่ทำ�ให้กิจการสามารถเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดและ

สร้างผลกำ�ไรแก่องค์กร
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	 โซ่อุปทาน หมายถึง การเอ้ืออำ�นวยกระบวนการธุรกิจในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างคู่ค้า 

และลูกค้าตั้งแต่ต้นนํ้าไปจนถึงปลายนํ้าที่เป็นผู้บริโภคคนสุดท้าย (ธนิต โสรัตน์. 2550: 15) ซึ่งความ

หมายของโซ่อุปทานจะครอบคลุมประเด็นสำ�คัญ ดังนี้  

	 1.	 การจัดการความสัมพันธ์ระหว่างตัวบริษัทกับคู่ค้า ท่ีเป็นผู้ขายวัตถุดิบและลูกค้าปลายน้ํา 

ที่เป็นผู้บริโภคคนสุดท้าย โดยประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจัดการโซ่อุปทานอยู่ที่การจัด

ความสมดุลในการพึ่งพาระหว่างหน่วยงานธุรกิจในโซ่อุปทาน

	 2.	 การจัดการความร่วมมือ ระหว่างองค์กรหรือระหว่างหน่วยงานต่างบริษัท เพื่อให้เกิด

การประสานภารกิจ ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับความไหลลื่นของข้อมูลข่าวสารในโซ่อุปทานเป็นไปอย่าง

มีประสิทธิภาพ

	 3.	 การจัดการความเชื่อถือ การเพิ่มระดับของความเชื่อมั่นที่มีต่อการส่งมอบสินค้าที่ตรง

ต่อเวลาไปสู่การไว้วางใจและความน่าเช่ือถือในการท่ีจะเพ่ิมประสิทธิภาพของการจัดการความไหลล่ืน 

ของสินค้าในโซ่อุปทานภายใต้เงื่อนไขของข้อจำ�กัดของสถานที่ต่อเงื่อนไขของเวลา  

	 4.	 การรวมพลังทางธุรกิจ ความร่วมมือทางธุรกิจในกลุ่มของผู้ขายวัตถุดิบในโซ่อุปทาน  

ทั้งที่มาจากกลุ่มอุตสาหกรรมสนับสนุน เช่น ผู้ผลิตกล่อง ฉลาก ผู้ผลิตวัตถุดิบ ตลอดจนธุรกิจที่ให้

บริการโลจิสติกส์

	 จากความหมายที่กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า โซ่อุปทาน หมายถึง การสนับสนุน

กระบวนการกิจกรรมหลักของโลจิสติกส์ให้เกิดความเชื่อมโยงของกิจกรรมระหว่างต้นทางจาก       

ผู้จำ�หน่ายจนถึงปลายทางไปยังผู้บริโภคคนสุดท้าย

ความหมายของโซ่อุปทาน
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	 แนวคิดของห่วงโซ่อุปทานเน้นในเรื่องความสำ�คัญในการปฏิบัติการของธุรกิจ กรอบแนวคิด

ของห่วงโซ่คุณค่า แบ่งเป็น 3 ประเภทหลักๆ ดังนี้

	 1.	 การพัฒนาผลิตภัณฑ์

	 จัดเป็นหัวใจของธุรกิจ ซึ่งเป็นตัวกำ�หนดว่าสินค้า หรือบริการประเภทไหนที่องค์กรจะผลิต 

และทำ�การแข่งขันในตลาดอย่างไร

	 2.	 ความสัมพันธ์กับลูกค้า

	 การไหล หรือการเคลื่อนตัวซึ่งห้อมล้อมกิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวกับตลาด ไม่ว่าจะเป็นการขาย 

การส่งเสริมการตลาด การสนับสนุนการขาย และการวิจัยตลาด

	 3.	 ห่วงโซ่อุปทาน

	 เป็นการไหลของวัสดุและทรัพยากรต่างๆ เพื่อผลิตและจัดส่งผลิตภัณฑ์ไปยังผู้บริโภคขั้น

สุดท้าย

	

	 บทบาทและความสำ�คัญของโซ่อุปทาน อาจสรุปได้ว่า กิจกรรมหลักเหล่านี้จะมีการดำ�เนิน

การแยกเป็นอิสระต่อกัน แต่ทุกกระบวนการจะมีเป้าหมายเดียวกัน คือ เพื่อสร้างความพึงพอใจให้

กับลูกค้าและสร้างผลกำ�ไรแก่องค์กร

บทบาทและความสำ�คัญของโซ่อุปทาน
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	 ประโยชน์ของโซ่อุปทาน มีดังนี้

	 1.	 เพ่ิมความรวดเร็วและความว่องไวให้กับธุรกิจ เกิดความสะดวกรวดเร็วและเพ่ิมประสิทธิภาพ 

ในกระบวนการต่างๆ ของโซ่อุปทาน ทำ�ให้สามารถลดระยะเวลาในการส่งมอบสินค้า ทำ�ให้การ

ตลาดและการผลิตเป็นแบบทันเวลา (Just in Time)

	 2.	 การเพิ่มผลตอบแทนจากการลงทุน เนื่องจากสามารถลดต้นทุนการผลิตและต้นทุน     

โลจิสติกส์ได้อย่างมีประสิทธิผลและเพิ่มผลตอบแทนในรูปของกำ�ไรให้กับธุรกิจ เนื่องจากลดจำ�นวน

สินค้าคงคลังทำ�ให้ต้นทุนของการดำ�เนินธุรกิจในกระบวนการโซ่อุปทานมีต้นทุนโดยรวมลดลง  

	 3.	 การตัดสินใจทางธุรกิจต้ังอยู่บนฐานของข้อมูลและข่าวสารท่ีถูกต้องแม่นยำ� และมีเครือข่าย 

ไปยังส่วนต่างๆ ทั่วโลก โดยผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ทำ�ให้การตัดสินใจเป็นไปอย่างรวดเร็ว

และแม่นยำ� บนฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์

	 4.	 เป็นการเพิ่มเครือข่ายเชื่อมโยงระดับโลก ทำ�ให้แต่ละกระบวนการในโซ่อุปทานเชื่อมต่อ

ปฏิสัมพันธ์กับหน่วยงานต่างๆ ตั้งแต่ผู้ขายวัตถุดิบไปจนถึงลูกค้า มีผลทำ�ให้ความต้องการซื้อและ

ความต้องการขายสามารถเชื่อมโยงกันได้  

	 5.	 เพิ่มประสิทธิภาพของธุรกิจไปสู่การประหยัดจากการที่มีขอบเขตของตลาดและผู้ขาย

วัตถุดิบกว้างไกลและพัฒนาไปสู่การแข่งขันในตลาดโลก ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการแข่งขันกับ  

ทุกประเทศ  

	 6.	 สร้างความพอใจกับลูกค้า โดยกระบวนการต่างๆ ในห่วงโซ่อุปทานสามารถตอบสนอง

ต่อความต้องการของลูกค้าได้ตรงตามเป้าหมาย ซ่ึงทำ�ให้การจัดการดำ�เนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

	 7.	 สามารถพัฒนาไปสู่การตลาดแบบบูรณาการ ซึ่งจะมีการปรับองค์กรไปสู่ลูกค้าเป็น

ศูนย์กลางของการดำ�เนินงานและทำ�ให้ตลาดมีการขับเคลื่อนแบบพลวัต เป็นการตลาดเพื่อลูกค้า

อย่างแท้จริง

	 8.	 ในทุกกระบวนการสามารถที่จะทำ�ดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพได้อย่างเที่ยงตรง โดยสามารถ

เลือกรูปแบบของตัวชี้วัด (KPI: Key Performance Indicator) เทคนิควิธีในการประเมินประสิทธิภาพ

ขององค์กร (Balanced Scorecard) ให้ตรงกับลักษณะของธุรกิจ

ประโยชน์ของโซ่อุปทาน
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	 9.	 เป็นการพัฒนาธุรกิจไปสู่การเติบโตบนความยั่งยืน ซึ่งประโยชน์ข้อนี้จะเป็นหัวใจของ

การนำ�โซ่อุปทานโลจิสติกส์เข้ามาใช้และเป็นหัวใจของการทำ�ธุรกิจ เนื่องจากการเติบโตของธุรกิจ

บนฐานของการจัดการโซ่อุปทาน

	 ประโยชน์ของโซ่อุปทาน อาจสรุปได้ว่า สามารถลดระยะเวลาในส่งมอบสินค้า ทำ�ให้การ

ตลาดและการผลิตเป็นแบบทันเวลาพอดี (Just in Time: JIT) และสามารถตอบสนองต่อความต้องการ 

ของผู้บริโภคได้ตรงความต้องการอย่างแท้จริง

	 โลจิสติกส์มีการศึกษาคร้ังแรกในช่วง ค.ศ.1916 ท่ีเก่ียวกับการกระจายสินค้าเกษตร  ต่อมาในปี 

ค.ศ. 1961 ได้มีการกล่าวถึงกิจกรรมโลจิสติกส์ขาออกหรือการกระจายสินค้า ดังนั้นจึงไม่ใช่เรื่องใหม่ 

เนื่องจากโลจิสติกส์ได้มีการนำ�ไปใช้ในวงการทหารเพื่อสนับสนุนการทำ�สงครามมานานแล้ว  

สำ�หรับด้านธุรกิจได้มีการนำ�มาใช้นานหลายปี ดังภาพที่ 1.2 ที่แสดงให้เห็นว่า ในยุคเริ่มแรกจะมี

การกำ�หนดอย่างเป็นทางการในหลักวิชาการ ในช่วงระหว่างปี พ.ศ. 2482 – 2503 ที่มีการกระจาย

สินค้าแบบเป็นเอกเทศในแต่ละสาขาวิชา โดยมุ่งเน้นที่การขนส่งและการคลังสินค้าเป็นประเด็น

สำ�คัญ ต่อมาในปีพ.ศ.2513 ได้มีการแบ่งกลุ่มวิชาโลจิสติกส์และมีการบูรณาการเป็น 2 กลุ่มวิชา  

คือ การจัดการพัสดุ (โลจิสติกส์ขาเข้า) ที่ประกอบด้วย วิชาการพยากรณ์ความต้องการ  การจัดซื้อ 

การวางแผนความต้องการพัสดุ การวางแผนการผลิต การจัดการวัสดุโรงงาน การคลังสินค้า การ

เคลื่อนย้ายพัสดุและบรรจุภัณฑ์ และการจัดการการกระจายสินค้า (โลจิสติกส์ขาออก) ที่ประกอบ

ด้วยวิชาการคลังสินค้า การเคลื่อนย้ายสินค้า การบรรจุภัณฑ์ การจัดการสินค้าสำ�เร็จรูป การ

วางแผนกระจายสินค้า กระบวนการสั่งซื้อ การขนส่ง และการบริการลูกค้า ต่อมาในปี พ.ศ. 2523 

ได้มีการบูรณาการจัดการพัสดุเข้ากับสาขาวิชาการจัดการกระจายตัวสินค้า จึงเกิดเป็นสาขา

วิชาการจัดการโลจิสติกส์เชิงบูรณาการ และต่อมาในปี พ.ศ. 2533 ได้มีวิวัฒนาการใหม่ โดยมีการบู

รณาการต่อยอดจากวิชาการจัดการโลจิสติกส์ คือ การจัดการเชิงกลยุทธ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ  

การตลาดและการขายและการเงิน มาเป็นสาขาวิชาการจัดการซัพพลายเชน จึงสรุปได้ว่าการ

จัดการซัพพลายเชนเกิดหลังจากการจัดการโลจิสติกส์ 

ประวัติความเป็นมาของโลจิสติกส์

และโซ่อุปทาน
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วิวัฒนาการของโลจิสติกส์สู่การจดัการซัพพลายเชน 
 

การจัดการกลุ่มกิจกรรม             โลจิสติกส์              โลจิสติกส์        การบูรณาการ                    
(พ.ศ.2482 – 2503)  (พ.ศ. 2513)           เชิงบูรณการ     ช่องทางการค้ารวม 
                     (พ.ศ.2523)      (พ.ศ.2533) 
การพยากรณ์ความต้องการ   

การจัดซื้อ 

การวางแผนความต้องการพัสดุ 

การวางแผนการผลิต 

การจัดการวัสดุโรงงาน 

การคลังสินค้า 

การเคลื่อนย้ายพัสดุ 

การบรรจุภัณฑ์ 

การจัดการสินค้าส าเร็จรูป 

การวางแผนการกระจายสินค้า 

กระบวนการส่ังซื้อ 

การขนส่ง  

การบริการลูกค้า 

การวางแผนกลยุทธ์  

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

การตลาด  การขาย 

การเงิน 

หมายเหตุ                กิจกรรมหลักของการจัดการซัพพลายเชน            
                               กิจกรรมรองของการจัดการซัพพลายเชน 
 
ภาพท่ี  1.2  วิวัฒนาการของโลจิสติกส์สู่การจัดการซัพพลายเชน 
ท่ีมา : ฐาปนา บุญหล้าและนงลักษณ์ นิมิตภูวดล. 2555: 28. 
 

การจัดการพัสดุ 

(โลจิสติกส์ขา
เข้า) 

การจัดการกระจายสินค้า 

(โลจิสติกส์ขาออก) 

    โลจิสติกส์ 

การจัดการ 
ซัพพลายเชน 

ภาพที่ 1.2 วิวัฒนาการของโลจิสติกส์สู่การจัดการซัพพลายเชน
ที่มา : ฐาปนา บุญหล้าและนงลักษณ์ นิมิตรภูวดล. 2555: 28.
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22 การประยุกต์การจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานในงานอุตสาหกรรม

	 จากภาพที่ 1.2 สามารถแบ่งได้เป็น 3 ยุค ดังนี้

	 ยุคท่ี 1 โลจิสติกส์ เป็นยุคท่ีบริษัทให้ความสนใจไปท่ีการกระจายสินค้าสำ�เร็จรูป หรือขาออก 

ได้แก่ การขนส่ง คลังสินค้า สินค้าคงคลัง บรรจุภัณฑ์และการยกขนสินค้า เพื่อให้การส่งมอบสินค้า

ให้ลูกค้าเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงในเรื่องต่างๆ ดังนี้

	 1.	 ด้านการผลิตสินค้าที่มีความหลากหลายตราสินค้า หลายขนาด และหลายสีมากขึ้น 

เพื่อตอบสนองความต้องการให้กับผู้บริโภค จึงส่งผลให้มีต้นทุนคงคลังสูงขึ้น มีความยุ่งยากใน                

การพยากรณ์ ทำ�ให้มีการให้ความสำ�คัญกับโลจิสติกส์ขาออกมากขึ้น

	 2.	 อัตราค่าขนส่งมีแนวโน้มสูงขึ้น เนื่องจากรัฐบาลมีการกำ�หนดอัตราค่าระวาง ทำ�ให้อัตรา

ค่าระวางสูง กิจการจึงจำ�เป็นต้องหาวิธีการจัดการโลจิสติกส์ขาออกให้มีต้นทุนตํ่า

	 3.	 ผลิตสินค้ามูลค่าสูง การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจเป็นสาเหตุที่ทำ�ให้การผลิตสินค้า

ต้องมีการใช้เทคโนโลยีการผลิตและผลิตสินค้าที่มีมูลค่าสูง ที่มีต้นทุนสินค้าคงคลัง บรรจุภัณฑ์และ

ค่าขนส่งสูง จึงต้องมีการจัดการโลจิสติกส์ขาออกให้มีประสิทธิภาพ

	 ยุคที่ 2 การจัดการโลจิสติกส์เชิงบูรณาการ ในทศวรรษที่ 1970 และ 1980 กิจการได้มอง

เห็นโอกาสที่จะประหยัดต้นทุน โดยการรวมงานการจัดการวัสดุกับงานกระจายสินค้าให้อยู่ภายใต้

การบริหารจัดการของผู้บริหารคนเดียวกัน ทำ�ให้สามารถประสานงานการขนส่งขาเข้าและขาออก 

เพื่อให้มีอำ�นาจการต่อรองกับผู้ให้บริการขนส่ง จะได้มีอัตราขนส่งต่ําลงและมีบริการที่ดีขึ้น สำ�หรับ

ปัจจัยที่มีผลต่อยุคนี้ คือ

	 1.	 การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีการขนส่ง ที่มีการนำ�ตู้คอนเทนเนอร์มาใช้ในการขนส่ง

ระหว่างประเทศและในประเทศ ทำ�ให้รวดเร็ว ลดความเสียหายและค่าระวางถูกลง  

	 2.	 การแข่งขันระหว่างประเทศ มีการเปิดการค้าเสรีเพิ่มมากขึ้น จึงต้องมีการนำ�เทคโนโลยี

สารสนเทศเข้ามาใช้ในการขนส่ง ทำ�ให้การค้ามีการแข่งขันมากขึ้นทั้งในประเทศและต่างประเทศ  

จึงต้องหาวิธีการลดต้นทุนเพื่อที่จะเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน ด้วยการนำ�หลักการบริหารแบบ

ทันเวลา (JIT: Just - in - Time) เข้ามาบริหารจัดการสินค้าในคงคลังให้เท่ากับศูนย์ หลักการการ

จัดการคุณภาพโดยรวม (TQM: Total Quality Management) มาใช้

	 3.	 แหล่งความต้องการขายต่างประเทศ มีการแบ่งงานกันทำ�ตามความถนัดมากขึ้น                

ทำ�ให้มีการได้เปรียบในการแข่งขันที่แตกต่างกัน กิจการจึงได้มีการแสวงหาแหล่งผลิตที่จากเดิมเคย

ซื้อวัตถุดิบหรือชิ้นส่วนหรือส่วนประกอบจากภายในประเทศมาเป็นแสวงหาจากนอกประเทศที่มี  

ต้นทุนตํ่าและมีคุณภาพดี ส่งผลต่อต้นทุนการขนส่งและสินค้าคงคลัง ดังนั้นกิจการจึงต้องหันมาให้

ความสำ�คัญกับระบบโลจิสติกส์โดยรวมมากขึ้น
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	 4.	 ปัจจัยทางเศรษฐกิจ ในช่วงที่ผ่านมาโลกประสบกับปัญหาราคาพลังงานที่ส่งผลต่อ

ต้นทุนค่าขนส่งและอัตราดอกเบ้ียสูงท่ีส่งผลต่อต้นทุนสินค้าคงคลัง บริษัทข้ามชาติจะหาทางลดต้นทุน 

โดยพิจารณาระหว่างได้กับเสีย เพื่อให้ต้นทุนตํ่า ซึ่งจะคงไว้หรือเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน

	 ยุคที่ 3 การบูรณาการช่องทางการค้ารวม (การจัดการซัพพลายเชน) กิจการมีการ

ตระหนักถึงความจำ�เป็นที่ต้องมีการลดต้นทุน เพื่อให้สามารถแข่งขันโดยรวมการจัดการวัสดุและ           

การกระจายสินค้าเข้าด้วยกันในยุคที่ 2 ทำ�ให้กิจการต้องขยายกระบวนการโลจิสติกส์ให้ครอบคลุม

ไปถึงบริษัทภายนอกที่เกี่ยวข้อง เพื่อทำ�ให้ผู้บริโภคมั่นใจว่าจะได้รับสินค้าตามที่ต้องการ ราคา

เหมาะสม สินค้ามีความถูกต้องและอยู่ในสภาพที่ไม่เสียหาย กิจการที่กระทำ�การเพื่อให้ต้นทุนรวม

ตลอดเส้นทางในการเคลื่อนย้ายวัสดุและสินค้าตั้งแต่จุดเริ่มต้นจนถึงจุดบริโภคให้มีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล เรียกว่า ซัพพลายเชน ซึ่งสาเหตุที่ทำ�ให้ต้องมีการขยายจากระบบโลจิสติกส์มาเป็น

ซัพพลายเชนนั้น เพราะ

	 1.	 การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภค เน่ืองจากผู้บริโภคมีความรู้เก่ียวกับผลิตภัณฑ์มากข้ึน 

จึงต้องการสินค้าที่มีคุณภาพดีและราคาถูก นอกจากนี้ยังมีความจงรักภักดีต่อตราสินค้าลดลง คือ 

มองว่าสินค้าท่ีมีช่ือเสียงไม่จำ�เป็นต้องมีคุณภาพและราคาสูง ตลอดจนมีการให้ความสำ�คัญกับเวลา ที่

สะดวกและบริการที่รวดเร็ว จึงทำ�ให้กิจการต้องมีการปรับเปลี่ยนการให้บริการเพื่อตอบสนองความ

ต้องการ ทำ�ให้โลจิสติกส์อย่างเดียวไม่เพียงพอต่อการให้บริการจึงต้องนำ�หลักการซัพพลายเชน  

เข้ามาใช้ควบคู่กัน

	 2.	 การเปลี่ยนแปลงปรัชญาการจัดการวัสดุ เนื่องจากการผลิตสินค้าที่มีคุณภาพต้องใช้

วัสดุที่มีคุณภาพจากผู้ผลิตภายนอกหลายแหล่งมากขึ้น และต้องมีการส่งมอบวัสดุที่เชื่อถือและ

ตรวจสอบได้ ทำ�ให้กิจการต้องทำ�การขยายโลจิสติกส์ให้ครอบคลุมซัพพลายเชน ที่มีการร่วมมือและ

ประสานงานระหว่างกิจการกับผู้ขายวัตถุดิบ

	 3.	 การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างช่องทางการจัดจำ�หน่ายและความสัมพันธ์ ผู้บริโภคมีความ

ต้องการความสะดวกและรวดเร็วในการท่ีจะหาซ้ือสินค้าจากร้านค้าเดียว ทำ�ให้มีร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ 

ที่มีสินค้าหลากหลายไว้บริการลูกค้าเกิดขึ้นมากมาย ดังนั้นการจัดการระบบโลจิสติกส์และ

ซัพพลายเชนที่มีประสิทธิภาพจะทำ�ให้ร้านค้าปลีกประสบความสำ�เร็จ เนื่องจากมีต้นทุนตํ่าทำ�ให้

จำ�หน่ายสินค้าได้ในราคาถูก มีการร่วมมือกันเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร

	 4.	 โลกาภิวัตน์ทางเศรษฐกิจและตลาด การค้าและการลงทุนมีการผ่อนปรนกฎระเบียบ

และเปิดเสรีมากขึ้น ทำ�ให้ผู้ประกอบการทำ�การจัดซื้อ จัดหา และขายสินค้าไปได้ทั่วโลก จึงเป็น

โอกาสที่จะขยายกิจการ การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวทำ�ให้การจัดการโลจิสติกส์ไม่เพียงพอ เพราะการ

เคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์เกี่ยวข้องกับหลายบริษัท เส้นทางในการเคลื่อนย้ายสินค้ายาวและซับซ้อน

มากขึ้นจึงมีต้นทุนโลจิสติกส์ที่สูง ดังนั้นหากจะทำ�การลดต้นทุนโลจิสติกส์และการปรับปรุงการ
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