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	  ผู้เขียนได้เขียนบทความเกี่ยวกับการจัดการ
เชงิกลยทุธต์พีมิพใ์นนติยสาร For Quality Management 
ของสมาคมส่งเสริมเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น ผู้ประกอบ
การหลายรายใหค้วามสนใจแนะนำ�ใหผู้บ้รหิารอา่น จงึ
เห็นว่าถ้าทำ�เป็นหนังสือน่าจะเป็นประโยชน์ต่อวงการ
บรหิารจดัการและวชิาการจงึไดผ้ลติหนงัสอื  “กลยทุธ์

การวางแผนและการจดัการ” เพือ่ใหค้นทำ�งานและ
ผู้สนใจได้อ่านอย่างจุใจ 

	 หนังสือนี้ชี้ให้เห็นว่าความเป็นกลยุทธ์ในทาง
เนื้อหาที่เป็นส่วนผสมหลายศาสตร์สำ�คัญมาก่อน    
รูปแบบ เมื่อเข้าใจเนื้อหาในการวางแผนและการ
จัดการแล้ว ไม่ต้องเสียเวลาไปกับกระบวนการและ    
รูปแบบจนเสียการใหญ่ในความเป็นกลยุทธ์ รวมท้ัง ยัง 
ให้ความรู้ในการวางแผนและการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
ของศาสตร์ตะวันตกและตะวันออก ผู้บริหารและนัก
วางแผนสามารถนำ�มาประยุกต์ปรับใช้ในการจัดการ
องค์การได้อย่างมีประสิทธิผล 

	 หวงัวา่หนงัสอืนีจ้ะเปน็ประโยชนต์อ่ทา่นไมม่าก
ก็น้อย    

ดร.ประเวศน์ มหารัตน์สกุล 

ค�ำน�ำ
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	 การจัดการองค์การที่จะประสบผลสำ�เร็จ ผู้
บริหารต้องมีความสามารถกำ�หนดวิสัยทัศน์และ    
เป้าหมายที่ลํ้าหน้าคู่แข่ง รู้ว่าอีก 5 ปี 10 ปี หรือ
มากกว่านั้นจะเกิดอะไรขึ้น มองเห็นภาพหมาย หรือ 
วิสัยทัศน์ (Vision) ที่ชัดเจนแล้วจึงวางแผนไปสู่ภาพ
หมายนั้นโดยการวิเคราะห์ปัจจัยครบด้านด้วยความ
รอบคอบแล้วได้ทางเลือกท่ีดีท่ีสุด ซ่ึงมีหลายเคร่ืองมือใน
การจัดการและวางแผนกลยุทธ์ มิใช่มีเฉพาะ SWOT 
Analysis ที่วิเคราะห์ภายใต้องค์ประกอบสี่ด้าน ได้แก่ 
การเรียนรู้ กระบวนการภายใน ลูกค้าและการเงิน ซึ่ง
รู้จักกันดีคือ Balanced Scorecard ; BSC ของ Norton 
& Kaplan (2004) การวิเคราะห์ภายใต้กรอบแนวคิด   
ดังกล่าว กลับทำ�ให้มองไปยังอนาคตได้ไม่ไกล เน่ืองจาก 
ถูกถ่วงด้วยจุดอ่อนและอุปสรรคในการจัดการ แผนที่
ได้จึงดูเหมือนจะเป็นการแก้ไขจุดอ่อนและลดปัญหา
อปุสรรคทีเ่ปน็มาและเปน็อยู ่ทำ�ใหไ้มส่ามารถกา้วขา้ม
ปัญหาเดิมๆ   

	 หนงัสอืนีไ้ดน้ำ�เสนอแนวคดิและหลกัการในเชงิ 
กลยทุธท์ีไ่มไ่ดย้ดึตดิกบัแนวคดิ หลกัการและเครือ่งมอื
หนึ่งใดจนเสียความเป็นกลยุทธ์ ความเป็นกลยุทธ์ที่ 

ค�ำนิยม
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แท้จริงดูกันที่ความคิดที่นำ�ไปปฏิบัติในแต่ละยุทธภูมิ
และสำ�เรจ็ในขณะทีคู่แ่ขง่ คูต่อ่สู ้รูไ้มเ่ทา่ทนั ความเปน็
กลยุทธ์ดูกันตรงนี้ มิใช่ดูว่าใช้เครื่องมืออะไร 

	 อกีประเดน็หนึง่หนงัสอืนีช้ีใ้หเ้หน็วา่การจดัการ
และการวางแผนเชิงกลยุทธ์เป็นการคิดวิเคราะห์แบบ
มองนอกประสานใน (Outside in) ที่ผู้รับผิดชอบต่อ
อนาคตขององคก์ารตอ้งเขา้ใจองคาพยพบรบิททัง้หมด
ขององค์การ หาไม่แล้วยากที่จะจัดการและวางแผน
กลยทุธไ์ด ้กลา่วคอื ถา้เปน็ผูบ้รหิารประเทศตอ้งเขา้ใจ
ความเป็นไปของโลกทั้งทางเศรษฐกิจ การเมือง 
วิทยาการและเทคโนโลยี ถ้าเป็นผู้ประกอบการต้อง
เข้าใจการดำ�เนินนโยบายของรัฐบาล รู้ความเป็นไป
ของกระแสโลกาภิวัตน์ รวมทั้งพัฒนาการพฤติกรรม
การบริโภคของลูกค้า

	 หนังสือเล่มนี้ยังได้อธิบายให้เห็นถึงความ
สามารถขององคก์ารไมค่วรจะจำ�กดัความรูไ้วท้ีอ่งคก์ร
ธุรกิจเอกชน หรือรู้เฉพาะการบริหารภาครัฐอย่างใด
อย่างหนึ่งเท่านั้น เนื่องจากการประกอบกิจการของ
เอกชนและการดำ�เนินงานขององค์กรภาครัฐต่าง
กระทบถึงกันและกัน ไม่สามารถแบ่งพรมแดนได้
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ชัดเจนว่าเรื่องใดเป็นธุรกิจเอกชนโดยแท้	 เรื่องใดเป็น
กิจการสาธารณะโดยแท้	(Pure	Public	Services)	ในอีก
มุมหนึ่งของชีวิตจริงทรัพย์สินเอกชนและประชาชน			
ถือเป็นทรัพย์สินของรัฐ	ดังน้ันการดำาเนินงานของภาครัฐ	
และเอกชนตา่งพึง่พาอาศยักนั	รฐัทีไ่มม่ปีระชาชนและ
เอกชนไม่ถือว่าเป็นรัฐ	 รัฐจึงมีหน้าที่พัฒนาประชาชน
และเอกชนให้มีสภาพเป็นทุนมนุษย์	 (Human	 Capital)
ใหม้คีณุคา่ตอ่การพฒันาองคก์ารภาครฐัและเอกชนทกุ
ประเภท		

	 ดร.ประเวศน์	 มหารัตน์สกุล	 ได้เขียนหนังสือ	
“กลยุทธ์การวางแผนและการจัดการ”	 นับว่าเป็น
หนังสือดีมากเล่มหนึ่ง	 ทำาให้เข้าใจหลักการวางแผน
และการจดัการเชงิกลยทุธท์ีช่ีใ้หเ้หน็ถงึความแหลมคม
ของศาสตร์ตะวันออกและตะวันตกในเชิงความคิด	 ที่	
ผู้บริหารและคนทำางานสามารถนำาไปประยุกต์ปรับใช้
ในการจัดการงานได้ทุกสถานการณ์	 จึงไม่ควรที่จะ
พลาดโอกาสเป็นเจ้าของหนังสือนี้

ศาสตราจารย์ ดร.บุญทัน ดอกไธสง

ผู้อำานวยการโครงการหลักสูตรดุษฎี
รัฐประศาสนศาสตร์นานาชาติ

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
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	 ท่ามกลางการแข่งขันทางการค้าการลงทุนแบบเข้มข้นและไร้พรมแดน 
ที่รู้จักกันดีว่าเป็นยุคโลกาภิวัตน์ (Globalization) หลายองค์กรตกในภาวะ
ที่ไม่รู้จะปรับตัวพัฒนาอย่างไร ใจหนึ่งยอมรับกระแสการเปลี่ยนแปลง   
อกีใจหนึง่รูส้กึเสยีดายประสบการณท์ีม่อียู ่และยงัคดิวา่ประสบการณน์ัน้
สามารถต่อกรกับการเปลี่ยนแปลงได้ ความแปลกแยกทางความคิดได้
ทำ�ลายความเขม้แขง็ขององคก์ารไปทลีะนอ้ยๆ บางองคก์ารถงึกบัตอ่ตา้น
กระแสโลกาภิวัตน์ด้วยหวังว่าความเป็นอัตลักษณ์ของตนจะทานกระแส
โลกาภิวัตน์ได้ ท้ายที่สุดก็ไม่สามารถต้านทานได้ 

กลยุทธ์การวางแผนและการจัดการ

	 กระบวนทศันแ์บบอนรุกัษน์ยิมอาจไมส่อดคลอ้งกบัยคุโลกาภวิตัน ์  
เนื่องจากกระแสโลกาภิวัตน์เป็นอำ�นาจที่มีพลังเหนือกว่าอำ�นาจของชาติ
โดยเฉพาะประเทศด้อยพัฒนาและประเทศกำ�ลังพัฒนาไม่อาจทานได้    
เหมอืนนํา้ปรมิาณมากทีอ่ยูใ่นพืน้ทีสู่งไหลลงมายงัทีต่ํา่ พรอ้มทีจ่ะทำ�ลาย
ส่ิงกีดขวางทุกอย่าง มีการนำ�เข้าสินค้าและบริการของประเทศกำ�ลังพัฒนา  
ความกา้วหนา้ทางวทิยาการ เทคโนโลย ีปรมิาณเงนิทนุทีเ่หนอืกวา่พรอ้ม
ที่จะไหลไปลงทุนในแหล่งที่จะให้ผลตอบแทนดี ประเด็นจึงอยู่ที่องค์การ
จะยอมรับเอากระแสโลกาภิวัตน์เป็นเร่ืองปกติของการเปล่ียนแปลงหรือไม่ 
เพียงใด หากมองย้อนไปในอดีตกระแสโลกาภิวัตน์มีมานานแล้วเพียงแต่
เรียกช่ืออย่างอ่ืน เช่น การล่าอาณานิคม การสงครามแย่งชิงทรัพยากร 
จักรวรรดินิยม ฯลฯ การเปลี่ยนแปลงมีมานานที่อยู่ในรูปของรัฐภิวัตน์ 
บรรษทัภวิตัน ์และปจัเจกชนภวิตัน ์เพยีงแตป่จัจบุนัตา่งกนัตรงทีข่อบเขต
ผลกระทบและความเร็วของการเปลี่ยนแปลง ดังนั้น องค์กรที่ปรับตัวเร็ว
และสอดคล้องกับสถานการณ์เท่านั้นจึงจะอยู่รอด 
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	 กระแสโลกาภิวัตน์นับวันจะไหลเชี่ยวมากขึ้น สังคมประเทศใด 
องค์การใดไม่ปรับตัวให้รู้เท่าทันและเอาประโยชน์จากความเป็นโลกาภิวัตน์  
ประเทศหรือองค์การนั้นอาจถูกกดดันให้ปรับเปลี่ยนนโยบายการบริหาร  
ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการทำ�งาน ถ้ายังฝืนกระแสต่อไปอีก ผลที่ตามมา
องค์การเหล่าน้ันย่ิงเสียเปรียบในการพัฒนาประเทศ การติดต่อส่ือสารไม่ว่า 
จะเป็นวิทยาการ การค้าการขาย และศักยภาพในการใช้ประโยชน์จาก
ทรพัยากร เราจะเหน็วา่ตลอดระยะเวลาสองทศวรรษทีผ่า่นมา  ความเปน็
โลกาภิวัตน์มีอิทธิพลต่อการบริหารงานขององค์กร ไม่ว่าจะเป็นองค์กร
ระดับประเทศ องค์กรภาครัฐ องค์กรธุรกิจเอกชน บริษัทชาติ หรือบริษัท
ข้ามชาติ องค์กรเหล่านี้ต้องปรับตัว เปลี่ยนแปลงอย่างขนานใหญ่  

สภาพ
แวดล้อมที่มีอิทธิพ

ลต่อแนวคิดการจัดการ

บทที่ 1
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	 กระแสโลกาภิวัตน์มีหลายด้านทั้งการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 
วิทยาการ เทคโนโลยี การเงิน การค้า การบริหาร การจัดการ ฯลฯ ประเด็นน้ี 
ทำ�ให้คิดได้เช่นกันว่าการจะปรับตัวให้สอดคล้องกับสถานการณ์ต้องมี
ความเข้าใจในหลายศาสตร์ แล้วจึงวิเคราะห์และสังเคราะห์ให้เป็น
ประโยชนต์อ่องคก์าร และการทีอ่งคก์ารจะมคีวามสามารถในการปรบัตวั
ขึ้นอยู่กับคุณภาพของคน ถามว่าแล้วใครมีบทบาทในการพัฒนาคนให้มี
คุณภาพ คงหนีไม่พ้นหน้าที่ของฝ่ายการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Human 
Resource : HR) และทีส่ำ�คญัคนทีท่ำ�งาน HR รวมทัง้ผูบ้รหิารตอ้งมคีวาม
เข้าใจงานพื้นฐานของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ทั้งในเชิงโครงสร้าง
องค์กร กลไก และหน้าที่ รวมทั้งพฤติกรรมของมนุษย์คนทำ�งาน หากไม่
เขา้ใจงานพืน้ฐานเหลา่นี ้การปรบัเปลีย่นกระบวนทศันแ์ละวธิกีารทำ�งาน
ของพนกังานในองคก์ารจะทำ�ไดไ้มเ่ตม็ที ่เหมอืนคนทีจ่ะสรา้งบา้นรูจ้กัแต่
คอนกรีต แต่ไม่เข้าใจส่วนผสมของปูน หิน ทราย น้ําและเหล็ก จึงไม่สามารถ 
ประยุกต์ปรับแบบคอนกรีตให้เข้าลักษณะรูปร่างของส่ิงปลูกสร้างได้ ไม่ว่า 
จะเป็นความแข็งแรง ความสวยงามและการรับนํ้าหนักได้ตามที่ต้องการ   
เหมือนการวิเคราะห์งานถ้าไม่เข้าใจความแตกต่างและความสัมพันธ์
ระหว่างงาน (Job) ภาระงาน (Task) กิจกรรม (Activity) และกระบวนการ
(Process) การจะปรับปรุงโครงสร้างองค์การ โครงสร้างตำ�แหน่ง (Position 
Structure) โครงสรา้งเงนิเดอืน (Salary Structure) การเขยีนคำ�บรรยายราย
ละเอียดลักษณะงาน (Job Description) การเขียนกระบวนการทำ�งาน 
(Work flFlow) จะทำ�ได้ไม่ดี และจะสร้างปัญหาในการจัดการองค์กรตามมา 
มากมาย
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1.1  ผลกระทบในเชิงมหภาค 
	

สภาพ
แวดล้อมที่มีอิทธิพ

ลต่อแนวคิดการจัดการ

บทที่ 1

	 กระแสโลกาภิวัตน์มีผลกระทบต่อทั้งองค์การระดับประเทศและ
องคก์รทีอ่ยูภ่ายใตโ้ครงสรา้งการบรหิารประเทศ กระแสโลกาภวิตันท์ำ�ให้
โลกดูเสมือนแคบลง ประเทศต่างๆ มีความสัมพันธ์กันในเชิงการแข่งขัน  
พิจารณาอีกมุมหนึ่งของการแข่งขันเป็นความขัดแย้งชนิดหนึ่ง แต่เป็น
ความขัดแย้งบนกติกาที่ยอมรับกัน กล่าวคือเป็นการแข่งขันบนเวทีโลก
ภายใตร้ะเบยีบการเงนิ การคา้ระหวา่งประเทศ หรอืกฎหมายธรุกจิระหวา่ง
ประเทศทีป่ระเทศสมาชกิตอ้งถอืปฏบิตั ิการพฒันาประเทศดา้นเศรษฐกจิ 
แต่ละประเทศจะประกอบด้วยหน่วยผลิตที่เป็นปัจเจกบุคคล ครัวเรือน 
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องค์กรธุรกิจเอกชน หน่วยผลิตเหล่านี้ รวมกันเป็นกำ�ลังความสามารถใน
การผลิตของประเทศและมีผลต่อการพัฒนาความสามารถในการแข่งขัน
ของประเทศ  

	 โลกาภิวัตน์ เป็นการเปลี่ยนแปลงที่ใดที่หนึ่งบนโลกใบนี้และส่ง   
ผลกระทบต่อกันเป็นลูกโซ่ไปทั่วโลก ผลกระทบประการหนึ่งที่ยอมรับกัน
คือจะทำ�ให้อำ�นาจอธิปไตยของแต่ละประเทศถูกลดทอน โดยเฉพาะ
ประเทศด้อยพัฒนาและกำ�ลังพัฒนาถูกอิทธิพลกระแสโลกาภิวัตน์
ครอบงำ� ไมว่า่จะเปน็กระแสทางการเมอืง เศรษฐกจิ สงัคม วทิยาการและ
เทคโนโลยี ประเทศเหล่านั้นไม่อาจจะกำ�หนดนโยบายในการพัฒนา
ประเทศได้อย่างอิสระ และรับผลกระทบมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับพื้นฐาน
ความแข็งแกร่งของสังคมประเทศนั้นๆ อย่างไรก็ดี เป็นที่ยอมรับกันทั่วไป
แล้วว่า คุณภาพของประชาชนเป็นปราการที่สำ�คัญในการที่จะเลือกรับ
เอาเฉพาะกระแสโลกาภิวัตน์ที่เป็นประโยชน์ต่อประเทศของตน  ประเทศ
ใดทีป่ฏเิสธกระแสโลกาภวิตัน ์จะนำ�พาประเทศสูค่วามลา้หลงัออ่นแอและ
จะกลายเป็นประเทศยากจนในที่สุด มีตัวอย่างให้เห็นอยู่หลายประเทศ 
เช่นประเทศอิรัก อิหร่าน เกาหลีเหนือ เมียนมาร์ เป็นต้น 

	 ประเทศที่ประชากรมีคุณภาพ มีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 
วิทยาการ การเมืองมีความเป็นประชาธิปไตยในระดับสูง และมีการใช้
ทรัพยากรอย่างยั่งยืนจะกลายเป็นประเทศที่มีพลังอำ�นาจของชาติมาก  
และมอีทิธพิลเหนอืกวา่ประเทศทีม่พีลงัอำ�นาจของชาตดิอ้ยกวา่ ประเทศ
ที่มีพลังอำ�นาจของชาติเหนือกว่าจะอาศัยกระแสโลกาภิวัตน์ดูดกลืนเอา
ทรัพยากรของชาติที่อ่อนด้อยไปสร้างความมั่งคั่งให้กับประเทศของตน 
โดยผ่านกระบวนการทางการเงินและการค้าของโลก 
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	 การมองนอกประสานใน (Outside in) ทำ�ใหเ้หน็ผลชดัขึน้ แตถ่า้
มองแบบจุลภาค (Micro Perspective) หรือมองในประสานนอก (Inside out) 
จะเหน็ภาพไมช่ดั และอาจหลงทาง เหมอืนกบัการนำ�เอาความคดิทอ้งถิน่ 
ของตนเอง (Local Thinking) ไปอธิบายความเป็นไปของกระแสโลกาภิวัตน์   
ไม่ต่างอะไรกับคนตาบอดคลำ�ช้าง ถ้าจะให้เข้าใจง่ายข้ึนให้มองโลกาภิวัตน์ 
เป็นวัฒนธรรมของโลกที่มีอิทธิเหนือวัฒนธรรมของประเทศ บางคนอาจ 
มองว่าเป็นการกล่าวเกินเลย ไม่น่าเป็นไปได้ แต่ถ้าเข้าใจความหมายคำ�
ว่า “วัฒนธรรม” ซึ่งมีความหมายกินความตั้งแต่ ความคิด การกระทำ� 
และสิ่งประดิษฐ์ของผู้คนในสังคมในลักษณะรวมหมู่ (Collective Culture)
เช่น ความคิดทางการบริหารในอดีตท่ีมองว่าการรวบอำ�นาจเข้าสู่ส่วนกลาง 
จะทำ�ใหอ้งคก์รเขม้แขง็  ปจัจบุนัแนวคดิการรวบอำ�นาจบรหิารสูส่ว่นกลาง
กลับถูกมองว่าจะทำ�ให้องค์กรอ่อนแอ สังคมอ่อนแอ หรือวัฒนธรรม
ทางการบรหิารของไทยทีบ่อกวา่ชา้ๆ ไดพ้รา้เลม่งาม ใชไ้มไ่ดใ้นยคุปจัจบุนั 
เพราะความลา่ชา้ทำ�ใหเ้สยีโอกาสในทางธรุกจิการคา้  ปจัจบุนัการคา้ขาย
ตอ้งอาศยัความเรว็ในการผลติ การเขา้สูต่ลาดและการตอบสนองตอ่ลูกคา้
อย่างทันใจ  (Porter, 1998)

	 แนวคิดทางการจัดการเป็นกระแสโลกาภิวัตน์ชนิดหนึ่ง ดังที่
ปรมาจารย์ทางการตลาด ไมเคิล อี พอร์ทเตอร์ ( Porter,1998) อธิบายว่า 
ประเทศใดจะได้เปรียบทางการค้าจะต้องมีความเร็วในการเข้าสู่ตลาด มี
การจดัการกจิกรรมทางเศรษฐกจิดว้ยความเรว็ (Speed of Economy) และ
ยังอธิบายต่ออีกว่าแม้จะใช้ความเร็วแต่สินค้ายังคงมาตรฐานเหมือนเดิม
หรือสูงกว่า  และต้องทำ�ให้ผลิตภัณฑ์มีความแตกต่างจากคู่แข่งในตลาด  
เห็นคุณค่าของเวลา เวลาต้องคิดเป็นต้นทุน (Time is Cost) วัฒนธรรมแบบ

สภาพ
แวดล้อมที่มีอิทธิพ

ลต่อแนวคิดการจัดการ
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ชา้ๆ ไดพ้รา้เลม่งาม ตำ�ขา้วสารกรอกหมอ้ ไมเ่หน็กระรอกอยา่โกง่หนา้ไม ้ 
ฯลฯ วธิคีดิทำ�นองนีจ้งึใชไ้มไ่ดใ้นการแขง่ขนั ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยี
สามารถ ผลิตได้คราวละมากๆ ในเวลาอันรวดเร็วพอดีกับความต้องการของ 
ลูกค้า การผลิตสมัยใหม่ จึงมีอิทธิพลเหนือความคิดและการกระทำ�แบบ
ช้าๆ ได้พร้าเล่มงาม น่ีเป็นเพียงไม่ก่ีตัวอย่างท่ีช้ีให้เห็นว่า กระแสโลกาภิวัตน์ 
ทางการจัดการได้ชัยชนะเหนือวัฒนธรรมการบริหารของไทยอย่างไร้ข้อกังขา  
องค์กรใดที่ไม่ยอมปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมการ
จัดการของกระแสโลกาภิวัตน์ องค์กรนั้นจึงยากที่จะอยู่รอด

1.2  ผลกระทบในเชิงจุลภาค 
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	 เทคโนโลยคีมนาคม เทคโนโลยสีารสนเทศและวทิยาการทีก่า้วหนา้
กว่า จะแผ่อิทธิพลไปยังวัฒนธรรมของสังคมที่อ่อนแอผ่านช่องทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งมีอิทธิพลต่อวิธีคิด วิธีการทำ�งานของผู้คนใน
สังคมไทย มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการทำ�งานของพนักงานในองค์กรทุก
ประเภท เช่น การทำ�งานที่ต้องอาศัยเครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องคิดเลข 
เครื่องถ่ายเอกสาร ระบบอินเทอร์เน็ต ฯลฯ ทำ�ให้ผู้คนในสังคมและ
พนักงานสามารถเรียนรู้ความรู้ได้จากหลากหลายช่องทาง พนักงาน
สามารถศกึษาไดจ้ากแหลง่ความรูผ้า่นระบบอนิเทอรเ์นต็ อนิทราเนท็ของ
หน่วยงาน หรือโทรศัพท์มือถือ คอมพิวเตอร์ Notebook ฯลฯ เทคโนโลยีมี
ส่วนอย่างมากในแง่ของความเร็ว ความแม่นยำ�ในกระบวนการผลิตและ
การจัดการ 

	 เทคโนโลยทีำ�ใหก้ระบวนการจดัการ และระบบการผลติมคีวามเปน็
อตัโนมตัมิากขึน้ สามารถลดปรมิาณแรงงานลงไดจ้ำ�นวนมาก โดยเฉพาะ
เทคโนโลยีสมองกล ทำ�ให้กำ�ลังแรงงานท่ีเคยใช้ในกระบวนการจัดการลดลง   
แต่องค์การต้องการกำ�ลังคนที่มีความรู้ในเชิงเนื้อหามากขึ้น (Knowledge 
Workers) กลา่วคอืพนกังานทีม่คีวามเขา้ใจงานในเชงิตรรกะ และปรชัญา
ของงานจะมีคุณค่าต่อองค์การ พนักงานท่ีทำ�งานแบบจำ�จึงถูกปฏิเสธมากข้ึน 
พนักงานที่คิดแบบจำ�เมื่อองค์การต้องการจะเปลี่ยนแปลง ปรับปรุง
กระบวนการปฏิบัติงาน เขาจะรู้สึกอึดอัด ด้วยเกรงว่าจะทำ�ให้ประสบการณ์ 
ไม่มีคุณค่า     

	 แนวคดิการจดัการเชงิกลยทุธม์เีปา้หมายมุง่การเปลีย่นแปลง  รเิริม่
สรา้งสรรคส์ิง่ใหม ่ พฒันานวตักรรมผลติภณัฑ ์นวตักรรมบรกิาร แนวคดิ
ทำ�นองนี้ทำ�ให้พนักงานที่เรียนรู้แบบจำ�รับไม่ค่อยได้ เนื่องจากเขาถนัด
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ทำ�งานตามแบบที่ผ่านมา พนักงานเหล่านี้จะต่อต้านการเปลี่ยนแปลง   
จึงเป็นหน้าที่ของฝ่ายจัดการทรัพยากรมนุษย์ต้องวางแผนกลยุทธ์ในการ
ปรบัเปลีย่นทศันคต ิ ยอมรบัการเปลีย่นแปลงเปน็เรือ่งปกตแิละเปน็ความ
อยู่รอด 

	 ระบบการคา้การลงทนุทีม่กีารแขง่ขนัรนุแรงไมเ่ฉพาะตลาดภายใน
ประเทศเท่าน้ัน ยังขยายขอบเขตไปยังตลาดภูมิภาคและตลาดโลก ภายใต้ 
ระบบการค้าแบบเสรีไทยไม่สามารถจะออกกฎกติกากีดกันคู่แข่งจากต่างชาติ 
ได้ เนื่องจากไทยเป็นสมาชิกองค์การการค้าโลกจึงต้องเปิดกว้างเสรีทาง
เศรษฐกิจ โดยเฉพาะธุรกิจการเงินการธนาคาร การค้าปลีก การสื่อสาร
โทรคมนาคม ฯลฯ พนกังานในองคก์ารจะตอ้งยอมรบัเกมการแขง่ขนั และ
การที่จะทำ�ให้องค์การมีความสามารถในการแข่งขัน พนักงานต้องถือ
เอาการแข่งขันในทางธุรกิจเป็นเรื่องปกติ และรับรู้ว่าโอกาสที่การทำ�งาน
แบบเดิมๆ จะถูกปฏิเสธมากขึ้น แนวคิดเดิมของผู้ผลิตที่เป็นฝ่ายกำ�หนด
ผลิตภัณฑ์ให้ลูกค้านั้น ใช้ไม่ได้เสียแล้ว และนับวันต้องแข่งขันกันผลิต
สนิคา้และบรกิารทีจ่ะทำ�ใหล้กูคา้เกดิความพงึพอใจ และตอ้งเขา้ใจอกีวา่
ความพงึพอใจของลกูคา้มไิดค้งทีห่ากแตแ่ปรเปลีย่นไปตามความกา้วหนา้
ของเทคโนโลยีและวิทยาการ เช่น ลูกค้าได้นำ�เอาเงื่อนไขของความเป็น
ประชาธิปไตย สิทธิมนุษยชน การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ฯลฯ เข้าเป็น 
ส่วนหนึ่งของการตัดสินใจในการซื้อสินค้าและบริการ

	 การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมภายนอกไม่ว่าจะเป็นวิทยาการ 
เทคโนโลย ีการเงนิการคา้ระหวา่งประเทศ มอีทิธพิลตอ่การดำ�เนนิงานของ
องค์การไม่ว่าจะเป็นองค์การภาครัฐหรือเอกชน ทั้งในด้านแนวคิดธุรกิจ 
การค้า  โครงสร้างองค์การ กระบวนการปฏิบัติงาน พนักงานจึงต้องปรับ
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วิธีคิดในการทำ�งาน โดยต้องคิดว่าความม่ันคงในอาชีพมิได้ข้ึนอยู่กับองค์การ 
หากขึ้นอยู่กับความรู้ความสามารถของตนเอง ที่สามารถตอบสนองการ
ทำ�งานองคก์ารใหบ้รรลเุปา้หมายได ้เมือ่ตนเองมคีวามรูค้วามสามารถจงึ
เป็นที่ต้องการขององค์การ องค์การก็ไม่อยากสูญเสียคนที่มีความรู้ความ
สามารถในงาน (Job Knowledge) 

1.3  กระแสโลกาภิวัตน์ทางการจัดการ   
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	 การมองกระแสโลกาภวิตันใ์นมติขิองวฒันธรรม ทำ�ใหเ้ขา้ใจโลกา-
ภิวัตน์มากขึ้น โดยเฉพาะนโยบายทางด้านเศรษฐกิจและการเงินของไทย
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ถูกกระทบโดยตรงอย่างรุนแรงจากอิทธิพลกระแสโลกาภิวัตน์ ไทยเองได้
ตระหนักถึงภัยดังกล่าวจึงหาทางออก ด้วยวิธีเข้าร่วมเป็นสมาชิกกลุ่ม
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (31 ธันวาคม 2558) โดยหวังเอาจำ�นวน
ประชากรประมาณ กวา่ 600 ลา้นคนเปน็ตลาดขนาดใหญ ่เพือ่ใชเ้ปน็พลงั
อำ�นาจในการต่อรองกับภูมิภาคอื่นในทางการค้า และการลงทุน อาจมี
ความเห็นต่างอยู่บ้างว่าจะไม่ได้ผลเท่าที่ควร ลำ�พังขนาดประชากรมิใช่
ปจัจยัชีข้าดพลงัอำ�นาจของภูมภิาค ดงัทีท่ราบปจัจยัทีจ่ะสรา้งพลงัอำ�นาจ
ของชาตมิใิชอ่ยูท่ีเ่ศรษฐกจิอยา่งเดยีว อำ�นาจตอ่รองยงัประกอบดว้ยความ
เปน็อนัหนึง่อนัเดยีวกนัของวฒันธรรมทางการเมอืง เชือ้ชาต ิศาสนา และ
คุณภาพของประชากรหรือทุนมนุษย์ ที่สำ�คัญประเทศสมาชิกต้อง
ตระหนกัและเหน็ภยัจากกระแสโลกาภวิตันเ์หมอืนกนัแลว้รว่มมอืกนัอยา่ง
จรงิจงั ทนีีม้าดตูอ่วา่กระแสโลกาภวิตันท์ำ�ใหไ้ทยตอ้งปรบัเปลีย่นนโยบาย
การบริหารประเทศในด้านใดบ้าง

	 1.	นโยบายพฒันาเศรษฐกจิของประเทศไดมี้การปรับเปลีย่น

ใหส้อดคล้องกับเศรษฐกจิโลก เนือ่งจากความมัง่คัง่ของไทยตอ้งพึง่พงิ
การส่งออกไปยังตลาดต่างประเทศประมาณร้อยละ 60 ของผลิตภัณฑ์
มวลรวมของชาติ (Gross Domestic Product : GDP) ภาวะเศรษฐกิจโลก
ย่อมกระทบต่อความมั่งคั่งของไทย รัฐบาลจะวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
ของประเทศ ต้องดูแนวโน้มเศรษฐกิจโลกควบคู่กันไป

	 2. การกำ�หนดนโยบายเศรษฐกิจไทยต้องมองไปยังการ

แข่งขันในตลาดโลก (Global Competition) และย่ิงเศรษฐกิจไทยยังผูกอยู่ 
กับเศรษฐกิจโลกมากกว่าครึ่ง ยิ่งต้องให้ความสำ�คัญกับตลาดโลก การ
วางแผนพัฒนาธุรกิจของบริษัท และองค์กรธุรกิจก็เช่นกันต้องดูแนวโน้ม
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ตลาดโลก เศรษฐกิจโลกมีปัญหา เศรษฐกิจไทยและธุรกิจไทยย่อมมี
ปัญหาตามไปด้วย ด้วยเหตุนี้รัฐบาลไทยจึงมีการลดบทบาทการควบคุม
ของภาครฐั โดยพยายามใชก้ลไกตลาดและออกกฎหมายในลกัษณะของ
การสง่เสรมิมากขึน้ ตอ่ประเดน็ดงักลา่ว ประเทศไทยอาจตอ้งคดิทบทวน
ว่าจะลดการพึ่งพิงตลาดภายนอกได้อย่างไร เพื่อวางยุทธศาสตร์ในการ
พัฒนาประเทศ 

	 3.	บริษัทชาติและบริษัทข้ามชาติจะกลายเป็นส่วนหนึ่งของ

ตลาดทุนโลก และมีอิทธิพลต่อนโยบายเศรษฐกิจของประเทศ รัฐบาล 
ไม่อาจจะกำ�หนดนโยบายเศรษฐกิจที่เป็นผลลบต่อบริษัทที่ลงทุนใน
ประเทศไทยได ้เนือ่งจากยงัตอ้งอาศยับรษิทัเหลา่นัน้จา้งแรงงาน และผลติ
สินค้าส่งออกเพื่อนำ�เงินตราต่างประเทศเข้ามาสร้างความมั่งคั่งให้กับ
ประเทศในรูปของเงินทุนสำ�รอง หนุนเงินบาทให้มีมูลค่า   

	 4.	กฎหมาย กฎ กติกาที่เก่ียวกับเศรษฐกิจของชาติจะลด

บทบาทลง โดยเฉพาะกฎกตกิาทีม่ลีกัษณะของการควบคมุจะถกูตอ่ตา้น 
และไมเ่ปน็ทีย่อมรบัของนกัลงทนุชาตแิละตา่งชาต ิไทยตอ้งเปดิกวา้งทาง
เศรษฐกิจเพื่อให้เกิดการแข่งขันอย่างเสรีมากขึ้น การซื้อขายระหว่าง
ประเทศไม่อาจนำ�กฎหมาย ระเบียบพัสดุของไทยเป็นเกณฑ์บังคับผู้ขาย
ตา่งชาตไิด ้ตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายการคา้ระหวา่งประเทศ  เงือ่นไขการ
เจรจาไม่อาจใช้กฎหมายไทยไปบังคับผู้ขายได้ บางครั้งต้องจำ�ยอมตาม
เงื่อนไขของผู้ขาย 

	 5.	ผูป้ระกอบการตอ้งวเิคราะหค์วามเปน็ไปได้ทางการตลาด

ไมเ่ฉพาะตลาดภายในประเทศเทา่นัน้ ตอ้งวเิคราะหถ์งึตลาดภมูภิาคและ
ตลาดโลก ตลาดภายในไม่ใช่เป็นตลาดของผู้ประกอบการสัญชาติไทย 
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ฝ่ายเดียว ในหลายกิจการของไทยได้เปิดกว้างให้มีเสรีในกิจการค้าต่างๆ
มากขึ้น จึงมีคู่แข่งหน้าใหม่เพิ่มขึ้น

	 6. อารมณ์ตลาด การค้าการลงทุนได้นำ�เอาเงื่อนไขที่เป็น
นามธรรมมาเป็นเงื่อนไขในการค้าการลงทุน เช่น ระดับความเป็น
ประชาธิปไตย สิทธิมนุษยชน ความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม จริยธรรม
ธุรกิจ ประกอบการตัดสินใจในการค้า การลงทุนระหว่างประเทศ หลาย
ประเทศต้องปรับตัวให้สอดคล้องกับอารมณ์ของตลาด 

	 7. 	การจดัการคุณภาพ องคก์ารจะตอ้งผลติสนิคา้และบรกิารให้
ไดต้ามมาตรฐานทีก่ำ�หนด (Meet Requirements) โดยเฉพาะบรษิทัเอกชน
ที่ผลิตสินค้าไปยังตลาดต่างประเทศจะต้องมีการนำ�เอาระบบการจัดการ
คุณภาพมาเป็นกรอบในการจัดการองค์การเช่น ISO 9001, ISO 14000,  
ISO/IEC 10725 ฯลฯ

	 เมื่อตลาดเปิดกว้างเสรีมากขึ้น ทำ�ให้มีการเคลื่อนย้ายแรงงาน 
ประเทศไทยตอ้งนำ�เขา้แรงงาน หรอืมกีารลงทนุระหวา่งกนั ผูป้ระกอบการ
ไทยไปลงทุนในต่างแดนต้องใช้แรงงานท้องถ่ินของประเทศท่ีไปลงทุน ส่ิงท่ี 
ต้องตระหนักและเรียนรู้ในเรื่องการบริหารแรงงานต่างวัฒนธรรม ระบบ
ธรุกจิของประเทศเจา้ถิน่ วฒันธรรมของผูบ้รโิภค ตลาดทอ้งถิน่ การเจรจา
ต่อรองในการลงทุนและการค้า ความเป็นเจ้าของหุ้นส่วน การจ่ายผลตอบแทน 
จากการลงทุน ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนความ
ก้าวหน้าในตำ�แหน่งหน้าท่ีของคนงานท้องถ่ิน ฯลฯ ประเด็นเหล่าน้ีนักลงทุน 
องค์กรธุรกิจต้องศึกษาเรียนรู้ที่จะทำ�ให้เจ้าของประเทศที่ไปลงทุนพอใจ  
ที่จะได้รับผลตอบแทนที่คุ้มค่าในมุมมองของตน ในขณะที่นักลงทุน        
ผู้ประกอบการก็ได้รับผลตอบแทนในรูปของกำ�ไรที่คุ้มค่าเช่นกัน เป็น
ลักษณะของกลยุทธ์ต่างตอบแทน (Win-Win Strategy)  
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	 ความคดิเชงิกลยทุธถู์กพฒันาขึน้เพือ่เอาชนะคูแ่ขง่ทางการคา้การ
ลงทนุ ตกอยูภ่ายใตแ้นวคดิของการแขง่ขนัและเกมการแขง่ขนั ทีไ่ทยมใิช่
เปน็ผูก้ำ�หนดกตกิา  ธรรมชาตขิองเกมการแขง่ขนัมแีพม้ชีนะ โอกาสพลาด
เกิดขึ้นได้เสมอ จึงเป็นความเสี่ยงที่ไทยอาจจะล้มเหลวในเกมแข่งขันของ
โลกได ้ ประเดน็ทีต่อ้งคดิตอ่จะทำ�อยา่งไร ไทยจงึจะเปน็ฝา่ยกำ�หนดกตกิา
หรือมีอิทธิพลต่อเกมการแข่งขัน ศึกษาในบทที่ 5 

1.4 	กระแสโลกาภิวัตน์มีอิทธิพลต่อการ
			   จัดการงานบุคคล
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	 กระแสโลกาภิวัตน์มีอิทธิพลต่อการจัดการองค์การในทุกระดับ    
ไม่ว่าจะเป็นองค์การระดับประเทศ องค์การธุรกิจเอกชน ส่วนผลกระทบ
จะมีมากน้อยขึ้นอยู่กับพลังอำ�นาจของชาติ กรณีประเทศไทยอยู่ในกลุ่ม
ประเทศกำ�ลังพัฒนา พลังอำ�นาจของชาติยังไม่อาจทานต่อกระแสโลกาภิวัตน์ 
เนื่องจากเป็นประเทศผู้ใช้เทคโนโลยีและนำ�เข้าวิทยาการความรู้ หน่วย
ผลิตไม่ว่าจะเป็นระดับปัจเจกบุคคล ระดับครัวเรือน บริษัทธุรกิจเอกชน
รวมทั้งหน่วยงานของรัฐต้องพัฒนาตนเองทั้งโครงสร้างกระบวนการผลิต 
พฤติกรรมและทัศนคติ มองการเปล่ียนแปลงเป็นเร่ืองปกติ องค์การท่ีไม่ยอม 
ปรบัตวัเปลีย่นแปลงจะอยูร่อดยาก คนในองคก์ารมคีวามสำ�คญัมาก ตอ้ง
เปล่ียนแปลงคนและองค์การไปพร้อมกันเป็นกลยุทธ์ปรับตัวเพ่ือความอยู่รอด  
การเปลี่ยนแปลงองค์กร ในขณะที่คนไม่เปลี่ยนแปลงจะแรงความกดดัน
ให้คนในองค์การต่อต้านการเปลี่ยนแปลง 

	 จากการสำ�รวจของบรษิทัขา้มชาต ิIBM (Edward,& Rees, 2006:35-
36) พบว่ากระแสโลกาภิวัตน์มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงแนวคิดและ
การกระทำ�ในการจัดการงานบุคคล ดังนี้

	 1.	 อำ�นาจในการจัดการจะมีการกระจายจากส่วนกลางมากขึ้น  
การรวบอำ�นาจสู่ส่วนกลางจะกลายเป็นอุปสรรคในการดำ�เนินงานของ
องค์การ กระแสโลกาภิวัตน์ทำ�ให้ต้องมีการปรับแบบโครงสร้างขององค์การ 
การออกแบบโครงสร้างองค์การแบบราชการหรือแบบสูง (Tall Organiza-
tion) หรอืการจดัองคก์ารแบบหนา้ที ่(Functional Organization) จงึไมเ่หมาะ
สมกบัสภาพแวดลอ้ม จงึมกีารออกแบบโครงสรา้งใหม้คีวามคลอ่งตวั เพือ่
ให้สามารถปรับตัวสอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 
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	 2.	 ความไมแ่นน่อน พนกังานมคีวามรูส้กึถงึความไมม่ัน่คงในอาชพี
หนา้ทีข่องตนเอง จงึพยายามสรา้งกฎ กตกิาเพือ่ปอ้งกนัการเปลีย่นแปลง 
บางองคก์ารถงึกบัสรา้งหนว่ยงานขึน้มาทำ�หนา้ทีป่อ้งกนัการเปลีย่นแปลง
ทีเ่หน็วา่ไมเ่ปน็ธรรม จงึเปน็อปุสรรคในการบรหิารแบบมุง่เนน้ความสำ�เรจ็ 
เชน่มกีารตัง้ชมรม สมาคม สหภาพเพือ่ตอ่ตา้นการเปลีย่นแปลง เปน็วาระ
แอบแฝง (Hidden Agenda) ลักษณะเช่นนี้เป็นการทำ�ลายโอกาสในการ   
คดัสรรคนมคีวามรูค้วามสามารถทีต่อ้งผา่นขัน้ตอนทีค่อ่นขา้งตายตวัของ
ระบบเดิมๆ ผลลัพธ์ก็จะได้คนคิดแบบเดิมเข้ากับระบบเดิมๆ ผลจาก
ทัศนคติแบบอนุรักษ์นิยมทำ�ให้พนักงาน หน่วยงานในระบบราชการของ
ประเทศท่ีด้อยพัฒนาและกำ�ลังพัฒนามีทัศนคติต่อต้านการเปล่ียนแปลง 
มากกว่าองค์การภาคเอกชน เนื่องจากพนักงานในหน่วยงานราชการมี
ความรูส้กึเปน็เจา้ขององคก์รตํา่กวา่จงึมองความมัน่คงของตนเองมากอ่น
องค์การ

	 3.	 ความแปลกแยกระหว่างความเป็นส่วนตัวและส่วนรวม 
พนักงานจะคำ�นึงถึงผลประโยชน์ส่วนตนและครอบครัว ในขณะที่ระบบ
การจัดการองค์การต้องการให้พนักงานคำ�นึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวมมา
ก่อน ดังนั้นการที่พนักงานจะปรับกระบวนทัศน์ดั้งเดิมเปลี่ยนมายอมรับ
สิ่งใหม่จึงค่อนข้างยาก

	 4.	 พนักงานมีความมุ่งหวังทรัพย์สินและตำ�แหน่งมากกว่าที่จะ
เรียนรู้พัฒนาตนเอง มีความทะเยอทะยาน ต้องการผลงานอยากได้เงิน
และทรัพย์สินเพื่อสร้างความมั่งคั่งให้กับตนเองและครอบครัว ในขณะ
เดียวกันก็ต้องการคุณภาพชีวิตที่ดี มีความสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนพนักงาน
และผู้บริหาร รวมท้ังดูแลส่ิงแวดล้อมมิให้ถูกทำ�ลาย ถ้าพิจารณาให้ละเอยีด
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เป็นมุมมองที่ขัดแย้งกันอยู่ในตัว อธิบายง่ายๆ พนักงานมีเป้าหมาย
ต้องการคุณค่าที่ดีงามแต่กระบวนการและการกระทำ�แสดงออกในเชิง
ทำ�ลาย ไม่สอดคล้องกับเป้าหมาย สรุปคืออยากได้เงินตอบแทนสูงแต่   
ไม่อยากรับผิดชอบ 

	 5.	 การทำ�ให้พนักงานเห็นความสำ�คัญของเวลามีผลต่อผลตอบแทน 
ทางธรุกจิ ในขณะทีพ่นกังานไมใ่หค้วามสำ�คญักบัคา่เงนิทีม่คีวามสมัพนัธ์
กับเวลา ธุรกิจต้องการลงทุนที่สามารถทำ�ให้ได้ผลตอบแทนเร็วเป็นสิ่ง
จำ�เป็น และต้องเข้าใจอีกว่าค่าของเงินที่นานวันยิ่งมีค่าด้อยลง กล่าวคือ
มูลค่าเงินปัจจุบันย่อมมีค่ามากกว่ามูลค่าเงินในอนาคต การหวังท่ีจะให้ได้ 
กำ�ไรมากพอเพือ่ชดเชยมลูคา่เงนิในระยะยาวเปน็เรือ่งของความไมแ่นน่อน
และมคีวามเสีย่ง เนือ่งจากเวลาในอนาคตยากตอ่การควบคมุไมว่า่จะเปน็
เรือ่งการเมอืง เศรษฐกจิและภยัธรรมชาต ิ แนวคดิเชน่นีด้จูะเปน็เรือ่งใหม่
สำ�หรบัพนกังาน ทีไ่มม่คีวามรูพ้ืน้ฐานทางการเงนิหรอืการจดัการโครงการ
(Project Management)

	 องคก์ารในระดบัภมูภิาคและโลกมคีวามเชือ่มโยงกนั แผนกลยทุธ์
ในการพัฒนาระบบการจัดการที่คำ�นึงถึงโลกาภิวัตน์มีนัยสำ�คัญต่อการ 
อยู่รอดขององค์การ นักลงทุนผู้ประกอบการต้องคิดหนักกว่าเดิม นอกจากรู้ 
เทา่ทนัโลกาภวิตันแ์ลว้ ยงัตอ้งมองหาโอกาสทีจ่ะชว่งชงิเอาประโยชนจ์าก
กระแสโลกาภวิตันด์ว้ย วธิกีารคดิและจดัการแบบทอ้งถิน่ (Local Thinking)
ไมอ่าจจะเขา้ใจความเปน็ไปของโลกภายนอกได ้ วธิคีดิทีจ่ะทำ�ใหอ้งคก์าร
อยูร่อดไดจ้ะตอ้งไมต่อ่ตา้นความเปน็ไปของโลกแตจ่ะนำ�เอาความเปน็ไป
ของโลกมาสร้างความมั่งคั่งให้กับตนเอง  
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