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- คำำ�นำำ� -

ในยุคุนี้้�เชื่่�อว่่าหลาย ๆ  คนคงเกิดิข้้อสงสัยัว่่า ทำำ�ไมถึงึอยู่่�ยากกว่่าสมัยัก่่อน 
การทำำ�งานก็ไ็ม่่เหมือืนเดิมิ การแข่่งขันัก็็สูงู ใช่่ว่่าธุรุกิจิใหญ่่ ๆ จะอยู่่�ได้้ค้ำำ��ฟ้้า
ตลอดไป และโอกาสสำำ�หรัับธุุรกิิจใหม่่ก็็มีีแต่่กว่่าจะสร้้างให้้มีีสถานะมั่่�นคงได้้ 
ก็็ต้้องใช้้เวลา และแน่่นอนสิ่่�งที่่�ทำำ�ให้้การทำำ�ธุุรกิิจนั้้�นยากกว่่าแต่่ก่่อน 
อีีกส่่วนหนึ่่�งของคำำ�ตอบทั้้�งหมดก็็คืือ ในการใช้้ชีีวิิตนั้้�นจะเห็็นได้้ว่่าต้้นทุุน 
ในการใช้้ชีีวิติประจำำ�วันัสูงูขึ้้�น ไม่่ว่่าจะเป็็นการออกไปทำำ�งานหรือื Work from 
Home จากเรื่่�องการเดิินทางที่่�เคยง่่ายสะดวกมาก ก็็เปลี่่�ยนไปเป็็นต้้องมีี 
การเลืือกวิธิีทีี่่�ต้องปลอดภัยัที่่�มากขึ้้�นกว่่าเดิมิ

แน่่นอนสิ่่�งเหล่่านี้้�ก็กระทบโลกธุุรกิิจเช่่นกััน นอกจากจะเปลี่่�ยนแปลง
อย่่างรวดเร็็วเช่่นนี้้�แล้้ว ในปััจจุุบัันในการทำำ�ธุุรกิิจต้้องการใช้้ข้้อมููล 
ในการตััดสินิใจ ซึ่่�งแน่่นอนว่่าข้้อมููลสำำ�คัญมากมายมาจากบัญัชีี

การทำำ�บััญชีีคืือ การทำำ�ให้้กองเอกสารมาเป็็นข้้อมููลทางการเงิินที่่�ใช้้ 
ในการตััดสินิใจได้้ นั่่�นคือื “งบการเงินิ”  ทุกุคนรู้้�ว่ามีีประโยชน์์ แต่่หากลองถาม
กลับัไปว่่าเคยมีีใครตั้้�งใจดููงบการเงิินจริิง ๆ หรืือไม่่ ถ้้าไม่่ใช่่นักัลงทุุนที่่�เข้้าใจ
วิธิีกีารลงทุุนจริงิ ๆ 

รวมไปถึึงปััจจุุบัันความจำำ�เป็็นในการใช้้ข้้อมููลมีีมากขึ้้�น มีีความถี่่�ขึ้้�น 
และขยายวงกว้้างไปในหลายมิติิิ นอกเหนือืไปจากมิติิิของการเงินิเท่่านั้้�น

ดัังนั้้�นนัักบััญชีีเองซึ่่�งเป็็นคนทำำ�ข้อมููลสำำ�คััญ มั่่�นใจว่่าทุุกคนทราบว่่า 
ข้้อมููลในการทำำ�รายงานนั้้�นไม่่ยาก แต่่กว่่าจะได้้ข้้อมููลที่่�จะนำำ�มาใช้้…นี่่�แหละ 
คือืปััญหา 

จาก “Data ทางบัญัชี”ี ไปสู่่� “งบการเงินิ” และ “Infographic“ เพื่่�อนำำ�เสนอ 
มีแีนวทางในการจัดัทำำ�อย่่างไร 

คำำ�แนะนำำ�และเทคนิิคดี ีๆ รอนัักบัญัชีแีละผู้้�สนใจอยู่่�ในหน้้าถััดไป
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การที่่�เราจะทำข้้อมููลเพ่ื่�อใช้้ในการวิิเคราะห์์น้ั้�น ซึ่่�งจะขออธิิบายในส่่วนหลััง ก่่อนอ่ื่�น 

อยากให้้ทุุกท่่านได้้เข้้าใจกัันก่่อนว่่า การวิิเคราะห์์ข้้อมููล (Data Analytics) คืืออะไร 

Data Analytics is the Science of Analyzing Raw Data to Make Conclusions  

about that Information. หรืือสรุปได้้ว่่า Data Analytics คืือ การวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�มีีอยู่่�

เพ่ื่�อทำนายอนาคต ซึ่่�งเป็็นประโยชน์์ในการพััฒนาการตลาดให้้ตรงใจกลุ่่�มเป้้าหมาย 

หรืือลููกค้้ามากยิ่่�งขึ้้�น จึึงถืือได้้ว่่า Data Analytics เป็็นเครื่่�องมืือสำคััญสำหรัับธุุรกิิจ 

(Business Intelligence) ซึ่่�งสามารถนำไปใช้้ได้้กัับธุุรกิิจทุุกขนาด 

ในปััจจุุบัันจากนิิยามข้้างต้้นว่่าเป็็นการวิิเคราะห์์ข้้อมููลท่ี่�มีีอยู่่�เพ่ื่�อทำนายอนาคต  

แต่่ทุุกวัันนี้้�ที่่�เป็็นโลก Digital ดัังนั้้�นการเปล่ี่�ยนแปลงข้้อมููลน้ั้�นเร็็วมาก ผลคืือ ปััจจุุบััน 

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลจะช่่วยให้้ทางผู้้�บริิหารเข้้าใจจุุดแข็็ง จุุดอ่อน โอกาส และอุุปสรรค 

ของบริิษััทเราได้้ง่่ายขึ้้�น 

4 รููปแบบ การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล (Data Analytics) สามารถแบ่่งได้้เป็็น 4 รููปแบบ ได้้แก่่

1. วิิเคราะห์์แบบพื้้�นฐาน (Descriptive Analytics)

วิเิคราะห์์เพื่่�อแสดงผลของรายการทางธุรุกิจิ เหตุุการณ์ ์หรืือกิจิกรรมต่า่ง ๆ  ที่่�ได้้เกิดิขึ้้�น 

หรืืออาจกำลัังเกิิดขึ้้�นในลัักษณะที่่�ง่่ายต่่อการเข้้าใจหรืือการตััดสิินใจ เช่่น รายงานการขาย 

รายงานผลการดำเนินิงาน ข้อ้มูลูส่ว่นนี้้�สามารถดึึงได้จ้ากหน้า้รายงานของโปรแกรมในระบบ 

บััญชีีหรืือสร้างหน้า Dashboard ไว้้ให้้เห็็นสภาพธุรกิิจของเราได้้ ซึ่่�งส่่วนมากจะเป็็น 

การดููข้้อมููลในมิิติิเดีียว 

2. วิิเคราะห์์แบบเชิิงวิินิิจฉััย (Diagnostic Analytics)

วิิเคราะห์์เพ่ื่�ออธิิบายถึึงสาเหตุุของสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�น ปััจจััยและความสััมพัันธ์์ของปััจจััย 

หรืือตััวแปรต่า่ง ๆ  ที่่�มีีความสััมพัันธ์ต์่อ่กัันของสิ่่�งท่ี่�เกิดิขึ้้�น เช่น่ ความสััมพัันธ์ร์ะหว่า่งยอดขาย 

ต่อ่กิิจกรรมทางการตลาดแต่่ละประเภท ซึ่่�งในการวิิเคราะห์์แบบนี้้�ในทางปฏิิบััติ (ในปััจจุบุััน) 

ต้้องมีีกระบวนการ ขั้้�นตอน ในการเตรีียมข้้อมููลมากกว่่าในแบบแรก เพราะว่่าต้้องอาศััย

ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัันมากกว่่า 1 ฝ่่าย และการวััดผลต้้องมีีหน่่วยนัับที่่�สััมพัันธ์์ได้้ 


