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คาํนาํ

 ตามที่กระทรวงศึกษาธิการไดประกาศใชหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พุทธศักราช 2557 เพื่อใหสอดคลอง

กับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ แผนการศึกษาแหงชาติ และแผนปฏิบัติการการเตรียมความพรอมพลเมืองเพื่อ               

เขาสูประชาคมอาเซยีนทัง้นีห้ลกัสูตรดงักลาวมุงผลติและพัฒนากาํลงัคนระดับเทคนิคใหมทีกัษะและสมรรถนะในงานอาชีพตาม

มาตรฐานวิชาชีพ มีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ สามารถประกอบอาชีพอิสระ เปนผูประกอบการที่มีคุณภาพ 

หรือประกอบอาชีพอื่นๆ ไดตรงความตองการของสถานประกอบการทั้งในประเทศและภูมิภาคอาเซียน

 บรษิทั แมค็เอด็ดเูคชัน่ จาํกดั ผูผลติและจาํหนายหนงัสอืเรยีน สือ่การเรยีนรู วารสารทางการศกึษาทัง้ในระดบัการศกึษา

ขัน้พืน้ฐานและระดบัอาชีวศกึษา ตระหนกัถงึภารกจิสาํคญัในการมสีวนรวมในการสนับสนุนสงเสริมการศกึษาระดบัอาชวีศกึษา

ใหบรรลุผลสมดังเจตนารมณท่ีต้ังไว จึงไดแตงตั้งคณะทํางานซึ่งประกอบดวยนักวิชาการ และผูสอนทั้งในระดับอาชีวศึกษา

และระดับอุดมศึกษาที่มีความเช่ียวชาญดานหลักสูตรการจัดการเรียนรูรวมทั้งการวัดและประเมินผล ดําเนินการวิเคราะห

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง พุทธศักราช 2557 ในแตละประเภทวิชาและสาขาวิชาเพ่ือจัดทําสื่อการเรียนรู 

อันประกอบดวยหนังสือเรียนที่จัดทําใหตรงกับจุดประสงครายวิชา สมรรถนะรายวิชา และคําอธิบายรายวิชา ทั้งนี้โดยคํานึงถึง

ความสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาวิชาชีพทั้ง 3 ดาน คือ ดานคุณลักษณะที่พึงประสงค ดานสมรรถนะหลักและสมรรถนะ

ทั่วไป และดานสมรรถนะวิชาชีพรวมทั้งแผนการจัดการเรียนรูที่มุงเนนการพัฒนาสมรรถนะของผูเรียนผานกิจกรรมการเรียนรู

เพื่อเปนแนวทางใหผูสอนนําไปปรับใหเหมาะสมกับธรรมชาติของผูเรียนและจุดเนนตามบริบทของสถานศึกษา

 จุดเดนของหนังสือเรียนชุดนี้ประกอบดวย

 1. การนําเสนอเปนรูปแบบหนวยการเรียนรู ที่มีเนื้อหางายตอการเรียนรูแตยังคงไวซึ่งความเขมขนและทันสมัย ทั้งนี้

เนือ้หาในหนงัสอืเรยีนมุงเนนใหสมัพนัธกบัจดุประสงคการเรียนรู สมรรถนะ หลกัการเรียนรูตามสภาพจริง (Authentic Learning) 

และการประเมินผลตามสภาพจริง (Authentic Assessment) 

 2. สอดแทรกกิจกรรมตรวจสอบความเขาใจ กิจกรรมการฝกกระบวนการคิด (Thinking Skills) และกิจกรรมเตรียม

ความพรอมสูประชาคมอาเซียนใหแกผูเรียน

 3. พัฒนาสมรรถนะหลักและสมรรถนะวิชาชีพผานกระบวนการปฏิบัติงานโดยใชใบชวยสอนเปนสื่อสําหรับ

การฝกกระบวนการเรียนรูที่สําคัญ เชน การเรียนรูจากโครงงาน (Project-Based Learning) การพัฒนาเทคโนโลยีใหเปน

เทคโนโลยีสะอาด (Green Technology) และการสรางสรรคนวัตกรรมหรือผลิตภัณฑตามแนวคิดเศรษฐกิจเชิงสรางสรรค 

(Creative Economy) เปนตน

 4. มีแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยจัดทําแบบทดสอบใหสอดคลองกับจุดประสงคการเรียนรูประจํา

หนวยการเรียนนั้นๆ ทายหนวยการเรียนรูทุกหนวย

 บริษัท แม็คเอ็ดดูเคช่ัน จํากัด ขอขอบพระคุณสถานศึกษา ผูสอน ผูเรียน และผูที่สนใจทุกทานที่ใหความไววางใจ            

ในสือ่การเรียนรูนี ้บรษิทัหวงัเปนอยางยิง่วาสือ่การเรยีนรูใหชดุนีจ้ะมสีวนชวยใหการจดัการเรยีนรูมีประสทิธภิาพและประสิทธิผล 

เพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพทัดเทียมระดับสากลตอไป

บริษัท  แม็คเอ็ดดูเคชั่น จํากัด



รหัส 3204-2004
วิชาระบบจัดการฐานขอมูล

ทฤษฎี 2 ชั่วโมง ปฏิบัติ 2  ชั่วโมง 3 หนวยกิต

จุดประสงครายวิชา เพื่อให

1. เขาใจเกี่ยวกับการออกแบบฐานขอมูล

2. มีทักษะในการใชโปรแกรมจัดการระบบฐานขอมูล

3. มีคุณลักษณะนิสัยที่พึงประสงค และเจตคติที่ดีในวิชาชีพคอมพิวเตอรธุรกิจ

สมรรถนะรายวิชา

 1. แสดงความรูเกี่ยวกับหลักการระบบจัดการฐานขอมูล

 2. ออกแบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธตามหลักการของการจัดรูปแบบบรรทัดฐาน

 3. ใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการจัดการฐานขอมูล

คําอธิบายรายวิชา

ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับหลักการของระบบฐานขอมูล ขั้นตอนการพัฒนาระบบฐานขอมูล

สถาปตยกรรมฐานขอมลู แบบจาํลองขอมลู การวเิคราะหและการออกแบบฐานขอมลู แบบจาํลองเอนทติแีละ

ความสัมพันธ รูปแบบบรรทัดฐาน การออกแบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ ภาษามาตรฐานบนระบบฐานขอมูล

เชงิสมัพนัธ การเกดิภาวะพรอมกนัและการกูคนื การประยกุตใชฐานขอมลูเพือ่พฒันาระบบงาน กรณศีกึษา



ตารางวิเคราะหสมรรถนะประจําหนวย

หนวย

การเรียนรูที่
ชื่อหนวยการเรียนรู สมรรถนะประจําหนวย

1 หลักการของระบบ           

ฐานขอมูล

แสดงความรูเกี่ยวกับหลักการของระบบฐานขอมูล

2 ขั้นตอนการพัฒนาระบบ

ฐานขอมูล

แสดงความรูเกี่ยวกับขั้นตอนการพัฒนาระบบฐานขอมูล

3 สถาปตยกรรมฐานขอมูล แสดงความรูเกี่ยวกับสถาปตยกรรมฐานขอมูล

4 แบบจําลองขอมูล แสดงความรูเกี่ยวกับแบบจําลองขอมูล

5 การวิเคราะหและออกแบบ

ฐานขอมูล

แสดงความรูเกี่ยวกับการวิเคราะหและการออกแบบ   

ฐานขอมูล

6 รูปแบบบรรทัดฐาน แสดงความรูเกี่ยวกับรูปแบบบรรทัดฐาน

7 การเกิดภาวะพรอมกันและ

การกูคืนขอมูล

แสดงความรูเกี่ยวกับการเกิดภาวะพรอมกันและการกูคืน

ขอมูล

8 ภาษามาตรฐานบนระบบ
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แสดงความรูเกี่ยวกับภาษามาตรฐานบนระบบฐานขอมูล

เชิงสัมพันธ

9 การประยุกตใชฐานขอมูล

เพื่อพัฒนาระบบงาน

แสดงความรูเกี่ยวกับการประยุกตใชฐานขอมูล

เพื่อพัฒนาระบบงาน
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หนวยการเรียนรูที่ 1

สาระการเรียนรู
1. ตนกําเนิดของระบบฐานขอมูล

2. หลักการของระบบฐานขอมูล

3. ระบบฐานขอมูล

4. งานที่เหมาะสมกับการใชระบบฐานขอมูล

5. ประโยชนของระบบฐานขอมูล

6. บุคลากรที่เกี่ยวของกับระบบจัดการฐานขอมูล

กิจกรรมเตรียมความพรอมสูประชาคมอาเซียน
 ศึกษาตนกําเนิดของระบบฐานขอมูลและการพัฒนาในกลุม
ประเทศสมาชิกอาเซียนตั้งแตในยุคอดีตจนถึงยุคปจจุบัน

จุดประสงคการเรียนรู
1. บอกวิวัฒนาการของฐานขอมูลได

2. บอกความหมายของฐานขอมูลได

3. บอกองคประกอบและหลักการของระบบ

 ฐานขอมูลได

4. อธิบายหนาที่ของระบบจัดการฐานขอมูลได

5. อธิบายลักษณะของงานที่เหมาะสมกับการใช

 ระบบฐานขอมูลได

6. บอกประโยชนของฐานขอมูลได

7. บอกถึงบุคลากรที่เกี่ยวของกับระบบจัดการ

 ฐานขอมูลได

สมรรถนะประจําหนวย
 แสดงความรูเกี่ยวกับหลักการของระบบฐานขอมูล

หลักการของ
ระบบฐานขอมูล

หลักการของระบบฐานขอมูล
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ระบบจัดการฐานขอมูล

หลักการของระบบฐานขอมูล

 

 ฐานขอมูลในลักษณะที่คลายกับฐานขอมูลสมัยใหมถูกพัฒนาเปนครั้งแรกในป ค.ศ. 1960 ซึ่ง                  

ผูบุกเบิกในสาขานี้ คือ Charles Bachman แบบจําลองขอมูลสําคัญ 2 แบบเกิดขึ้นในชวงเวลานี้ ซึ่งเริ่มตน

ดวยแบบจําลองเครอืขายงานพฒันาโดย CODASYL และตามดวยแบบจาํลองเชงิลาํดบัชัน้ซึง่นาํไปปฏบิตัใิน 

IMS แบบจําลองท้ังสองแบบน้ีในภายหลงัถูกแทนทีด่วยแบบจาํลองเชงิสมัพนัธ ซ่ึงอยูรวมสมยักบัแบบจําลอง        

อกีสองแบบ แบบจาํลองแบบแรกเรยีกกนัวาแบบจําลองแบนราบ ซ่ึงออกแบบสําหรับงานทีม่ขีนาดเล็กมาก 

แบบจําลองรวมสมัยกับแบบจําลองเชิงสัมพันธอีกแบบ คือ ฐานขอมูลเชิงวัตถุหรือโอโอดีบี 3 (OODB3)         

ในยุคปจจุบันการพัฒนาระบบฐานขอมูลไดพัฒนาไปมาก มีทั้งขอมูลขนาดเล็กและขอมูลขนาดใหญที่มี

การเชื่อมตอกับระบบงานและผูใชจํานวนมาก

1. ตนกําเนิดของระบบฐานขอมูล
  การจัดการฐานขอมูลเริ่มตนจากการที่องคการบริหารการบินและอวกาศแหงสหรัฐอเมริกาหรือ

องคการนาซาไดวาจางบริษัทไอบีเอ็ม (IBM) ประเทศสหรัฐอเมริกาใหออกแบบระบบเก็บรวบรวมขอมูล

ที่ไดจากการสํารวจดวงจันทรในโครงการอะพอลโล (โครงการอะพอลโลเปนโครงการสํารวจอวกาศและมี

database
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  หนวยการเรียนรูที่ 1

การสงมนุษยขึ้นบนดวงจันทรไดสําเร็จดวยยานอะพอลโล 11) ไดพัฒนาระบบการดูแลขอมูลเรียกวา ระบบ 

GUAM (Generalized Upgrade Access Method) ซึ่งถือเปนตนกําเนิดของระบบการจัดการฐานขอมูล 

ตอมาบริษัท ไอบีเอ็ม ไดพัฒนาระบบการจัดการฐานขอมูลขึ้นมาใหมเพื่อใหใชงานกับธุรกิจทั่วๆ ไปเรียกวา 

DL/I (Data Language/I) จนในที่สุดก็ไดกลายมาเปนระบบ IMS (Information Management System) 

ในชวงป พ.ศ. 2525 มีการนําระบบฐานขอมูลเขามาใชกับคอมพิวเตอรอยางเต็มที่ มีการคิดคนและผลิต

ซอฟตแวรเกี่ยวกับฐานขอมูลออกมามากมาย การเจริญเติบโตของการจัดการฐานขอมูลกาวหนาไปอยาง

รวดเร็วพรอมกับระบบคอมพิวเตอรและมีการพัฒนามาจนถึงทุกวันนี้

 ปจจุบันไดมีการนําคอมพิวเตอรมาใชในการเก็บขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทั่วไปโดยที่ผูใช  

ไมตองเขียนโปรแกรมเอง เพียงแตเรียนรูคําสั่งการเรียกใชขอมูลหรือการจัดการขอมูล เชน การปอนขอมูล 

การบันทึกขอมูล การแกไขและเปลี่ยนแปลงขอมูล เปนตน 

 ในยุคที่มีไมโครคอมพิวเตอรเกิดขึ้นแรกๆ โปรแกรมสําเร็จรูปทางดานการจัดการฐานขอมูลที่นิยม

ใชกันอยางแพรหลาย คือ Personal Filling System ตอมาไดมีโปรแกรมฐานขอมูลเพิ่มขึ้นหลายโปรแกรม 

เชน Datastar DB Master และ dBASE II เปนตน โดยเฉพาะโปรแกรม dBASE II ไดรับความนิยมมาก          

จนกระทั่งในป พ.ศ. 2528 ผูผลิตไดสราง dBASE III Plus ออกมา ซึ่งสามารถจัดการฐานขอมูลแบบสัมพันธ 

(Relational) เชื่อมโยงแฟมขอมูลตางๆ เขาดวยกัน คนหาและนํามาสรางเปนรายงานตามความตองการได

สะดวกรวดเร็ว ตอมาไดมีการสรางโปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับฐานขอมูลออกมา เชน FoxBASE, FoxPro, 

Microsoft Access และ Oracle เปนตน

ตารางที่ 1.1 ประวัติความเปนมาของระบบฐานขอมูล

ชวงเวลา เหตุการณ ผลที่ตามมา

ชวงกอนป พ.ศ. 2500

2488 เทปแมเหลก็ (Magnetic Tape ถกูพัฒนาขึน้ 

(สื่อชนิดแรกที่อนุญาตใหมีการคนหาขอมูล)

นาํมาใชแทนกระดาษเจาะรแูละเทปกระดาษ

ชวงป พ.ศ. 2500-2515

2500 คอมพิวเตอรเครื่องแรกที่จําหนายได

2502 แม็กกี (McGee) เสนอสัญลักษณในการเขา

ถึงขอมูล
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ระบบจัดการฐานขอมูล

ชวงเวลา เหตุการณ ผลที่ตามมา

ชวงป พ.ศ. 2500-2515

2502 บรษิทัไอบีเอม็ แนะนาํระบบราแมค็ (Ramac 

System)

อานขอมูลแบบไมเรียงลําดับและทําใหอาน

ขอมูลจากแฟมขอมูลได

2504 ระบบจัดการฐานขอมูลแบบทั่วไประบบแรก

ถูกพัฒนาขึ้นโดยบาคแมน (Bachman) มีชื่อ

วา จีอี อินทิเกรตเต็ด ดาตา สโตร (DS : GE’s 

Integrated Data Store)

ตั้งกลุมเพื่อสรางแบบจําลองขอมูลเครือขาย 

(Network Data Model)

2508-2513 - ระบบจัดการแฟมขอมูลทั่วไปถูกพัฒนา

 ขึ้นโดยผูขายหลายราย

- ระบบชือ่อนิโฟรเมชนั แมเนจเมนท ซสิเต็ม 

 (IMS: Information Management 

 System) ถูกพัฒนาขึ้นโดยบริษัทไอบีเอ็ม

- ระบบชื่อ ไอเอ็มเอส ดีบี/ดีซี ซิสเต็ม (IMS:

 DB/DC : Database/Data Communication

  System)

- ระบบช่ือ เอสเอบีอารอี (SABRE) ถกูพฒันา

 ขึ้นโดยบริษัทไอบีเอ็ม และบริษัทอเมริกัน

 แอรไลน (American Airlines)

- เตรียมโครงสรางขอมูลเปน 2 ระดับ คือ 

 ระดับสูง (ผูใช) และระดับกลาง

- ตั้ งกลุ ม เ พ่ือสร างรูปแบบขอมูลแบบ

 ลําดับชั้น (Hierarchical Data Model)

- สนับสนุนการติดตอผานเครือขายของ

 ระบบฐานขอมูลแบบลําดับชั้น

- อนุญาตใหผูใชหลายๆ คนเขาถึงขอมูลได

 โดยผานระบบเครือขาย

2513 แบบจําลองขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational 

Data Model) ถูกนําเสนอโดยนายเท็ด 

คอดด (Ted Codd) และผูรวมงานจาก

บริษัทไอบีเอ็ม

พื้นฐานที่สําคัญของทฤษฎีทางฐานขอมูลได

พัฒนาขึ้น

2514 รายงานจากกลุมโคดาซิล ดาตาเบส ทาสก 

กรุป (CODASYL Database Task Group) 

ซึง่เปนกลุมทีร่ะบรุายละเอยีดของแบบจาํลอง

ขอมูลเครือขาย

ตารางที่ 1.1 ประวัติความเปนมาของระบบฐานขอมูล (ตอ)
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  หนวยการเรียนรูที่ 1

ชวงเวลา เหตุการณ ผลที่ตามมา

ชวงป พ.ศ. 2516-2530

2518 กลุมผูสนใจเอซีเอ็มในเรื่องการจัดการ

ขอมูล (ACM Special Interest Group on 

Management of Data) จัดตั้งงานประชุม

วิชาการครั้ งแรก ข้ึนมาชื่ อว า  ซิกมอด 

(SIGMOD)

เกดิการแลกเปลีย่นความคิดเหน็ระหวางกลุม

นักวิจัยในเรื่องฐานขอมูล

2518 กลุมฐานขอมูลขนาดใหญมาก (Very Large 

Database Foundation) ไดจัดงานประชุม

วชิาการขึน้เชนกนั ชือ่วา งานประชมุวชิาการ

นานาชาติวีแอลดีบี (VLDB International 

Conference)

เปนอีกกลุมหนึ่งสําหรับแลกเปลี่ยนความคิด

เห็นในเรื่องงานวิจัยที่เกี่ยวกับฐานขอมูล

2519 แบบจําลองวัตถุ-ความสัมพันธ (Entity      

Relationship Model) ถูกนําเสนอโดยเชน 

(Chen)

เปนแบบจําลองท่ีใชในการออกแบบฐาน

ขอมูล

2526 ผลการสํารวจของเอนไซ/สปารค (ANSI/

SPARC) ระบุวา ระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ

ไดถกูพฒันาขึน้มากกวา 100 ระบบ ในยคุตน

ของค.ศ. 1980

มีระบบจัดการฐานขอมูลวางจําหนายใน       

ทองตลาดหลายระบบ เชน ดีบีทู (DB2)              

โอราเคิล (Oracle) ไซเบส (Sybase) เปนตน

2528 - มาตรฐานเริ่มแรกของเอสคิวแอล (SQL)

  ตีพิมพ

- ภาษารุนท่ีส่ี (Fourth Generation Language) 

 สงผลตอธุรกิจดานนี้

- แอนไซ (ANSI) นําเสนอภาษาสําหรับ

 กําหนดเครือขาย (NDL: Network 

 Defi nition Language)

มีการพัฒนาโปรแกรมประยุกตใชงานแบบ

สมบูรณขึ้น

ตารางที่ 1.1 ประวัติความเปนมาของระบบฐานขอมูล (ตอ)
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ระบบจัดการฐานขอมูล

ชวงเวลา เหตุการณ ผลที่ตามมา

ชวงตั้งแตป พ.ศ. 2531

2533 - มีความตองการท่ีจะขยายความสามารถ

 ของระบบจัดการฐานขอมูลเพ่ือสนอง   

 ความตองการในการใชงาน

- มีการเสนอระบบจัดการฐานขอมูลเชิงวัตถุ 

 (Object Oriented DBMSs)

- มีความตองการที่จะใชประโยชนจาก

 ตวัประมวลผลแบบขนาน (MPPs: Parallel

 Processors)

- ระบบจัดการฐานขอมูลไดรับพัฒนาเพิ่ม

 ความสามารถเขาไปอีกมาก

- มีการแลกเปล่ียนขอมูลระหวางหลาย

 มาตรฐาน และมีการขยายความสามารถ

 ของระบบจัดการฐานขอมูล เพื่อใชสําหรับ

 ฐานขอ มูลแบบผสมและแบบหลาย

 ฐานขอมูล

- ยกระดับประสิทธิภาพของระบบจัดการ

 ฐานขอมูลในทองตลาด

2. หลักการของระบบฐานขอมูล
  ในทางทฤษฎีไดมีการใหความหมายของคําวาขอมูล (Data) ขาวสาร (News) ขอมูลสารสนเทศ            

(Information) โดยนัยจะมีความหมายที่ตางกัน

 ขอมูล (Data) หมายถึง ขอเท็จจริงตางๆ ที่มีอยูในโลกนี้ใชแทนดวยตัวเลขภาษาหรือสัญลักษณที่

ยังไมมีการปรุงแตงหรือประมวลผลใดๆ อาจจะแบงขอมูลไดเปน 3 ประเภท คือ

  1) ขอเท็จจริงที่เปนจํานวน ปริมาณ และระยะทาง

  2) ขอเท็จจริงที่ไมเปนตัวเลข เชน ชื่อ ที่อยู สถานภาพ ประวัติการศึกษา เปนตน

  3) ขาวสารที่ยังไมไดประเมิน เชน รายงาน บันทึก คําสั่ง ระเบียบ กฎหมาย และเหตุการณหรือ

สถานการณตางๆ เปนตน

 แหลงขอมูลที่จะไดมานั้นหรือแหลงตนตอของขอมูล เรียกวา แหลงปฐมภูมิ (Primary Source) 

เชน การไปเกบ็รวบรวมขอมลูจาํนวนประชากรวยัทาํงานในจงัหวดัรอยเอด็ สวนแหลงขอมลูทีผู่อืน่รวบรวม

ไวแลว เรียกวา แหลงทุติยภูมิ (Secondary Source) เชน การไปเก็บขอมูลจํานวนครัวเรือนในเขตเทศบาล

จากอําเภอที่ไดรวบรวมไวแลววาทั้งหมูบานหรือตําบลมีกี่ครัวเรือน เปนตน ลักษณะของขอมูลท่ีเก็บมา             

ทั้งจากแหลงปฐมภูมิและทุติยภูมิ อาจเปนไดทั้งขอมูลเชิงปริมาณและขอมูลเชิงคุณภาพ

ตารางที่ 1.1 ประวัติความเปนมาของระบบฐานขอมูล (ตอ)
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  หนวยการเรียนรูที่ 1

 ขอมลูสารสนเทศ (Information) อาจจะเปนอะไรกไ็ดทีเ่ชือ่วาเปนระบบทีส่าํคญัตอการใหความ

สะดวกตอองคกร หรืออาจจะกลาวไดวา มันเปนส่ิงจําเปนอยางยิ่งตอกระบวนการตัดสินใจท่ีเกี่ยวของกับ

การจัดการกับเรื่องตางๆ ในองคกร

 ขอมูลสารสนเทศ (Information) หมายถึง ขอมูลที่ไดถูกกระทําใหมีความสัมพันธหรือมี              

ความหมายนําไปใชประโยชนไดตามวัตถุประสงคของผูใชงานหรือหนวยงาน 

 ภาพที่ 1.1 หลักการของขอมูลสารสนเทศ

 ขอมลูสารสนเทศจงึเปนการนําขอมลูท่ีรวบรวมไดจากการสาํรวจพืน้ทีห่รอืการสมัภาษณชมุชน แลว

นําขอมูลที่ไดมาผานการเปลี่ยนแปลงโดยการนําขอมูลตั้งแต 2 ตัวขึ้นไปที่มีความเกี่ยวของกันมาจัดกระทํา

หรือประมวลผล เพื่อใหมีความหมายหรือมีคุณคาเพิ่มขึ้นตามวัตถุประสงคการใช เชน เมื่อมีความตองการ

รูวา จํานวนโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลในชนบท 1 แหง จะตองรองรับจํานวนประชาชนในบริเวณที่       

ใกลเคียงจาํนวนเฉลีย่กีค่น ดังนัน้การจะมขีอมลูสารสนเทศไดนัน้จะตองมขีอมูลดิบกอน และขอมลูกบัขอมูล

สารสนเทศจะมีความเกี่ยวของกัน มีความสําคัญและใชประโยชนดวยกัน

 ขอมูลที่มีความหมายเกี่ยวเนื่องเชื่อมโยงหรือตอบสนองกับเปาหมายหรือวัตถุประสงคอะไร              

บางอยางก็สามารถเรียกไดวาเปนขอมูลสารสนเทศ (Information) เชน มีขอมูล (Data) วาดวยปริมาณ

รถยนตท่ีสี่แยกไฟแดงแหงหนึ่งอยู 2,000 ขอมูล ถือวาเปนเพียงขอมูลธรรมดา แตถาขอมูลนี้เชื่อมโยง

เกี่ยวของกับเวลาตางๆ เชน 9:00 มีปริมาณรถยนตผานแยกไฟแดงนาทีละ 12 คัน 9:01 นาทีละ 15 คัน 

ลักษณะนี้ทั้ง 2,000 ชุด เราก็สามารถตั้งโจทยวา ถาเปาหมายเราตองการแกไขปญหาการจราจรที่สี่แยกนี้ 
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ขอมลูทีว่าจะแปรสภาพไปเปนขอมลูสารสนเทศ ชดุขอมลูนี ้เชน รถมากชวงเวลาใด มาจากดานไหน มสีดัสวน

อยางไร สิ่งที่ไดก็คือความเขาใจในปญหา เหตุที่เกิดปญหา ซึ่งถามีขอมูลสารสนเทศหลายประเด็น คือ 

มีขอมูลหลากหลายและนํามาสัมพันธกันก็จะทําใหเขาใจปญหามากขึ้น ก็จะสามารถแกไขปญหาได

 ขอมูลสารสนเทศก็เหมือนสินคาคงคลัง ตองมีความหลากหลายและประเภทที่เหมาะสม จัดเก็บ

และหามาใชในสถานที่เหมาะสมในเวลาและบอยครั้งที่ตองการ ขอมูลสารสนเทศที่มากเกินไปจะทําใหเสีย

คาใชจายมาก นอยเกินไปทําใหเกิดความเสียหาย ตองมีการปองกันผูที่ไมมีสิทธิ์ใชสารสนเทศนั้นได และใน

ขณะเดียวกันตองปองกันการสูญเสียทางกายภาพอันเนื่องมาจากไฟ นํ้าทวม ไฟฟาตกหรือดับ

 โดยสรุปแลวขอมูลสารสนเทศ (Information) มีประโยชน คือ ทําใหเกิดความรู ความคิด และ

ความเขาใจ ทําใหเห็นสภาพปญหาหรือสภาพการเปลี่ยนแปลงวากาวหนาหรือตกตํ่า ทําใหประเมินคาได 

ทําใหเกิดความนาสนใจและเกิดการตื่นตัว ชวยในการตัดสินใจไดและสามารถทํานายอนาคตได ทําให                       

เกิดความคิดสรางสรรคและกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติเมื่อไดรูไดเห็นจากสภาพความเปนจริงจาก

ขอมูลสารสนเทศเหลานั้น

 ขอมูลสารสนเทศควรมีลักษณะที่พึงปรารถนาอยางนอย 5 ลักษณะดังนี้

  1) นําเสนอชัดเจนและนําเสนอดวยวิธีที่คุนเคยเพื่อใหสามารถเขาใจไดอยางรวดเร็ว

  2) ทําใหความเขาใจสถานการณของงานนั้นไดละเอียดขึ้น

  3) มีคําแนะนําหรือสวนแนะนําการตัดสินใจเพื่อชวยผูใชพิจารณาไดวาทําอยางไรจึงจะไดผล 

(Results) 

  4) ความตองการตางๆ อยูบนพื้นฐานของการระบุความตองการสารสนเทศสําหรับสถานการณ

นั้นโดยเฉพาะ

  5) สารสนเทศและเรื่องราวตางๆ เกี่ยวกับการควบคุมทางการจัดการที่เสนอโดยกระบวนการ

สนับสนุน ควรเปนในลักษณะที่ใหผูทําการตัดสินใจเปนผูแนะแนว (Guide) กระบวนการวินิจฉัย และการ

เลือกยิ่งกวาใหระบบสนับสนุนคอมพิวเตอรทําการแนะแนวกระบวนการดังกลาว

 ขอมูล (Stored Data) เปนขอมูลที่เก็บรวบรวมไวในระบบคอมพิวเตอรและสามารถเรียกใชงาน

ไดเพื่อใชในการประมวลผลใหไดผลลัพธตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวโดยใชโปรแกรมประยุกตตางๆ ขอมูลที่ถูก

เก็บรวบรวมไวในระบบคอมพิวเตอร อาจจะอยูในรูปแบบดังนี้

  แฟมขอมลูหรอืไฟล (File) ซึง่เปนทีร่วบรวมขอมลูประเภทเดียวกนัไวดวยกนัเพือ่สะดวกในการ

จัดเก็บและคนหาขอมูลใหตรงตามวัตถุประสงคการใชงาน

  ฐานขอมูล (Database) ซึ่งเปนแนวความคิดที่นําขอมูลของหนวยงานทั้งหมดมารวบรวมไวที่

เดียวกัน เพื่อชวยลดความซํ้าซอนของขอมูลและทําใหเกิดประสิทธิภาพในการใชงานสูงสุด
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  หนวยการเรียนรูที่ 1

 ขอมลูทีจ่ดัเกบ็อยูนัน้อาจเปนแฟมขอมูลเพียงแฟมเดียวหรือหลายแฟม หรืออยูในรูปของฐานขอมลู

ซึ่งจะเปนการรวบรวมแฟมขอมูลตั้งแตหนึ่งแฟมขึ้นไปที่มีความสัมพันธเก่ียวของกันเก็บไวในท่ีเดียวกัน            

ในหนวยเก็บขอมูลสํารอง เชน จานแมเหล็กหรือดิสก แผนซีดีรอม แฟลชไดรฟ เพื่อใหบุคลากรจากหลาย

หนวยงานสามารถใชขอมูลในฐานขอมูลนี้รวมกันได

3. ระบบฐานขอมูล

3.1 ความหมายของระบบฐานขอมูล

 ระบบฐานขอมลู (Database System) หมายถงึ โครงสรางสารสนเทศทีป่ระกอบดวยรายละเอยีด

ขอมูลที่สัมพันธและเกี่ยวของกัน และจะนํามาใชในระบบงานตางๆ รวมกัน ดังนั้นระบบฐานขอมูลจึงเปน  

ตวัจัดเกบ็ขอมลูที่เปนระบบ โดยผูใชสามารถนาํขอมลูนัน้มาใชในลกัษณะตางๆ ทั้งการเพิม่ แกไข ลบ คนหา

ขอมูล ตลอดการเรียกใชขอมูลในรูปแบบตางๆ ซึ่งสวนใหญจะนําเอาคอมพิวเตอรเขามาชวยในการจัดการ

ระบบฐานขอมูล และนําฐานขอมูลที่ไดผานการประมวลผลแลวมาแสดงผลลัพธในรูปแบบตางๆ ที่ตองการได

 ฐานขอมูล (Database) หมายถึง การจัดรวบรวมขอนิเทศหรือขอมูลของเรื่องตางๆ ไวในรูปแบบ

ทีจ่ะเรียกมาใชไดทันทีเมือ่ตองการ ในการเรยีกน้ันอาจเรยีกเพยีงสวนใดสวนหนึง่มาใชประโยชนเปนครัง้เปน

คราวก็ได ฐานขอมูลที่ดีควรจะไดรับการปรับใหทันสมัยอยูเสมอ สรุปความหมายของฐานขอมูล คือ กลุม

ของแฟมขอมูลท่ีมีความสัมพันธกันและถูกนํามารวมกัน เชน ฐานขอมูลในบริษัทแหงหนึ่งอาจประกอบไป

ดวยแฟมขอมูลหลายแฟมขอมูล ซึ่งแตละแฟมตางก็มีความสัมพันธกัน เชน แฟมขอมูลพนักงาน แฟมขอมูล

แผนกในบริษัท แฟมขอมูลขายสินคา และแฟมขอมูลสินคา เปนตน

 ฐานขอมูล คือ กลุมของขอมูลที่มีความสัมพันธกันและถูกเก็บรวบรวมไวในที่เดียวกันอยางเปน

ระบบเพื่อนําไปใชในวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง โดยกลุมผูใชตั้งแตหนึ่งกลุมขึ้นไป

 สรุปไดวา “ฐานขอมูล” คือ การรวบรวมขอมูลที่ตองการจะจัดเก็บ ซึ่งตองมีความสัมพันธกันหรือ

เปนเรื่องเดียวกันไวดวยกันเพื่อสะดวกในการใชงาน

 ระบบฐานขอมลู (Database System) หมายถงึ การรวมตวักนัของฐานขอมลูตัง้แต 2 ฐานขอมูล

เปนตนไป และมีความสัมพันธกันโดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปนการลดความซํ้าซอนของขอมูล และทําใหการ

บํารุงรักษาตัวโปรแกรมงายมากขึ้นโดยผานระบบการจัดการฐานขอมูลหรือเรียกยอๆ วา “DBMS”
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3.2 องคประกอบของระบบฐานขอมูล

 ระบบฐานขอมูลเปนเพียงวิธีคิดในการประมวลผลรูปแบบหนึ่งเทานั้น แตการใชฐานขอมูลจะตอง

ประกอบไปดวยองคประกอบหลักดังตอไปนี้

 3.2.1 แอปพลเิคชนัฐานขอมลู (Database Application) เปนแอปพลเิคชนัทีส่รางไวใหผูใชงาน

สามารถติดตอกับฐานขอมูลไดอยางสะดวก ซึ่งมีรูปแบบการติดตอกับฐานขอมูลแบบเมนูหรือกราฟก โดย

ผูใชไมจําเปนตองมีความรูเกี่ยวกับฐานขอมูลก็สามารถเรียกใชงานฐานขอมูลได เชน บริการเงินสด ATM 

เปนตน

Application 3 Application 1 Application 2 Application 2
Application

Application Server

Driver

Network

Database

Operating System

JCC Type4JCC Type4

Database

Database
Application Stack

Storage

DRDA

User 3User 2User 1

JCC Type4

Web Sphere Server 1 Web Sphere Server 2JCC Type4

Operating System

 

ภาพที่ 1.2 แอปพลิเคชันฐานขอมูล

 ระบบฐานขอมูลสวนใหญเปนระบบที่มีการนําระบบคอมพิวเตอรเขามาชวยในการจัดเก็บ โดยมี

โปรแกรมซอฟตแวรชวยในการจัดการขอมูลเหลานี้ เพื่อใหไดขอมูลตามที่ผูใชตองการ องคประกอบของ

ฐานขอมูลแบงออกเปน 5 ประเภท ไดแก 

   1) ฮารดแวร (Hardware) ในระบบฐานขอมูลที่มีประสิทธิภาพควรมีฮารดแวรตางๆ 

ที่พรอมจะอํานวยความสะดวกในการบริหารขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ ไมวาจะเปนความเร็วของ

หนวยประมวลผลกลาง ขนาดของหนวยความจําหลัก อุปกรณนําเขาและออกขอมูล รายงานหนวย

ความจําสํารองที่จะรองรับการประมวลผลขอมูลในระบบไดอยางมีประสิทธิภาพ
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ภาพที่ 1.3 อุปกรณที่เปนฮารดแวร

   2) ซอฟตแวร (Software) ในการประมวลผลขอมูลอาจจะใชซอฟตแวรหรือโปรแกรม            

ที่แตกตางกัน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับคอมพิวเตอรที่นํามาใชวาเปนแบบใด โปรแกรมจะทําหนาที่ดูแลการสราง             

การเรยีกใชขอมลู การจดัทาํรายงาน การปรบัเปลีย่น แกไข โครงสรางการควบคุม หรอือาจกลาวไดอกีอยาง

วาระบบจัดการฐานขอมูล (DBMS: Database Management System) คือ โปรแกรมประยุกตตางๆ ที่มี

อยูในฐานขอมูล เชน DBASE IV, EXCEL, ACCESS, INFORMIX, ORACLE เปนตน

 

ภาพที่ 1.4 ตัวอยางโปรแกรมที่เปนซอฟตแวร
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   3) ขอมูล (Data) ฐานขอมูลเปนการจัดเก็บรวบรวมขอมูลใหเปนศูนยกลางขอมูลอยางมี

ระบบ ซึ่งขอมูลเหลานี้สามารถเรียกใชรวมกันได ผูใชขอมูลในระบบฐานขอมูลจะมองภาพขอมูลในลักษณะ

ที่แตกตางกัน เชน ผูใชบางคนมองภาพของขอมูลที่ถูกจัดเก็บไดในสื่อขอมูล ผูใชบางคนมองภาพขอมูลจาก

การใชงาน เปนตน

 

ภาพที่ 1.5 ตัวอยางการไดมาของขอมูล

   4) บุคลากร (People) ในระบบฐานขอมูลจะมีบุคลากรที่เกี่ยวของ ดังนี้

    (1) ผูใชทั่วไป (User) หมายถึง บุคลากรที่ใชขอมูลจากระบบฐานขอมูล เพื่อใหงานสําเร็จ

ลุลวงได

    (2) พนักงานปฏิบัติการ (Operator) หมายถึง ผูปฏิบัติการดานการประมวลผลการปอน

ขอมูลเขาเครื่องคอมพิวเตอร

    (3) นักเขียนโปรแกรม (Programmer) หมายถึง ผูที่มีหนาที่เขียนโปรแกรมประยุกต          

ใชงานตางๆ เพื่อใหจัดเก็บขอมูลและเรียกใชขอมูลเปนไปตามตองการของผูใช

    (4) นักวิเคราะหและออกแบบระบบ (System Analyst) หมายถึง บุคลากรที่ทําหนาที่

วิเคราะหระบบฐานขอมูลและออกแบบระบบงานที่จะนํามาใช

    (5) ผูจดัการฐานขอมลู (Database Administrator) หมายถงึ บคุลากรท่ีทาํหนาทีบ่รกิาร

และควบคมุการจดัการงานของระบบฐานขอมลูทัง้หมด เปนผูตัดสนิใจวาจะรวบรวมขอมลูอะไรเขาในระบบ 

จัดเก็บโดยวิธีใด เทคนิคการเรียกใชขอมูล กําหนดระบบวิธีการรักษาความปลอดภัยของขอมูล การสราง

ระบบขอมูลสํารอง การกูและประสานงานกับผูใชวามีความตองการใชขอมูลอยางไร รวมถึงการวิเคราะห

และการออกแบบระบบ เพื่อใหนักเขียนโปรแกรมนําไปเขียนโปรแกรมที่ใชในการจัดการงานระบบ                            

ฐานขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ
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ภาพที่ 1.6 บุคลากรที่เกี่ยวของในระบบฐานขอมูล

   5) ขั้นตอนปฏิบัติงาน (Procedure) ในระบบฐานขอมูลท่ีดีจะตองมีการจัดทําเอกสารที่

ระบุขั้นตอนการทํางานของหนาที่ตางๆ ทั้งในสภาวะปกติและในสภาวะที่ระบบเกิดขัดของมีปญหา ซึ่งเปน

ขั้นตอนการปฏิบัติงานสําหรับบุคลากรในทุกระดับขององคกร

 

ภาพที่ 1.7 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน

 3.2.2 ระบบจัดการฐานขอมูล (Database Management System หรือ DBMS) ประกอบ

ดวยซอฟตแวรทีใ่ชในการจดัการฐานขอมลู จดัเตรยีมพืน้ทีใ่นการเกบ็ การเขาถงึ ระบบรกัษาความปลอดภัย

สํารองขอมูล และสิ่งอํานวยความสะดวกอื่นๆ ระบบจัดการฐานขอมูลสามารถแบงหมวดหมูไดตามแบบ

จําลองฐานขอมูลที่สนับสนุน เชน เชิงสัมพันธหรือ XML เปนตน แบงตามประเภทของคอมพิวเตอรที่

สนับสนุน เชน Server Cluster หรือโทรศัพทพกพา เปนตน แบงตามประเภทของภาษาสอบถามที่ใชใน                      
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