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จะสนุกแค่ไหนถ้าเราคิดและพูดทุกอย่างออกมาเป็นตัวเลข

	

	 นอกจากคณุสมบตัทิัว่ไปทีบ่รษิทัตอ้งการแลว้  อยากรูไ้หมวา่สกลิอะไร 

ที่ทำ�ให้คนทำ�งานอย่างเรา  ๆ  เติบโตแบบก้าวกระโดดไม่ต่างอะไรกับการ 

เร่งนํ้าเร่งปุ๋ย

	

	 โนฮยอนแท  ผูเ้ช่ียวชาญด้านการวางแผนของ  Samsung  Electronics  

รู้ซึ้งเป็นอย่างดีถึงความสำ�คัญของการนำ�  “ตัวเลข” มาใช้กับการทำ�งาน  

ผู้เขียนพบว่ามีคนมากมายที่เป็นศัตรูกับตัวเลขมาตลอดชีวิต  แต่หารู้ไม่ว่า  

“ตัวเลข”  ได้แทรกซึมเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตของเราอยู่ทุกอณูไม่ว่าจะ 

เป็นเรื่องงานหรือเรื่องส่วนตัว  คุณคงไม่ปฏิเสธใช่ไหมว่า  คำ�ว่า  1  แถม  1  

ซือ้  10  แกว้แถมฟร ี 1  แกว้  หรอืโปรโมชนั  11.11  ของแอปชอ็ปปงิออนไลน ์

ต่าง ๆ  มันเย้ายวนมากแค่ไหน

	

	 แมแ้ตใ่นการทำ�งานกเ็ชน่กนั  การใสค่ำ�วา่  “15  เปอรเ์ซน็ต”์  เขา้ไปแทน 

คำ�ว่า  “เยอะ”  ใช้คำ�ว่า  “3  เดือน” แทนคำ�ว่า  “ระยะหนึ่ง”  หรือเติมคำ�ว่า  

“ยอดขายเพิ่ม  10  ล้านบาท” แทนคำ�ว่า  “ทำ�อย่างสุดความสามารถ”  

จะช่วยเปลี่ยนภาพลักษณ์ให้คุณไต่บันไดความสำ�เร็จขึ้นไปอีกขั้น

	

คำ�นำ�สำ�นักพิมพ์



	 ที่กล่าวมาทั้งหมดเป็นเพียงตัวอย่างเล็ก ๆ น้อย ๆ  เพื่อเปลี่ยนมายด์เซต 

ให้คุณอยากสนิทกับ  “ตัวเลข” มากขึ้น  และนำ�มาใช้กับการทำ�งานผ่าน  

4  ขั้นตอนที่แนะนำ�ไว้ในเล่ม  โดยเริ่มตั้งแต่ระดับ  Beginner  ที่ความรู้ 

เรื่องตัวเลขเป็นศูนย์  ไปจนถึงขั้น  Advance  ที่มีเซนส์ด้านตัวเลขแบบที่ 

ใครก็คาดไม่ถึง

	

	 คนทำ�งานเก่งที่มองตัวเลขขาดไม่ใช่คนที่ต้องท่องจำ�ตัวเลขมากมาย 

เกี่ยวกับงานได้ทั้งหมด  แต่เป็นคนที่รู้ว่าเลขตัวไหนสำ�คัญและควรจำ� 

ต่างหาก  แล้วคุณจะพบว่า  ตัวเลขเพียง  1  ตัวทรงพลังกว่าการอธิบาย 

ยืดยาวหรือรายงานหนาเตอะเป็นไหน ๆ 



สารบัญ
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	 สมัยที่ผมเพิ่งเริ่มงานใหม ่ๆ และต้องเขียนรายงานเป็นครั้งแรก  รุ่นพี่ที ่

ตรวจรายงานซึ่งผมทุ่มเทเขียนมาเป็นแรมเดือนถามขึ้นว่า  “ถ้าให้อธิบาย 

รายงานนีเ้ปน็ตวัเลขจะทำ�ไดไ้หม”  ตอนนัน้ผมไมเ่ขา้ใจคำ�ถามของรุน่พีเ่ลย  

ผมทั้งใส่ตารางใส่กราฟลงไป  ตั้งใจจัดทำ�รายงานเล่มหนา ๆ  แต่กลับ 

จะให้อธิบายออกมาเป็นตัวเลขเนี่ยนะ  หรือว่ารายงานที่ผมทำ�มันจะบาง 

เกินไป  นอกจากเหตุการณ์นี้แล้ว  ผมยังจำ�เรื่องน่าอายอีกเรื่องหนึ่งได้ 

ขึ้นใจ  นั่นก็คือตอนที่หัวหน้าถามว่า  “โปรเจ็กต์ดำ�เนินการไปถึงไหนแล้ว”  

และผมตอบกลับไปว่า  “ก็ดีครับผม” 

	ตอนนั้นผมไม่รู้ว่าทำ�ไมเราต้องพูดหรือรายงานเป็นตัวเลข  และไม่รู้ 

ว่าการสื่อสารออกมาเป็นตัวเลข  1  ตัวนั้น  มันทรงพลังกว่าการอธิบาย 

ยืดยาวหรือคำ�พูดกำ�กวมอย่างไร  แต่เมื่อเวลาผ่านไป  ผมกับรุ่นพี่คนนั้น 

ก็ได้เลื่อนขั้นเป็นหัวหน้า  จึงเข้าใจว่า  “ตัวเลข” สำ�คัญต่อการทำ�งานมาก 

แค่ไหน  และจนถึงทุกวันนี้ผมก็ยังพัฒนาทักษะการใช้ตัวเลขอยู่เสมอ

ตลอดชีวิตการทำ�งาน  ผมพบเจอผู้คนมากมายที่ทำ�งานแบบเดียวกับ 

สมัยที่ผมเพิ่งเริ่มงานใหม่  ๆ  ซึ่งไม่ใช่แค่พนักงานน้องใหม่เท่านั้น  แม้แต่ 

คนที่ทำ�งานมาหลายปีก็ยังไม่ถนัดเรื่องการนำ�ตัวเลขมาใช้กับการทำ�งาน  

คำ�นำ�



นอกจากนี้  การเก่งคณิตศาสตร์กับการรู้เรื่องตัวเลขสำ�หรับการทำ�งาน 

ยังเป็นทักษะที่แตกต่างกันอย่างสิ้นเชิง  พูดแบบนี้คุณคงสงสัยแล้วใช่ไหม 

ว่าการทำ�งานโดยใช้ตัวเลขคืออะไร

ในวงการเทรดหุ้น  มีคำ�ที่สยองขวัญสั่นประสาทเอามาก ๆ อยู่คำ�หนึ่ง  

นั่นก็คือคำ�ว่า  “นิ้วเบียด”  (fat  f inger)  ถ้าแปลตรงตัวก็คือ  “นิ้วอ้วน” นั่นเอง  

ทว่าในที่นี้ผมกำ�ลังหมายถึงการป้อนตัวเลขผิดในระหว่างกระบวนการ 

ซื้อ-ขายหุ้น  จนทำ�ให้เกิดความผิดพลาดร้ายแรง

ตัวอย่างที่ทำ�ให้เห็นหายนะของคำ�นี้ได้ดีที่สุดก็คือ  เหตุการณ์  F lash  

Crash  ซึ่งเกิดขึ้นในเดือนพฤษภาคม  ปี  2010  พนักงานของสถาบัน 

การเงินแห่งหนึ่งในสหรัฐอเมริกา  ได้ส่งคำ�สั่งผิดพลาดด้วยการกดขายหุ้น 

โดยป้อนคำ�ว่า  b  ที่แปลว่าหนึ่งพันล้าน  (billion)  แทนที่จะเป็นคำ�ว่า  m  

ที่แปลว่าหนึ่งล้าน  (million)  เหตุการณ์นี้ทำ�ให้ดัชนีดาวโจนส์ร่วงลงเกือบ  

1,000  จุดภายในเวลาไม่กี่นาที  ซึ่งไม่ได้สร้างความเสียหายให้เฉพาะแค่ 

ที่สหรัฐอเมริกาเท่านั้น  แต่ยังส่งผลกระทบอย่างรุนแรงกับตลาดหุ้นทั่วโลก 

ด้วย



	และในป ี 2018  ทีเ่กาหลใีตก้เ็คยเกดิเหตกุารณท์ำ�นองนีเ้ชน่กนั  นัน่คอื 

สถานการณ์  “หุ้นผี”  (Ghost  Stocks)  ซึ่งเกิดจากความผิดพลาดของบริษัท 

หลักทรัพย์แห่งหนึ่งที่ต้องการจ่ายปันผลให้กับพนักงานหุ้นละ  1,000  วอน  

แต่กลายเป็นการออก  “หุ้น  1,000  หุ้น”  ให้กับแต่ละคนแทน  ทำ�ให้มีหุ้น 

ประมาณ  2.8  พันล้านหุ้นที่ไม่มีอยู่จริงถูกปล่อยเข้าสู่ตลาด  จนบริษัท 

หลักทรัพย์ต้นเรื่องจำ�เป็นต้องเปิดใช้งานเครื่องมือ  Volatility  Interruption  

(VI)  ถึง  7  ครั้ง  เพื่อควบคุมความผันผวนอย่างกะทันหันของราคาหุ้น	

	 นอกจากนี้  ยังมีตัวอย่างอีกมากมายที่ความผิดพลาดจากตัวเลขเพียง 

ตัวเดียวอาจส่งผลให้ธุรกิจต้องตกที่นั่งลำ�บากหรือถึงขั้นล้มละลายได้  

แม้จะเป็นความผิดพลาดที่ไม่ได้ใหญ่หลวงเท่ากับตัวอย่างที่นำ�เสนอไป 

ข้างต้น  แต่ก็มีบ่อยครั้งที่ปัญหาจากความผิดพลาดเรื่องตัวเลขทำ�ให้การ 

ทำ�งานยุ่งยากขึ้น 

ในแต่ละวัน  คนทำ�งานจำ�นวนไม่น้อยต่างต้องเจอสถานการณ์ยาก 

ลำ�บากเกี่ยวกับตัวเลข  จะต่างกันก็เพียงแค่ระดับความรุนแรงเท่านั้นเอง  

ถ้าเรามักพิมพ์ตัวเลขผิดหรือตกหล่นในตอนที่เขียนรายงาน  ก็อาจถูก 

หัวหน้าตำ�หนิอยู่บ่อย ๆ  หรือถ้าเราพูดถึงตัวเลขที่ไม่จำ�เป็นในระหว่างการ 

ประชุม  ก็อาจทำ�ให้เบี่ยงเบนประเด็นหลุดออกไปจากใจความสำ�คัญได้



	การปล่อยปละละเลยข้อผิดพลาดอันเกิดขึ้นจากตัวเลขแล้วซุก 

ไว้ใต้พรม  สักวันหนึ่งความยุ่งยากที่เกิดจากตัวเลขก็ย่อมปูดขึ้นมา 

อย่างแน่นอน  พูดง่ายๆ ก็เหมือนกับกรณี  “นิ้วเบียด” นั่นแหละครับ  

ผมหวงัเปน็อยา่งยิง่วา่หนงัสอืเลม่นีจ้ะเปน็ประโยชนต์อ่ผูอ้า่นทกุทา่น 

ไปตราบจนกว่าค่าความต่างระหว่างเป้าหมายกับความเป็นจริง 

จะเท่ากับศูนย์

โนฮยอนแท
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อารัมภบท

แด่คุณที่กลัวตัวเลขมาตลอดชีวิต

ทุกเรื่องในชีวิตล้วนเกี่ยวข้องกับตัวเลข

ทุกวันนี้ตัวเลขมีบทบาทสำ�คัญในชีวิตประจำ�วันและการตัดสินใจ 

ของเราไปเรียบร้อยแล้ว  เพียงแต่เราไม่รู้ตัวเท่านั้นเอง  ตัวอย่างเช่น  เวลา 

ซื้อแอปเปิล   เราก็คงพิจารณาจากขนาดหรือความสวยงามก่อนเป็น 

อย่างแรก  แต่สิ่งที่ทำ�ให้ตัดสินใจซื้อในขั้นตอนสุดท้ายก็คือ  “ราคา”  ไม่ว่า 

แอปเปิลจะดูน่ากินแค่ไหน  แต่ถ้าราคาเกินงบละก็คงจะลังเลเป็นแน่

ถ้างั้นแล้วในที่ทำ�งานล่ะ  ไม่ต้องบอกก็รู้ว่าทุกบริษัทมีเป้าหมายคือ  

“ผลกำ�ไร”  หรือพูดง่าย  ๆ  คือ  “ทำ�เงินได้หรือไม่”  ถ้าอยากเป็นพนักงาน 

ที่ประสบความสำ�เร็จ  จึงไม่มีทางเลือกอื่นนอกจากต้องแปลงผลงานที่ทำ� 

ออกมาเป็นตัวเลข

คุณได้ยินคำ�พูดเหล่านี้บ่อยแค่ไหนครับ
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	 แล้วจะขายได้สักเท่าไร

	 แล้วจะได้กำ�ไรเท่าไร

	 แล้วจะเพิ่มปริมาณการผลิตเท่าไร

	 แล้วผลที่คาดไว้มันน่าจะได้ประมาณไหน

	 แล้วจะทำ�เสร็จเมื่อไร 

	 แล้วตอนนี้งานคืบหน้าไปถึงไหน 

แม้ว่าในแต่ละอุตสาหกรรมจะมีคำ�ศัพท์เฉพาะทางที่แตกต่างกัน 

ออกไป  แต่มีเป้าหมายเดียวกันก็คือ  “กำ�ไร”  ดังนั้นถ้าเราตอบคำ�ถาม 

ข้างต้นด้วยคำ�พูดกลาง  ๆ  ที่กำ�กวม  ก็จะต้องถูกถามคำ�ถามเหล่านั้นซํ้า 

อีกครั้งและอีกครั้งอย่างแน่นอน

แม้แต่งานธรรมดาอย่างการเตรียมงานเลี้ยงสำ�หรับพนักงาน  เราก็ยัง 

ต้องระบุจำ�นวนคนที่เข้าร่วม  เวลาที่จองสถานที ่ ไปจนถึงงบประมาณที่จะ 

ใช้ออกมาเป็นตัวเลข  หากไม่สามารถเขียนออกมาเป็นตัวเลขได้  การ 

จัดการในขั้นตอนต่าง ๆ ก็จะยากลำ�บากไม่ใช่น้อย  แม้ว่างานจะดำ�เนินไป 

อย่างเรียบร้อยก็ตาม 

จงจำ�ไวว้า่ทกุเรือ่งในชวีติลว้นเกีย่วขอ้งกบัตวัเลขทัง้สิน้  จงึเปน็เหตผุล 

ว่าทำ�ไมเราต้องเพิ่มเซนส์ด้านตัวเลขให้กับตนเอง

การพูดภาษาอังกฤษอาจจะยาก 
แต่ตัวเลขนั้นไม่ว่าใครก็เข้าใจ

ในโลกนีม้ภีาษามากถงึ  7,102  ภาษา  และ  2  ใน  3  ของประชากรโลก  

7.2  พนัลา้นคน  ใชภ้าษาแมห่ลกั ๆ อยู ่ 12  ภาษา  ไดแ้ก ่ ภาษาจนี  ภาษา 

ฮนิด ี ภาษาองักฤษ  และอืน่ ๆ  แมว้า่จะมภีาษาอยูม่ากมาย  แตส่ิง่ทีท่ำ�ให ้
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เราสื่อสารกับผู้ใช้ภาษาอื่นได้รู้เรื่องก็เพราะเรามีภาษากลาง

ภาษากลาง  คือภาษาที่ใช้สื่อสารระหว่างประเทศที่ใช้ภาษาต่างกัน  

เช่น  ภาษาละตินในยุคกลางของยุโรปหรือภาษาอังกฤษในปัจจุบัน  เมื่อ 

ใช้ภาษากลางนี้ขณะเดินทางไปต่างประเทศ  เราก็จะสื่อสารกับผู้อื่นได้ 

อย่างราบรื่น 

อย่างไรก็ตาม  ผมเชื่อว่ายังมีวิธีสื่อสารอื่นที่นอกเหนือจากภาษากลาง 

อยู่  นั่นก็คือ  “ตัวเลข” ยังไงล่ะครับ  ลองนึกดูสิว่าคุณจะทำ�อย่างไรเมื่อต้อง 

ซื้อของในต่างประเทศ  ถ้าเราพูดภาษาของประเทศนั้น ๆ ได้คล่องก็คงจะดี  

แต่ถ้าไม่เป็นเช่นนั้น  เราก็ต้องใช้ภาษาท่าทางอย่างนิ้วมือสื่อสารตัวเลข 

ออกไปเพื่อต่อรองราคา  หรือกดราคาที่ต้องการลงในเครื่องคิดเลข  เป็นต้น

“ตัวเลข”  สื่อความหมายและมูลค่าที่เหมือนกันให้กับทุกคน  ทั้งช่วย 

ขจัดความคลุมเครือและมีพลังในการนำ�เสนอข้อเท็จจริงออกมาตามที่เป็น  

ตัวอย่างเช่น  การบรรยายของประธาน   Softbank  ที่จัดขึ้นเป็นประจำ� 

ทุกปีนั้น  มีชื่อเสียงเลื่องลือว่ามีพลังในการนำ�ตัวเลขมาใช้อธิบายข้อมูล 

ยาก  ๆ  ให้เข้าใจง่ายได้เป็นอย่างดี  โดยในแต่ละสไลด์จะมีเนื้อหาเพียง  

1  ข้อความ  แต่กลับเป็น  1  ข้อความที่แจ่มแจ้งชัดเจน

	

ในการบรรยายสรุปซึ่งจัดขึ้นในปี   2019  เขาได้เขียนสูตรคำ�นวณ  

“27  -  4  =  23” ไว้ตัวใหญ่มากบนสไลด์  เพื่ออธิบายมูลค่าผู้ถือหุ้นซึ่งกลุ่ม 

บริษัทของเขาได้ถือครองไว ้ ความหมายก็คือ  จากหุ้นทั้งหมดที ่ Softbank  

ถืออยู่  27  ล้านล้านเยนนั้น  หากหักลบหนี้สินสุทธิ  4  ล้านล้านเยนแล้ว  

มูลค่าการถือหุ้นจะเท่ากับ  23  ล้านล้านเยน 

การที่ประธาน  Softbank  อธิบายเรื่องนี้ให้ผู้มาร่วมงานเข้าใจได้ง่าย 

ด้วยตัวเลขสั้น  ๆ   เพียงสูตรเดียว  ถือว่าเซนส์ด้านตัวเลขของเขาเป็นอะไร 

ทีส่ดุยอดมากเลยทเีดยีว  เพราะปกตแิลว้ขอ้มลูเหลา่นีเ้ปน็แนวคดิทีซ่บัซอ้น 

จึงอธิบายให้คนทั่วไปเข้าใจได้ยากแม้จะเขียนออกมาเป็นสไลด์หลายสิบ 

หน้าก็ตาม
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ไม่เฉพาะธุรกิจระดับโลกเท่านั้น  แม้แต่การทำ�งานในชีวิตประจำ�วัน  

ประโยชน์ของตัวเลขก็ไม่ได้แตกต่างออกไปแต่อย่างใด  ความคิดเห็นที่มี 

ตัวเลขประกอบอยู่ด้วยจะชัดเจนและทรงพลังในการโน้มน้าวผู้ฟังให้ 

คล้อยตาม  เช่น  สมมติว่าเราต้องรายงานผลงานของนักกีฬาที่ชื่อซนฮึงมิน 

ใหห้วัหนา้ฟงั  ระหวา่งการรายงานสองแบบนี้  คณุคดิวา่หวัหนา้จะสนใจฟงั 

แบบไหนมากกว่า

แบบ  A  :  	 ซนฮึงมินเป็นสุดยอดนักกีฬาระดับโลกที่ไม่มีใคร 

แทนที่ได้

แบบ  B  :  	 ซนฮึงมินเป็นนักกีฬาทีมชาติคนที่  16  ของเกาหลีใต ้

ที่ลงเล่น  “A”  Match มากกว่า  100  นัด  โดยเล่น 

เป็นตัวจริง  82  นัด  ยิงประตูไป  32  ประตู   

และชนะทั้งหมด  51  นัด

สตีฟ  จ็อบส์  (Steve  Jobs)  เทพแห่งการนำ�เสนอ  เคยกล่าวเอาไว้ 

เมื่อครั้งยังมีชีวิตอยู่ว่า  “เวลานำ�เสนองาน  ให้ใส่ตัวเลขเข้าไปด้วย”  

หมายความว่า  ให้ยกการเปรียบเปรยที่เหมาะสมแล้วโน้มน้าวด้วยตัวเลข  

ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความสำ�คัญของ  “ตัวเลข” ได้เป็นอย่างดี

ณ  จุดเริ่มต้นและสิ้นสุดของงาน
ต้องมีตัวเลขเสมอ

	

ในการทำ�งานย่อมมีปัญหารูปแบบต่าง ๆ รอคอยผู้รับผิดชอบมาแก้ไข  

ดงันัน้การทำ�งานจงึหมายถงึการแกไ้ขปญัหาตา่ง ๆ  และทกุธรุกจิลว้นสรา้ง 

มูลค่าใหม่ ๆ ออกมาด้วยวิธีนี้  ส่วนผลลัพธ์ก็คือการสร้างสินค้าและบริการ 
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ใหม่ ๆ  ทำ�ให้ผู้บริโภคเข้าถึงสินค้าและบริการที่ถูกกว่า  สะดวกกว่า  และ 

ดีกว่า

ในการแกป้ญัหาทีเ่กดิขึน้ระหวา่งการทำ�งาน  เราตอ้งเขา้ใจ  “ธรรมชาต ิ

ของปญัหา” กอ่น  ตัง้แตข่นาดหรอืขอบเขตของปญัหา  ไปจนถงึตอ้งใชเ้วลา 

ในการแก้ปัญหานานแค่ไหน  ส่วนใหญ่ปัญหาที่เราต้องแก้ไขล้วนจัดการ 

ออกมาเป็นตัวเลขได้อย่างง่ายดาย

อจุดิะ  โอซาม ุ (Osamu  Uchida)  ไดอ้ธบิายไวใ้นหนงัสอื  “พืน้ฐานการ 

จดัการคณุภาพทางสายตา  (ビジュアル品質管理の基本)”  โดยแยกปญัหาออก 

เป็น   3  ประเภท  คือ  ปัญหาที่ต้องเป็น   0  ปัญหาที่ต้องแก้ด้วยการลด  

และปญัหาทีต่อ้งแกด้ว้ยการเพิม่  ดงันัน้เขาจงึจดัรปูแบบของปญัหาโดยใช้ 

เลข  0  เป็นเกณฑ์

การจัดรูปแบบตามธรรมชาติของปัญหา

ประเภทของปัญหา คำ�จำ�กัดความ ตัวอย่าง

ปัญหาที่ต้องเป็น  0 ยิ่งเลขเป้าหมาย 

เบนเข้าหา  0 

มากเท่าไรยิ่งดี

(0  คืออุดมคติ)

อัตราการเกิดของเสีย 

อัตราการติดเชื้อ

จำ�นวนครั้งที่เกิดอุบัติเหต ุ

ฯลฯ

ปัญหาที่ต้องแก ้
ด้วยการลด

ยิ่งเลขเป้าหมายน้อยยิ่งด ี

(เป็นไปไม่ได้ที่จะเป็น  0)

ต้นทุน 

ต้นทุนการซื้อสินค้า 

เวลาแฝง  ฯลฯ

ปัญหาที่ต้องแก ้
ด้วยการเพิ่ม

ยิ่งเลขเป้าหมายเยอะยิ่งดี ยอดขาย  อัตราการเข้าถึง 

อัตราการใช้กำ�ลังการผลิต 

ฯลฯ
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ปีเตอร์  ดรักเกอร์  (Peter  Drucker)  บิดาแห่งการบริหารและการ 

จัดการสมัยใหม่  เคยกล่าวเอาไว้ว่า  “ถ้าคุณไม่สามารถวัดได้  คุณก็ 

ไม่สามารถจัดการได้  ถ้าคุณจัดการไม่ได้  คุณก็ไม่สามารถปรับปรุงได้”  

ทุกงานจึงต้องเริ่มจากการแปลงสภาพการณ์ที่เป็นอยู่ออกมาเป็นตัวเลข 

เสียก่อน  เราจึงจะรู้ว่าปัญหาคืออะไรและอยู่ระดับไหน  จากนั้นจึงคิด 

มาตรการรับมือออกมา

เมือ่ไมก่ีป่ทีีผ่า่นมาผมลดนํา้หนกัไดป้ระมาณ  12  กโิลกรมั  ในตอนนัน้ 

ผมทั้งควบคุมอาหารและออกกำ�ลังกายไปพร้อมกัน  จากนั้นจึงชั่งนํ้าหนัก 

วัดองค์ประกอบของร่างกาย  เพื่อเช็กว่าร่างกายของผมเปลี่ยนแปลงไป 

สำ�เร็จตามเป้าหมายคือลดไขมัน  25%  และเพิ่มกล้ามเนื้อ  10%  หรือไม่ 

นั่นเอง

สำ�หรับการทำ�งานก็เช่นกัน  เมื่อเราเจอปัญหา  ให้วิเคราะห์ 

สถานการณ์ปจัจบุนัออกมาเปน็ตวัเลขกอ่น  เมือ่แปลงปญัหาออกมา 

เป็นตัวเลขแล้ว  ก็สามารถวินิจฉัยระดับความรุนแรงของปัญหาได้  

จากนั้นก็ค่อยๆ คิดหาวิธีแก้ปัญหาไปทีละเปลาะ



หากรู้สึกสับสนกับตัวเลขมากมายที่ปรากฏขึ้นในงาน
และไม่รู้ด้วยซํ้าว่าปัญหาคืออะไรละก็

ลองวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบันออกมาเป็นตัวเลขดูสิ
แล้วจะเห็นได้อย่างชัดเจนว่า

เบื้องหลังตัวเลขเหล่านั้นมีปัญหาอะไรซ่อนอยู่
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