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สื่อการเร�ยนรู�แบบบูรณาการที่เน�นคุณลักษณะที่พึงประสงค�
สมรรถนะหลักและสมรรถนะทั่วไป และสมรรถนะว�ชาช�พ

เนื้อหาดี มีคุณภาพ ตรงตามจ�ดประสงค�รายว�ชา สมรรถนะรายว�ชา และคําอธ�บาย
รายว�ชาของหลักสูตร เสร�มกิจกรรมเตร�ยมความพร�อมสู�ประชาคมอาเซ�ยนให�แก�
ผู�เร�ยน และใบช�วยสอนโดยเน�นกระบวนการเร�ยนรู�ผู�เร�ยนเป�นสําคัญตามนโยบาย

ของสํานักงานคณะกรรมการการอาช�วศึกษา :-

 Project-based Learning

 Thinking Skills

 Green Technology

 Creative Economy

 MAC e-knowledge
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	 ตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศใช้หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ	 พุทธศักราช	 2556	

ทั้งนี้เพื่อให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ	 ฉบับที่	 11	 (พ.ศ.	 2555-2559)	

แผนการศึกษาแห่งชาติ	ฉบับปรับปรุง		(พ.ศ.	2552-2559)		และแผนปฏิบัติการการเตรียมความพร้อม

พลเมืองเพื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในป	 พ.ศ.	 2558	 ทั้งนี้หลักสูตรดังกล่าวมุ่งผลิตและพัฒนากำาลังคน

ระดับฝมือให้มีสมรรถนะ	มีคุณธรรม	จริยธรรม	และจรรยาบรรณวิชาชีพ	สามารถประกอบอาชีพอิสระ

เปน็ผู้ประกอบการทีม่คีณุภาพ	หรอืประกอบอาชพีอืน่ๆ	ไดต้รงตามความตอ้งการของสถานประกอบการ

ทั้งในประเทศและในภูมิภาคอาเซียน	

	 บริษัท	 แม็คเอ็ดดูเคชั่น	 จำากัด	 ผู้ผลิตและจำาหน่ายหนังสือเรียน	 สื่อการเรียนรู้	 และวารสาร

ทางการศึกษา	ทัง้ในระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน	ระดับอาชวีศกึษา	ตระหนกัถงึภารกจิสำาคญัในการมส่ีวนร่วม

ในการสนับสนุนส่งเสริมการศึกษาระดับอาชีวศึกษาให้บรรลุผลสมดังเจตนารมณ์ที่ต้ังไว้	 จึงได้แต่งต้ัง

คณะทำางานซึ่งประกอบด้วยนักวิชาการ	 และผู้สอนทั้งในระดับอาชีวศึกษาและระดับอุดมศึกษาที่มี

ความเชีย่วชาญดา้นหลกัสตูรและการจดัการเรยีนรู	้ดำาเนนิการวเิคราะหห์ลกัสตูรประกาศนียบตัรวชิาชพี	

พุทธศักราช	2556	ในแต่ละสาขาวิชาเพื่อจัดทำาสื่อการเรียนรู้	อันประกอบด้วย

	 1.	 หนังสือเรียนที่จัดทำาให้ตรงกับจุดประสงค์รายวิชา	 สมรรถนะรายวิชา	 และคำาอธิบาย

รายวิชา	ทั้งนี้	โดยคำานึงถึงความสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาวิชาชีพทั้ง	3	ด้าน	คือ	ด้านคุณลักษณะ

ที่พึงประสงค์	ด้านสมรรถนะหลักและสมรรถนะทั่วไป	และด้านสมรรถนะวิชาชีพ

	 2.	 แผนการจัดการเรยีนรูท่ี้มุง่เนน้การพฒันาสมรรถนะของผูเ้รยีนผา่นกจิกรรมเพือ่เปน็แนวทาง

ให้ผู้สอนนำาไปปรับให้เหมาะสมกับธรรมชาติของผู้เรียนและจุดเน้นของสถานศึกษา

	 3.	 คู่มือครูสำาหรับผู้สอนใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการจัดการเรียนรู้	และการฝึกประสบการณ์

ให้แก่ผู้เรียนให้สอดคล้องกับหลักสูตร	

	 	 จุดเด่นของหนังสือเรียนชุดใหม่มีดังนี้

	 1.	 นำาเสนอในรูปแบบหน่วยการเรียนรู้	 ที่มีเนื้อหาง่ายต่อการเรียนรู้	 แต่ยังคงไว้ซ่ึงความ

เขม้ขน้และทนัสมยั	ทัง้นีเ้นือ้หาในหนงัสอืเรียนมุง่เน้นใหสั้มพันธก์บัจุดประสงคก์ารเรียนรู	้หลกัการเรียนรู้

ตามสภาพจริง	(Authentic	Learning)	และการประเมินผลตามสภาพจริง	(Authentic	Assessment)

	 2.	 แทรกกิจกรรมตรวจสอบความเข้าใจ	 กิจกรรมการฝึกกระบวนการคิด	 (Thinking	 Skills)

และกิจกรรมเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียนให้แก่ผู้เรียน

คํานํา



	 3.	 พัฒนาสมรรถนะหลักและสมรรถนะวิชาชีพผ่านกระบวนการปฏิบัติงานโดยใช้ใบช่วยสอน	

เป็นสื่อสำาหรับการฝึกกระบวนการเรียนรู้ที่สำาคัญ	 เช่น	 การเรียนรู้จากโครงงาน	 (Project–based	

Learning)	 การพัฒนาเทคโนโลยีให้เป็นเทคโนโลยีสะอาด	 (Green	 Technology)	 และการสร้างสรรค์

นวัตกรรมหรือผลิตภัณฑ์ตามแนวคิดเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์	(Creative	Economy)	เป็นต้น

	 4.	 มแีบบทดสอบวัดผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน	โดยจดัทำาแบบทดสอบใหส้อดคลอ้งกบัจดุประสงค์

การเรียนรู้ประจำาหน่วยการเรียนนั้นๆ	ท้ายหน่วยการเรียนรู้ทุกหน่วย

	 บริษัท	แม็คเอ็ดดูเคชั่น	จำากัด	ขอขอบพระคุณสถานศึกษา	ผู้สอน	ผู้เรียน	และผู้ที่สนใจทุกท่าน

ที่ให้ความไว้วางใจในสื่อการเรียนรู้ของบริษัท	 บริษัทหวังเป็นอย่างย่ิงว่าส่ือการเรียนรู้ชุดนี้จะมีส่วนช่วย

ให้การจัดการเรียนรู้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล	 เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพทัดเทียมระดับสากล

ต่อไป

บริษัท แม็คเอ็ดดูเคชั่น จำ�กัด
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หน่วยการเรียนรู้ที่				 1

1

ระบบธุรกิจ

 1. ความหมายและความสำาคัญของระบบ

ธุรกิจ

 2. จุดมุ่งหมายในการประกอบธุรกิจ

 3. ปัจจัยในการดำาเนินธุรกิจ

 4. หน้าที่ในการประกอบธุรกิจ

 5. ประโยชน์ทางธุรกิจ

 6. ประเภทของธุรกิจ

 7. โครงสร้างการดำาเนินธุรกิจ

 8. ธุรกิจดิจิตอล

  แสดงความรู้เกี่ยวกับระบบธุรกิจ

จุดประสงค์การเรียนรู้

กิจกรรมเตรียมความพร้อม
สู่ประชาคมอาเซียน

สาระการเรียนรู้

สมรรถนะประจำาหน่วย

 1. บอกความหมายและความสำาคัญของ

ระบบธุรกิจได้

 2. บอกจุดมุ่งหมายในการประกอบธุรกิจได้

 3. บอกปัจจัยในการดำาเนินธุรกิจได้

 4. บอกหน้าที่ในการประกอบธุรกิจได้

 5. บอกประโยชน์ทางธุรกิจได้

 6. บอกประเภทของธุรกิจได้

 7. อธิบายโครงสร้างการดำาเนินธุรกิจได้

 8. อธิบายธุรกิจดิจิตอลได้

 9. วางแผนการใช้คอมพิวเตอร์ในการทำาธรุกจิ

บนสื่อออนไลน์ได้

 ศึกษาธุรกิจที่สนใจและธุรกิจเกิดข้ึนใหม่

ที่กำาลังได้รับความนิยมในการก้าวสู ่กลุ ่ม

ประเทศสมาชิกอาเซียน และวางแผนการใช้

คอมพิวเตอร์ในการทำาธุรกิจบนสื่อออนไลน์  

ระบบธุรกิจ
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คอมพิวเตอรในงานธุรกิจ หนวยการเรียนรĈśที่

ระบบธุรกิจ

Q 1. ความหมายČôะความสําคัญÑองระบบธุรกิจ

 ระบบธุรกิจ 	#VTJOFTT 4ZTUFN
	เป็นการรวมกิจกรรมทางธุรกิจที่เกี่ยวข้องกัน	ได้แก่	การผลิต	

การบริการ	 การซื้อ	 การขาย	 การแลกเปลี่ยน	 เพ่ือวัตถุประสงค์อย่างเดียวกัน	 คือ	 กำาไรจากการดำาเนิน 

กิจกรรมนั้นๆ	 องค์กรที่ดำาเนินธุรกิจจะมีความแตกต่างกันไปตามลักษณะของธุรกิจ	 ปจจุบันเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว	ทำาให้ผู้ที่ต้องการสร้างรายได้นำามาเป็นช่องทางในการ

ทำาธุรกิจให้ตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า	 และปรับตัวกับการแข่งขันทางธุรกิจท่ีนำาเอาเทคโนโลยีที่ 

ทันสมัยมาใช้ในการพัฒนาธุรกิจในรูปแบบธุรกิจดิจิตอลกันมากขึ้น

1.1 ความหมายÑองระบบธุรกิจ

 ระบบ 	4ZTUFN
 หมายถึง	ระบบการทำางานขององค์กรต่างๆ	ที่ประกอบด้วยระบบย่อยๆ	หลาย

ระบบรวมกันและทำางานรว่มกนั	ซึง่จะตอ้งมีการปฏิบตังิานอยา่งใดอยา่งหนึง่เพือ่ประโยชนห์รอืวัตถปุระสงค์

ร่วมกันหรืออย่างเดียวกัน	เช่น	ระบบธุรกิจ	ระบบโรงพยาบาล	ระบบบริษัท	ระบบธนาคาร	เป็นต้น

 ธุรกิจ 	#VTJOFTT
 หมายถึง	กิจกรรมต่างๆ	ที่ก่อให้เกิดการผลิตสินค้าและบริการโดยมีการซื้อขาย

แลกเปลี่ยนกัน	และมีวัตถุประสงค์เพื่อต้องการประโยชน์หรือกำาไรจากการกระทำากิจกรรมนั้น

 ระบบธุรกิจ 	#VTJOFTT 4ZTUFN
 

หมายถึง	 การรวมกิจกรรมทางธุรกิจที่

เก่ียวข้องกัน	 เช่น	 การผลิต	 การบริการ	

การซื้อ	 การขาย	 การแลกเปลี่ยน	 เพ่ือ

วัตถุประสงค์อย่างเดียวกัน	 คือ	 กำาไร

จากการดำาเนินกิจกรรมนั้นๆ	 องค์กร 

ที่ดำาเนินธุรกิจจะมีความแตกต่างกันไป

ตามลักษณะของธุรกิจ
õ�พที่ 1�1 ระบบธุรกิจ	e-Commerce

(ที่ม�	:	httQ://arisara2.blogsQot.com) 

e-Commerce

Customers

8arehouse

Bank	Payment

Select	Products

ShiQQing
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1.2 ความส�ำคัญของธุรกิจ

	 มนุษย์ทุกคนมีความต้องการที่เหมือนกันอยู่ 2 ประเภท ได้แก่ 

	 ประเภทแรก เป็นความต้องการที่จำ�เป็นขั้นพื้นฐานต่อการดำ�รงชีวิต (Needs) คือ ปัจจัย 4 ได้แก่ 

อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย และยารักษาโรค 

	 ประการที่สอง เป็นสิ่งที่มนุษย์อยากมี (Wants) แต่ถ้าไม่มีสิ่งเหล่านี้ มนุษย์ก็ยังสามารถดำ�รงชีวิต

อยู่ได้ เช่น รถยนต์ โทรทัศน์ เครื่องปรับอากาศ เป็นต้น 

	 ดังนั้น ธุรกิจจึงมีความสำ�คัญต่อการดำ�เนินชีวิตของมนุษย์ เพราะธุรกิจเป็นแหล่งผลิตสินค้า 

และบริการ เพื่อสนองความต้องการของมนุษย์

	 สินค้า หมายถึง ส่ิงของที่มีตัวตน สามารถ 

มองเห็นและจับต้องได้ เช่น รถยนต์ อาหาร เสื้อผ้า 

เป็นต้นตัวอย่างของธุรกิจที่เป็นแหล่งผลิตสินค้า เช่น 

โรงงานผลิตรถยนต์ โรงงานผลิตเส้ือผ้า เป็นต้น สำ�หรับ 

การให้บริการนั้น หมายถึง สิ่งที่ไม่มีตัวตน ไม่สามารถ 

มองเห็นหรือจับต้องได้ แต่สามารถกำ�หนดราคาเพื่อ 

ซื้อขายกันได้ เช่น การให้บริการของสถานเริงรมย์ 

บริการเสริมสวย บริการซักรีด บริการขนส่ง บริการด้าน

การสื่อสารของสถานที่ให้บริการเฉพาะนั้นๆ เป็นต้น

■	 2.	จุดมุ่งหมายในการประกอบธุรกิจ 

	 การประกอบธุรกิจต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจประเภทใดก็ตาม ส่ิงที่ผู้ประกอบธุรกิจต้องการ คือ  

กำ�ไร แต่นอกเหนือจากกำ�ไรแล้วยังมีสิ่งอื่นอีกที่ธุรกิจจะต้องคำ�นึงถึง เช่น ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค  

ความรับผิดชอบต่อสังคม ความรับผิดชอบต่อลูกจ้างพนักงาน เป็นต้น

	 จุดมุ่งหมายของธุรกิจ (Business Goals) ที่สำ�คัญมีดังนี้

	 2.1	 เพ่ือความมัน่คงของกจิการ เมือ่ธรุกจิเริม่ดำ�เนนิการขึน้ เจา้ของธรุกจิกม็คีวามประสงคจ์ะผลติ

สินค้าหรือบริการเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคต่อไปอย่างต่อเนื่องโดยไม่มีที่สิ้นสุด

ภาพที่ 1.2 การบริโภคสินค้าเพื่อตอบสนอง

ความต้องการของมนุษย์

(ที่มา : http://www.anandivaibhav.co.in)
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กิจกรรมด้านการตลาด

(วิจัยการตลาด/.arketing

Intelligent)

กิจกรรมด้านการตลาด

ความพึงพอใจของลูกค้า	�	กำาไรของบริษัท

ผลิตภัณฑ์ของบริษัท

กิจกรรมด้านการตลาด

(โÛษณา/PC/การตลาดแบบตรง)

õ�พที่ 1�3	สินค้าตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค

(ที่ม�	:	httQ://Qaciųcsmc.com)

 

 2�2 เพ่ือคว�มเจริญเติบโตของธุรกิจ นอกจากความมั่นคงของกิจการแล้ว	 ธุรกิจยังต้องการ 

ที่จะเจริญเติบโตข้ึนเรื่อยๆ	 โดยการขยายกิจการให้ใหญ่ขึ้น	 มีสาขาเพิ่มขึ้น	 มีพนักงานเพิ่มขึ้น	 เพ่ือให้เกิด 

ความมั่นคงทั้งทางการเงินและฐานะทางสังคม

õ�พที่ 1�4	การขับเคลื่อนองค์กรธุรกิจหรือขยายกิจการอย่างมีประสิทธิภาพ

(ที่ม�	:	httQ://XXX.thailandindustry.com)

 2�3 เพื่อผลประโยชน์หรือกำ�ไร	 สิ่งที่จูงใจให้เจ้าของธุรกิจดำาเนินธุรกิจต่อไป	 คือ	 กำาไร	 ถ้าธุรกิจ 

ไม่มีกำาไร	 กิจการนั้นก็ไม่สามารถดำาเนินต่อไปได้	 การที่ธุรกิจจะมีกำาไรได้ต้องจำาหน่ายสินค้าหรือได้รับค่า

บริการในราคาสูงกว่าค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนที่ได้เสียไปในการผลิตสินค้าหรือบริการนั้น
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ภาพที่ 1.5 ผลประโยชน์หรือกำาไร

(ที่มา : http://ovellanegrarock.com)

 2.4 เพื่อความรับผิดชอบต่อสังคม การดำาเนินธุรกิจจะต้องคำานึงถึงจารีตประเพณีศีลธรรม

อันดีงามของสังคมด้วย ธุรกิจจะต้องไม่ดำาเนินการที่ขัดต่อกฎหมายหรือขัดต่อประเพณีศีลธรรมอันดีงาม

ของสังคม ธุรกิจจะต้องคำานึงถึงผู้บริโภค คำานึงถึงสภาพแวดล้อม ต้องช่วยพัฒนาชีวิตและความเป็นอยู่

ของสังคมให้ดีขึ้น เช่น การไม่ปล่อยนำ้าเสียลงในแม่นำ้าลำาคลอง การไม่ผลิตสินค้าที่มีสารพิษตกค้าง

การไม่ตัดไม้ทำาลายป่า การไม่ก่อให้เกิดมลพิษ เป็นต้น จากวัตถุประสงค์ของธุรกิจดังกล่าว จัดว่าเป็น

วัตถุประสงค์ส่วนใหญ่ของธุรกิจเอกชน แต่ยังมีการประกอบธุรกิจบางประเภทท่ีไม่ได้หวังผลกำาไร

(Social Prestige) ได้แก่ กิจการประเภทสาธารณูปโภค (Public Utilities) ต่างๆ เช่น การดำาเนินกิจการ

ของการไฟฟ้า การประปา การสื่อสารแห่งประเทศไทย เป็นต้น กิจการดังกล่าวดำาเนินการโดยรัฐบาล

ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ประชาชนกินดีอยู่ดี มีความสะดวกสบาย

ภาพที่ 1.6 ความรับผิดชอบต่อสังคม

(ที่มา : http://www.chevronthailand.com)
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คอมพิวเตอรในงานธุรกิจ หนวยการเรียนรĈśที่

Q �. ปŠจจัยในการดําเนินธุรกิจ

	 การดำาเนินธุรกิจต้องอาศัยหลายปจจัยประกอบกันจึงจะเกิดกิจกรรมในการประกอบธุรกิจ	จะขาด

ปจจัยใดปจจัยหนึ่งไม่ได้	โดยทั่วไปปจจัยพื้นฐานในการดำาเนินธุรกิจมี	4	ประเภท	ที่เรียกว่า	4	.	ได้แก่

 3�1 คน 	.BO
	 ถือว่าเป็นปจจัยที่สำาคัญที่สุด	 เพราะธุรกิจต่างๆ	 เกิดข้ึนได้ต้องอาศัยความคิด

ของคน	 มีคนเป็นผู้ดำาเนินการหรือเป็นผู้จัดการ	 จึงจะทำาให้เกิดกิจกรรมทางธุรกิจหลายรูปแบบ	 ซึ่งใน

วงจรธุรกิจมีคนหลายระดับ	 หลายรูปแบบ	 ทั้งระดับผู้บริหาร	 ผู้ใช้แรงงานร่วมกันดำาเนินการ	 จึงจะทำาให้ 

ประสบความสำาเร็จในการประกอบธุรกิจ

 3�2 เงิน 	.POFZ
	 เงินทุนเป็นปจจัยในการดำาเนินธุรกิจอีกชนิดหนึ่งที่ต้องนำามาใช้ในการลงทุน	

เพ่ือให้เกิดการประกอบธุรกิจ	 โดยธุรกิจแต่ละประเภทใช้ปริมาณเงินทุกที่แตกต่างกัน	 ธุรกิจขนาดใหญ่

ย่อมใช้เงินทุนสูงกว่าธุรกิจขนาดเล็กกว่า	 ดังนั้น	 ผู้ประกอบธุรกิจจึงต้องมีการวางแผนในการใช้เงินทุนและ 

การจัดหาเงินทุนอย่างมีประสิทธิภาพ	 เพื่อทำาให้การดำาเนินธุรกิจไม่ประสบปญหาด้านเงินทุน	 และก่อให้ 

เกิดผลตอบแทนสูงสุด	คุ้มกับเงินที่นำามาลงทุน

 3�3 วัสดุหรือวัตถุดิบ 	.BUFSJBM
	 ในการผลิตสินค้าต้องอาศัยวัตถุดิบในการผลิตค่อนข้างมาก	 

ผู้บริหารจึงต้องรู้จักการบริหารวัตถุดิบให้มีประสิทธิภาพ	 เพ่ือให้เกิดต้นทุนด้านวัตถุดิบตำ่าสุด	 อันจะส่งผล

ให้ธุรกิจมีผลกำาไรสูงสุดตามมา

 3�4 วิธีปäิบัติง�น 	.FUIPE
	เป็นวิธีการในการปฏิบัติงานในแต่ละขั้นตอนของการดำาเนินธุรกิจ	

ซึ่งต้องมีการวางแผนและควบคุม	 เพื่อให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ	 เกิดความคล่องตัว	 สอดคล้องกับ

สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกกิจการ

ปŦจจัยใน 

ก�รดำ�เนินธุรกิจ

คน
เงิน

วัสดุหรือวัตถุดิบวิธีปฏิบัติงาน

õ�พที่ 1�7 ปจจัยในการดำาเนินธุรกิจ
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หน่วยการเรียนรู้ที่ 1

	 ปัจจุบันการประกอบธุรกิจที่มีการแข่งขันสูง ผู้ประกอบธุรกิจต้องใช้กลยุทธ์ต่างๆ ในการมุ่งสู่ 

เป้าหมายแห่งความสำ�เร็จก็คือผลกำ�ไรท่ีมากที่สุด (Maximized Profits) นอกจากปัจจัยพื้นฐาน 4 M 

อาจยังไม่เพียงพอ ผู้ประกอบธุรกิจจึงได้เพิ่มปัจจัยอื่นขึ้นมา โดยพิจารณาจากความแตกต่างกันของธุรกิจ 

เช่น

	 การจัดการ (Management) เป็นการบริหารจัดการการดำ�เนินธุรกิจขององค์กรให้ทันต่อ 

การเปลี่ยนแปลงของสภาวะเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ในระบบธุรกิจการบริหารงานเป็นเรื่องที่สำ�คัญ

ที่สุด เพราะหากบริหารผิดพลาดอาจทำ�ให้ธุรกิจนั้นขาดทุนได้

	 ขวญัและกำ�ลงัใจของบคุลากร (Morale) ถอืเปน็สิง่ละเอยีดออ่นและสำ�คญัมากตอ่การขบัเคลือ่น

องค์กรให้ประสบความสำ�เร็จ บุคลากรต้องมีค่านิยมท่ีดี มีความเชื่อม่ัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอย่าง 

มีประสิทธิภาพ

	 การตลาด (Marketing) เป็นการดำ�เนินการด้านการตลาดในรูปแบบต่างๆ ให้ตอบสนอง 

ความพึงพอใจของลูกค้าและทันต่อความต้องการของผู้บริโภคในยุคของตลาดดิจิตอล

■	 4.	หน้าที่ในการประกอบธุรกิจ

	 ธุรกิจทุกประเภทต่างมีหน้าที่ในการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในด้านต่างๆ เพ่ือให้ 

ผูบ้รโิภคไดร้บัความพอใจสงูสดุ เกิดอรรถประโยชนสู์งสุด สามารถบำ�บดัความต้องการของผู้บริโภคได้อยา่ง

สมบูรณ์ หน้าที่ดังกล่าว ได้แก่

	 4.1	การผลิต (Production) เป็นกิจกรรมในการแปรรูปวัตถุดิบให้เป็นสินค้าหรือบริการ เพื่อ 

ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ทำ�ให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจในการบริโภค กระบวนการผลิต 

สินค้าหรือบริการมีหลายขั้นตอนจึงจะได้สินค้าหรือบริการตามท่ีผู้บริโภคต้องการ ผู้ประกอบธุรกิจจะต้อง

มีความรู้ในการผลิตเป็นอย่างดีจึงจะทำ�ให้ได้สินค้าหรือบริการที่มีคุณภาพดี มีต้นทุนที่เหมาะสม ซึ่งปัจจัย

สำ�คัญที่ผู้ประกอบธุรกิจต้องพิจารณา ได้แก่

		  4.1.1	 การเลือกทำ�เลที่ตั้ง

		  4.1.2	 การวางผังโรงงาน

		  4.1.3	 การออกแบบสินค้า

		  4.1.4	 การกำ�หนดตารางเวลาการผลิต

		  4.1.5	 การตรวจสอบสินค้า
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คอมพิวเตอร์ในงานธุรกิจ หน่วยการเรียนรู้ที่

ภาพที่ 1.8 การผลิตสินค้า

(ที่มา : http://www.daikinthai.com)

	 4.2	การจัดหาเงินทุน (Capital) เงินทุนถือว่าเป็นปัจจัยที่มีความสำ�คัญในการประกอบธุรกิจ  

ผู้ประกอบธุรกิจจึงต้องมีการบริหารเงินทุนอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งการจัดสรรเงินทุนในการดำ�เนินงาน 

ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และการจัดหาเงินทุนมาใช้ในการประกอบธุรกิจ ซึ่งมีแหล่งเงินทุน 2 แหล่ง ดังนี้

	 	 4.2.1	แหล่งเงินทุนภายใน (Internal Sources) เป็นเงินทุนที่ได้จากเจ้าของกิจการ ได้แก่

เงินที่นำ�มาลงทุนและจากกำ�ไรสะสม

		  4.2.2	แหล่งเงินทุนภายนอก (External Sources) เป็นเงินทุนที่ได้จากการกู้ยืมจาก 

สถาบันการเงินภายนอกกิจการ เช่น ธนาคารพาณิชย์ บริษัทเงินทุนและหลักทรัพย์ บรรษัทบริหาร 

ธุรกิจขนาดย่อย บริษัทประกันภัย เป็นต้น

ภาพที่ 1.9 การจัดหาเงินทุน

(ที่มา : http://www.tourismkm-asean.org)
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หน่วยการเรียนรู้ที่ 1

	 4.3	การจัดหาทรัพยากรด้านกำ�ลังคน คนถือเป็นปัจจัยพื้นฐานที่สำ�คัญมากที่สุดในการประกอบ

ธุรกิจ ผู้ประกอบธุรกิจจะต้องจัดหาบุคคลที่มีคุณภาพและเหมาะสมกับตำ�แหน่งงาน โดยใช้หลักการ 

“จัดคนให้เหมาะกับงาน (Put the right man in the right job)” รวมทั้งเมื่อได้บุคลากรที่มีคุณภาพ 

และเหมาะสมกับงานแล้ว ผู้ประกอบธุรกิจยังต้องรักษาบุคลากรดังกล่าวให้ปฏิบัติงานอยู่กับองค์กร 

ตลอดไปอย่างมีความสุข ในการจัดหาทรัพยากรด้านกำ�ลังคน ผู้ประกอบธุรกิจควรพิจารณาดังนี้

		  4.3.1	 การวางแผนกำ�ลังคน ด้านจำ�นวน คุณภาพ และหน้าที่ความรับผิดชอบ

		  4.3.2	 การสรรหากำ�ลังคน

		  4.3.3	 การคัดเลือกและการบรรจุ

		  4.3.4	 การฝึกอบรม

		  4.3.5	 การประเมินผลการปฏิบัติงาน

ภาพที่ 1.10 การเลือกคนให้เหมาะกับงาน

(ที่มา : http://www.daikinthai.com)

	 4.4	การบรหิารการตลาด เปน็กระบวนการทีท่ำ�ใหส้นิคา้หรอืบรกิารถงึมอืผูบ้รโิภค เพือ่ตอบสนอง

ความต้องการและสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ผู้บริโภค ซึ่งการบริหารการตลาด ผู้ประกอบธุรกิจต้องอาศัย

สว่นผสมทางการตลาด (Marketing Mix) หรอืเรยีกวา่ 4P’s เปน็เครือ่งมือทีท่ำ�ใหผู้้บรโิภคเกดิความพงึพอใจ 

ได้แก่

	 	 4.4.1	 ผลติภัณฑ ์(Product) คอื ส่ิงท่ีธรุกิจเสนอขายเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค

ให้พึงพอใจ ผลิตภัณฑ์อาจจะมีตัวตนหรือไม่มีตัวตนก็ได้ ผลิตภัณฑ์จึงประกอบด้วยสินค้า บริการ ความคิด 

สถานที ่องคก์รหรือบคุคล ซึง่ตอ้งมอีรรถประโยชน ์(Utility) มมีลูคา่ (Value) ในสายตาของผู้บริโภคจึงจะขายได ้
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คอมพิวเตอร์ในงานธุรกิจ หน่วยการเรียนรู้ที่

		  4.4.2	ราคา (Price) คือ มูลค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ผู้ประกอบธุรกิจต้องกำ�หนดราคา 

ให้เหมาะสมและเป็นท่ียอมรับของผู้บริโภค จึงจะสามารถจำ�หน่ายผลิตภัณฑ์ดังกล่าวให้แก่ผู้บริโภคได้ 

ซึ่งการกำ�หนดราคาขึ้นอยู่กับตัวผลิตภัณฑ์ กลุ่มตลาดเป้าหมาย การแข่งขัน บทบัญญัติตามกฎหมาย

	 	 4.4.3	การจัดจำ�หน่าย (Place) คือ กิจกรรมการเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์จากธุรกิจไปยังตลาด

เป้าหมาย ผู้ประกอบธุรกิจต้องเลือกช่องทางการจัดจำ�หน่ายให้เหมาะสมกับประเภทของผลิตภัณฑ์ และ 

จะต้องจัดจำ�หน่ายให้ทันกับความต้องการของผู้บริโภคจึงจะทำ�ให้ผลิตภัณฑ์จำ�หน่ายได้

	 	 4.4.4	การส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือ การติดต่อส่ือสารเกี่ยวกับข้อมูลระหว่าง 

ผูข้ายกบัผูซ้ื้อ เพ่ือสร้างทัศนคตแิละพฤตกิรรมการซือ้ โดยมวีตัถปุระสงค์ท่ีจะชักจูงให้เกิดการซ้ือ ผูป้ระกอบ

ธรุกิจจำ�เปน็ตอ้งเลอืกการสง่เสรมิการตลาดใหเ้หมาะสมกับผลติภณัฑแ์ละกลุม่ตลาดเปา้หมาย ซึง่เครือ่งมอื

ในการส่งเสริมการตลาดมีหลายประเภท เช่น การโฆษณา การให้ส่วนลด การให้ของแถม เป็นต้น

ภาพที่ 1.11 การส่งเสริมการตลาด

(ที่มา : http://pe2.isanook.com)

■	 5.	ประโยชน์ทางธุรกิจ

	 ประโยชน์ทางธุรกิจ จำ�แนกได้ดังนี้ 

	 5.1	ธุรกิจผลิตสินค้าและบริการเพื่อสนองความต้องการของมนุษย์ในสังคม เนื่องจาก 

ความตอ้งการของคนเราแตกตา่งกนัและมคีวามต้องการไมม่ทีีส่ิน้สดุ โดยความต้องการของคนเราจะเพิม่ขึน้

ตลอดเวลา เพื่อสร้างความพึงพอใจและความสะดวกสบายแก่ตนเอง ธุรกิจจึงมีหน้าที่ในการจัดหาสิ่งต่างๆ 

มาบริการสนองความต้องการดังกล่าว
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หน่วยการเรียนรู้ที่ 1

	 5.2	ธุรกิจช่วยกระจายสินค้าจากผู้ผลิตไปสู่ผู้บริโภค เมื่อธุรกิจประเภทผู้ผลิตสินค้า เช่น โรงงาน

อุตสาหกรรมผลิตสินค้าออกมาแล้ว การที่สินค้าจะกระจายไปสู่ผู้บริโภคได้นั้น จ�ำเป็นต้องอาศัยธุรกิจ 

ประเภทอื่นช่วยกระจายสินค้าไปสู่ผู้บริโภค เช่น ธุรกิจการขนส่ง ทั้งทางบก ทางน�้ำ ทางอากาศ พ่อค้า

คนกลาง การประชาสัมพันธ์ การบริการด้านการเงินของธนาคาร การสื่อสาร เป็นต้น

	 5.3	ธุรกิจเป็นแหล่งตลาดแรงงาน ในการดำ�เนินธุรกิจมีความจำ�เป็นต้องใช้แรงงานเพื่อ 

ผลิตสินค้าหรือบริการ ดังนั้นการดำ�เนินธุรกิจจึงทำ�ให้คนมีงานทำ� สามารถหารายได้เพื่อเลี้ยงตัวเอง 

และครอบครัวได้ ทำ�ให้ชีวิตความเป็นอยู่ของคนในสังคมดีขึ้น นอกจากนั้นการที่ธุรกิจกระจายไปอยู่ 

ตามส่วนต่างๆ ของประเทศก็เป็นการกระจายรายได้และตลาดแรงงานไปสู่ท้องถิ่นอีกด้วย

	 5.4	ธุรกิจเป็นแหล่งเพิ่มรายได้ให้แก่รัฐบาล เมื่อการดำ�เนินธุรกิจมีผลกำ�ไร ผู้ประกอบธุรกิจ 

มีหน้าที่เสียภาษีให้รัฐบาลตามที่กฎหมายกำ�หนด ทำ�รายได้ของรัฐเพิ่มขึ้น และรายได้ดังกล่าว รัฐบาลนำ�ไป

ใช้ในการพัฒนาประเทศ ได้แก่ การสร้างโรงพยาบาล สร้างถนน สร้างโรงเรียน ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นการสร้าง

คุณภาพชีวิตให้เกิดแก่ประชาชน

	 5.5	ธรุกจิชว่ยพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศในการผลติสนิคา้และบรกิารของธรุกจิ ในระยะแรก 

ก็เพ่ือสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น จังหวัดและประเทศ แต่เมื่อธุรกิจขยายตัวเติบโตขึ้น 

สามารถผลติสินคา้และบรกิารไดม้ากจนเกินความต้องการของคนในประเทศ จึงต้องส่งสินคา้ออกไปจำ�หนา่ย

ยังต่างประเทศ ทำ�ให้รายได้เข้าสู่ประเทศ เป็นการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศได้อีกทางหนึ่ง

ภาพที่ 1.12 ประโยชน์ของธุรกิจ

(ที่มา : http://cms.toptenthailand.net)
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คอมพิวเตอร์ในงานธุรกิจ หน่วยการเรียนรู้ที่

■	 6.	ประเภทของธุรกิจ

	 การแบ่งประเภทของธุรกิจตามลักษณะของกิจกรรมที่ธุรกิจกระทำ� แบ่งออกได้ดังนี้

	 6.1	ธุรกิจการเกษตร (Agriculture) การประกอบธุรกิจการเกษตร เช่น การทำ�นา การทำ�ไร่ 

การทำ�สวน การทำ�ป่าไม้ การทำ�ปศุสัตว์ เป็นต้น

	 6.2	ธุรกิจอุตสาหกรรม (Manufacturing) เป็นธุรกิจผลิตสินค้าเพื่ออุปโภคแบ่งเป็น 2 ลักษณะ 

ดังนี้

		  6.2.1	อุตสาหกรรมในครัวเรือน จัดเป็นอุตสาหกรรมขนาดเล็ก ใช้แรงงานเฉพาะสมาชิก 

ในครอบครัว ลงทุนไม่สูงนัก ส่วนใหญ่เป็นการใช้เวลาว่างจากการประกอบอาชีพหลัก คือ การทำ�นา ทำ�ไร่ 

ขณะที่รอเก็บเกี่ยวพืชผลก็ใช้เวลาว่างมาทำ�อุตสาหกรรมในครัวเรือน เช่น อุตสาหกรรมทอผ้า อุตสาหกรรม

เครื่องปั้นดินเผา อุตสาหกรรมทำ�เครื่องเขิน อุตสาหกรรมทำ�เครื่องจักสาน เป็นต้น

	 	 6.2.2	อุตสาหกรรมโรงงาน เป็นอุตสาหกรรมที่ผู้ผลิตสินค้ามีโรงงาน มีเครื่องจักรที่ใช้ใน 

การผลิตสินค้าได้ครั้งละจำ�นวนมาก มีการจ้างแรงงานจากบุคคลภายนอก เช่น โรงงานผลิตรถยนต์ 

โรงงานผลิตเฟอร์นิเจอร์ โรงงานผลิตอาหารสำ�เร็จรูป โรงงานผลิตพลาสติก เป็นต้น

	 6.3	ธุรกิจเหมืองแร่ (Mineral) การประกอบธุรกิจเหมืองแร่ เช่น การทำ�เหมืองแร่ชนิดต่างๆ 

การขุดเจาะถ่านหิน การขุดเจาะนำ�ทรัพยากรธรรมชาติต่างๆ มาใช้ เป็นต้น

	 6.4	ธุรกิจการก่อสร้าง (Construction) เป็นธุรกิจที่ทำ�หน้าที่ในการนำ�วัสดุต่างๆ เช่น อิฐ หิน 

ปูน ทรายมาใช้ในการก่อสร้าง สร้างถนน สร้างอาคาร สร้างเขื่อน สร้างโรงพยาบาล เป็นต้น

ภาพที่ 1.13 ธุรกิจการก่อสร้าง

(ที่มา : http://www.gwblawfirm.com)


