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ความน า 

หลายปีท่ีผ่านมาที่เราได้ท างานวิทยากรและ
งานให้ค าปรึกษากับหลายองค์กรส าหรับการปรับปรุงหรือ
จัดท า Competency ที่ท่านคุ้นชินในช่ือของสมรรถนะหรือ
ความสามารถ ผมมักจะได้รับค าถามเสมอว่า หากไม่ท า Com-
petency แล้ว จะท าอย่างอื่นได้มั้ยที่มันไม่ซับซ้อนมากนัก แต่
ก็ช่วยให้องค์กร โดยเฉพาะหัวหน้างานทั้งหลาย วางแผน
พัฒนาและบริหารผลงานของพนักงานได้ง่ายกว่าหรือไม่
ซับซ้อนเท่ากับ Competency (ซ่ึงในความเห็นของผม อันที่
จริง Competency ก็ไม่ได้ยากเย็นอะไรมากนักกับการจัดท า 
แต่การบริหารจัดการให้พนักงานมี Competency และน าเอา 
Competency นั้นมาใช้ให้เกิดผลกับการท างานให้ได้จริงน่ะสิ 
ยากจริง)  และเราก็มักจะแนะน าให้องค์กรทั้งหลาย ลองศึกษา
เรื่อง Skills Matrix หรือตารางทักษะการท างานเพ่ือมาปรับ
ใช้ส าหรับวัตถุประสงค์ที่องค์กรต้องการเครื่องมือและ
แนวทางทางเลือกหนึ่งที่น่าสนใจในการบริหารผลงานและการ
พัฒนาบุคลากรเช่นที่ได้กล่าวถึงไป ซ่ึงในส่วนตัวเห็นว่า ที่ผ่าน
มา ตลาดงานวิทยากรและที่ปรึกษาที่สอนหลักสูตร Skills 
Matrix นี้ น่าจะมีไม่กว้างนัก ซ่ึงคงจะเป็นเพราะเหตุหนึ่งคือ
หลายองค์กรก็ท า Skills Matrix อยู่แล้ว จึงคิดว่าที่ท าอยู่นั้น
มัน OK แบบไม่ต้องไปปรับหรือทบทวนอะไร  จึงไม่ค่อย
ปรากฏหลักสูตรฝึกอบรมเรื่อง Skills Matrix ในตลาดงาน
วิทยากรมากนัก อันที่จริง จากประสบการณ์พบว่า หลาย
องค์กรก็ยังไม่ค่อยแจ่มแจ้งกับการท า Skills Matrix และท า

แบบท าท ากันมา ก็ไม่ชัดเจน พอจะไปอบรมเรื่องนี้ ก็
ไม่ค่อยมีวิทยากรจัดสอน หากไปดูตามร้านหนังสือ ก็
จะไม่ปรากฏรายการหนังสื่อที่ชื่อ Skills Matrix หรือ
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ตารางทักษะการท างานแต่อย่างใด  อีกทั้งที่ผ่านมา 
ผมไ ด้ เขียนบทความเรื่ อง Skills Matrix ไ ว้ ใน
วารสาร HR Society ของธรรมนิติไว้หลายตอน จึง
เห็นว่าจะเป็นการดีหากได้น ามาต่อยอดเขียนเป็น
หนังสือ รับรองได้เลยว่า หนังสือเ ล่มนี้  จะเป็น
หนังสือเรื่อง Skills Matrix เล่มหลักที่ท่านต้องไม่
พลาด ในเล่มน้ี  ได้ท าการปรับปรุงเน้ือหาโดยเพ่ิม
เรื่องสมรรถนะ หรือ Competency เข้าไป ด้วย
เพราะอยากให้บางองค์กรที่ท าเรื่อง Competency 
นี้อยู่แล้ว ได้ปรับเอาแนวทางการจัดท าสมรรถนะตาม
หน้ าที่งาน หรือตามต าแหน่งงาน (Functional 
Competency) สุ ดแท้ แ ต่จ ะ เ รี ยก  มา เป็ นแนว
ทางการก าหนดระดับและการเขียนตัวชี้วัดพฤติกรรม
ของ Skills Matrix เพ่ือให้มีความ
ลุ่มลึกและเป็นประโยชน์มากขึ้นกว่า
เล่ม e-Book ท่ีวางขายทางศูนย์
หนังสือจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ต้ังแต่ปี 2565 ที่ผ่านมา     

 

ด้วยความเชื่อม่ันว่าท่านจะได้น าสิ่ง
ที่ได้เรียนรู้จากเราไปใช้ประโยชน์ 
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ตัวอย่างการใช้ข้อมูลเพ่ือวิเคราะห์และเขียนตัวช้ีวัด

ทักษะระดับที่ 1 
79 

ตัวอย่างการใช้ข้อมูลเพ่ือวิเคราะห์ตัวช้ีวัดทักษะ                   
ระดับที่ 3 

81 

ตัวช้ีวัดพฤติกรรมของทักษะระดับที่ 3 83 
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มาเร่ิมเรียนรู้กัน 
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บทที่ 1  
รู้จักกับ Skills Matrix  
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โดยส่วนตัวเชื่อว่าเมื่อพูดถึงเรื่อง Skills Matrix 
หรือตารางทักษะการท างานของพนักงาน ตามรูปที่
เราอ้างอิงไว้นี้   ในโรงงานอุตสาหกรรมต่าง ๆ 
โดยเฉพาะในโรงงานอุตสาหกรรมญ่ีปุ่น จะคุ้นเคยกัน
เป็นอย่างดี  แต่จากประสบการณ์ของการเป็น
วิทยากรในหลักสูตรนี้ และก็เชื่อในใจลึก ๆ ว่า HR 
ของหลายองค์กร ไม่ได้เข้าใจในเชิงลึกว่ามันคืออะไร  
มีขั้นตอนการท าอย่างไร จะก าหนด Skills ของ
พนักงานมากน้อยเพียงใด  แต่ละระดับของ Skills 
นั้น ควรเขียนหรือก าหนดตัวชี้วัดการปฏิบัติอย่างไรที่
เป็นมาตรฐาน และที่ เหมาะกับองค์กรแต่ละแห่ง  
รวมทั้งจะประเมินมันอย่างไร กับอีกประเด็นหนึ่งคือ
จะน าข้อมูลทักษะของพนักงานไปเชื่อมโยงกับการ
ประเมินผลและบริหารค่าตอบแทนอย่างไร  

ตัวอย่างของตารางทักษะหรือ Skills Matrix                   
ที่นิยมจัดท ากันทั่วไป  
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นั่นคือสิ่งที่เราจะได้เรียนรู้กันในหนังสือเล่มเล็ก
เล่มนี้ !!!  

และหากท่านผู้อ่ านต้องการ Shortcut การ
เรียนรู้ นอกจากจะไปเข้าคอร์ส ฝึกอบรม Public 
Training ที่เราเองก็เป็นวิทยากรให้กับหลายสถาบัน 
ฝึกอบรมเช่น  PMAT,  Professional Training 
and Consultancy (PTC) เป็นต้นแล้ว ท่านก็ยัง
สามารถหาเรียนรู้ได้ทาง Youtube ซ่ึงเราได้ Post 
เนื้อหาบางส่วนของวีดีโอฝึกอบรมเรียนรู้ ด้วย
ตนเองท่ีจัดท าไว้จ าหน่าย ให้ได้ท าความเข้าใจกันใน
เบ้ืองต้น ตามภาพตัวอย่าง ขอเพียงแต่สืบค้นโดย
ใช้ค าว่า “Skills Matrix” + “ชัชวาล” ก็เจอแน่นอน
เลยทีเดียว   

  

 

 

 

 

ตัวอย่างจากการสืบค้นวีดีโอเรื่อง Skills Matrix               
ทาง Youtube  
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ตารางทักษะหรือ Skills Matrix คืออะไร ????  

ขอตอบสั้น  ๆ ว่า ตารางทักษะหรือ Skills 
Matrix นั้นเป็นข้อมูลที่แสดงให้เห็นว่าพนักงาน              
แต่ละคนที่ด ารงต าแหน่งหนึ่งใดในองค์กร จะต้องมี
ทักษะอะไร และปัจจุบันพนักงานคนหนึ่งใดนั้น มี
ทักษะเช่นว่านั้น ในระ ดับใดบ้ าง โดยปกติแล้ว 
องค์กรจะก าหนดไว้ว่า พนักงานจะต้องมีทักษะตาม 
Skills ที่ ต้องการในระดับ 3 หรือที่นิยมเรียกว่า 
“Q3”  แต่ ณ เวลาหนึ่งหลังจากที่รับพนักงานเข้า
มาร่วมงานแล้ว เราอาจจะคาดหวังทักษะระดับ 1 
หรือ 2 ในช่วงเริ่มต้นก่อน แต่ก็จะต้องรู้ให้ได้ว่าหาก
ต้องการประเมินทักษะที่ ร ะดับใดก็ตาม ตอนที่
ประเมินนั้น พนักงานมีทักษะตามคาดหวัง สูงกว่า
หรือต ่ากว่าที่คาดหวัง นั่นเอง 

ที่ส าคัญตามภาพตัวอย่างข้างต้น ในตาราง
ทักษะจะมีข้อมูลที่ระบุถึงรายชื่อของพนักงานใน
หน่วยงาน และระดับทักษะที่ปรากฎจากการประเมิน
ล่าสุด จ าแนกตามแต่ละรายการทักษะที่ก าหนดไว้
หรือคาดหวังจากพนักงานแต่ละคน เมื่อน ามา Plot 
ลงในตารางในภาพรวม ก็จะเห็นเป็น Matrix ของ
ข้อมูล เราจึงเรียกมันว่า Skills Matrix แต่เป็น 
Matrix แบบหนึ่งของ Skills Matrix ท่ีมักจะติดกัน
ไว้ว่าแผนกหนึ่งใด เราจึงเรียก Skills Matrix แบบ
นี้ว่า Skills Matrix ระดับแผนกครับ   

แม้ Skills Matrix  จะเป็นเรื่องท่ีได้รับความ
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นิยมอย่างมากในการน ามาใช้เพ่ือระบุทักษะของ
พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม แต่หลายปีที่ผ่าน
มา ในฐานะคนท่ีชอบหาซ้ือและอ่านหนังสือ ผมก็ยัง
ไม่ค่อยพบในหนังสือที่เขียนเรื่อง Skills Matrix ใน
ภาษาไทย  มาวางขายกันแต่อย่างใด  ไม่แน่ใจว่า
เป็นเพราะมันเป็นเรื่องง่าย ๆ ที่ท ากันอยู่แล้วใน
องค์กรอุตสาหกรรมต่าง ๆ  หรืออันท่ีจริงมันยาก
ไม่น้ อย และคนไม่ ค่ อยมี ปร ะสบการณ์ ลึก  ๆ 
นอกจากท าตามที่องค์กรเคยท ากันมา (เคยท ามา
อย่างไรก็ท าแบบนั้น ซ่ึงก็ไม่ผิดนะ แต่มันอาจจะไม่รู้
ว่าท่ีมาท่ีไปของมันอย่างไร) ก็เลยไม่ค่อยมีหนังสือ
เรื่องนี้ออกมา ยกเว้นที่ท าเป็นหลักสูตรฝึกอบรม 
Skills Matrix ที่พบเห็นจัดท าในองค์กรต่าง ๆ นั้น
น่าจะมีอยู่สองแบบได้แก่  

( 1 )   Personal Skills Profile ห รื อ บ้ า ง ก็
เรียกว่า Skills Record  ที่เป็นข้อมูล Skills ของ
พนักงานแต่ละคนเป็นรายบุคคล กับ  

(2) Skills Matrix ที่จัดท าเป็น Visual Board 
ติดไว้ที่หน้าแผนกต่าง ๆ ภายโรงงานอุตสาหกรรม
ทั้งหลายที่จัดท า ซ่ึงจะเห็นเป็นข้อมูลที่แสดงถึง
รายการ Skills ระดับของ Skills ของพนักงานแต่
ละคนในแผนกหรือหน่วยงาน ตามภาพท่ียกมา
กล่าวถึงก่อนหน้าไปแล้วครับ  
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ตัวอย่าง Personal Skills Profile                           
หรือ Skills Record 

ค าถามคือ ต้องจัดท าทั้งที่เป็น Personal Skills 
Profile และ Skills Matrix พร้อมกัน เลยใช่มั้ ย  
ค าตอบ (ส าหรับเรา) ก็คือ ตามนั้นเลย  

แล้วมันต่างกันอย่างไรเหรอ   

มั น ต่ างกั นตรงที่  จัดท า  Personal Skills 
Profile ห รื อ  Skills Record น้ั น  เ ป็ น ข้ อ มู ล
ทั้งหลายที่ เกี่ยวกับ Skills ของพนักงานแต่ละ
บุคคลที่ “องค์กรก าหนดให้ต้องท า”  Skills Matrix 
ทั้งนี้ ขอขีดเส้นใต้ค าว่า “องค์กรก าหนดให้ต้องท า” 
ไว้ก็เพราะว่า องค์กรอาจจะ (หรือโดยทั่วไปก็จะ) 
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ก าหนดให้ท าเฉพาะกับต าแหน่งงานที่มีผลกระทบต่อ
ข้อก าหนดผลิตภัณฑ์เช่น ท ากับฝ่ายผลิต  ฝ่าย
วิศวกรรม ฝ่ายซ่อมบ ารุง  ฝ่ายคลังสินค้า ฝ่ายวิจัย
และพัฒนา ฝ่ายโลจิสติคส์ ประมาณนี้  แต่ฝ่ายใน
ส านักงานเช่น ฝ่าย HR หรือฝ่าย IT เป็นต้นนั้น  
หลายองค์กรไม่บังคับให้ต้องท า  

อย่างไรก็ตาม จากการไปเป็นวิทยากรและที่
ปรึกษาให้กับหลายองค์กรที่ ไปสอนเรื่อง Skills 
Matrix มาหลายองค์กร เราพบข้อเท็จจริงอย่างนึง
ว่า องค์กรส่วนใหญ่จะก าหนดให้มีรายการทักษะและ
การประเมินทักษะกับบุคลากรทุกต าแหน่งในฝ่ายงาน
ด้านโรงงาน ในขณะที่ฝ่ายงานด้านส านักงานเช่น 
ฝ่ายบัญชีและการเงิน ฝ่ายทรัพยากรบุคคล และฝ่าย 
IT  ใ ช้  Competency ห รื อ ส ม ร รถน ะ ใ นก า ร
ประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นหลัก  

บางคราวเราก็เกิดอาการงงงวย ไม่ต่างจาก 
HR ของหลายองค์กรท่ีไม่ได้ไปสนใจเรื่องการท า 
Skills Matrix ของหน่วยงานต่าง  ๆ ในฝ่ายงาน
ด้านโรงงาน และให้ข้อมูลกับเราว่า ประเมิน Skills 
Matrix ของพนักงานเพ่ือส่งข้อมูลให้ลูกค้ารู้ ว่า
พนักงานที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการผลิต และอื่น ๆ 
มีทักษะหรือ Skills ในระดับท่ีไม่ต ่ ากว่า ท่ี ลูกค้ า
ต้องการ   

และเช่นเดียวกับที่เราว่าไปบรรทัดก่อนหน้า  จะมี
สักกี่องค์กรท่ีท้ัง HR  ผู้จัดการ และหัวหน้างาน 
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(Line Manager)  จะเข้ าใจกันอย่ างจริงจัง ว่า 
Skills Matrix นี้ท า (ก าหนด) ขึ้นมาอย่างไร และ
น าไปใช้ในเรื่องอะไรต่อไปได้บ้าง ซ่ึงก็ไม่ผิดหรอกนะ  
แต่มันยังไม่บริบูรณ์อย่างที่มันควรจะต้องเป็น !!!  

นอกจากนี้  ท่านเคยสงสัยมั้ยว่า หลายองค์กรที่
ไม่ได้เอาผลจากการประเมินทักษะของพนักงานตาม 
Skills Matrix ไปใช้เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงาน 
(Performance Appraisal) ทั้ ง ที่ ก็ ลุ ยป ร ะ เ มิ น
ทักษะเพ่ือจัดท า Skills Matrix กันอย่างเป็นเรื่อง
เป็นราวท าไมจึงเป็นเช่นนั้น  

หรือว่า องค์กรท าเรื่ องของ Skills Matrix 
เพียงแต่เป็นข้อมูลเอาไว้แจ้งให้ลูกค้าทราบว่าสรุป
แล้ว พนักงานของเรา (ในหน่วยงานที่ประเมินทักษะ) 
มีทักษะที่ท างานให้กับลูกค้าทราบเท่านั้น   และหาก
เป็นแบบนั้นจริง ก็คงเสียของน่าดู  

หากจะให้เข้าใจลึก ๆ ก็จะมีหลายเรื่องท่ีเราจะมา
เรียนรู้กันให้เข้าใจและน าเอาไปใช้งานได้ ตัวอย่าง
หัวข้อได้แก่     

• ทักษะหรือ Skill คืออะไร  และSkill มีกี่แบบ  

• Skills Matrix กับ Multi-skills  

• ความแตกต่างของ Skill กับ Knowledge                                       
และ Skill กับ Attributes  
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• ระบบ ISO ก าหนดเรื่อง Skills ไว้อย่างไร  

• ขั้นตอนการจัดท าตารางทักษะ  

• การจัดท าตัวชี้วัดทักษะการปฏิบัติใน Skill 
Matrix  

• แนวทางการประเมินทักษะตามตัวชี้วัดและ
ระดับของทักษะ 

• การจัดท าหัวข้อการสอนงานแบบ OJT หรือ 
On-the-Job Training จากรายการทักษะ  

• การเชื่อมโยง Skills Matrix กับการจัดท า 
OJT รวมทั้ง OJT Matrix  

เป็นต้น  

รวมแล้วมีมากกว่า 20 เรื่องให้ติดตามจาก
หนังสือเล่มน้ี บอกได้เลยว่า แม้จะเล่มไม่หนา แต่
เนื้อหาแน่นแบบที่ห้ามพลาดเป็นอันขาดครับ  
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บทที่ 2  

ทบทวนเร่ือง Skills 
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หลายองค์กรในช่วงที่ ผ่านมา เมื่อทางฝ่าย
ทรัพยากรบุคคลหรือทาง HR  ต้องการจัดท าปัจจัย
ส าหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
เป็นส่วนหนึ่งประกอบกับการประเมินตัวชี้วัดผลงาน 
(Key Performance Indicators-KPIs) หรือแม้แต่
น า ไปใช้ เ พ่ือการวางแผนพัฒนาบุคลากรแล้ว  
นอกเหนือจากการจัดท าและน าเอาระบบสมรรถนะ 
หรือ Competency  มาใช้แล้ว  ก็คงจะมี เรื่อง 
Skills Matrix หรือตารางทักษะการท างานนี่ ล่ะที่
จัดท าและใช้งานกัน  และเหตุที่บางองค์กรก็จัดท า
ระบบสมรรถนะในขณะท่ีบางองค์กรก็จัดท า Skills 
Matrix นี้  ก็น่าจะเพราะตัวข้อก าหนดของระบบ
มาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 ที่องค์กรทั้งหลายที่
ขอรับรองต้อง Comply นั้น ไม่ได้เจาะจงให้จัดท า
เรื่องใด  (ตามภาพด้านล่างนี้)  ดังนั้น องค์กรจะท า
ก าหนดความรู้และทักษะการท างานของพนักงานตาม
แนวทาง  Competency หรือ Skills Matrix ก็ได้  
ขออย่างเดียวให้สามารถก าหนดหรือระบุได้ชัดว่า
ต าแหน่งงานหนึ่งใด จะต้องใช้ความรู้และทักษะ
อย่างไรบ้างกับการท างานในหน้าท่ีรับผิดชอบน้ัน 
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   ข้อก าหนด ISO ในเรื่อง Competence  

ก่อนอื่น เอ่ยเสียนิดหน่อยว่าภาพท่ีปรากฏใน
บทความนี้  เราน าส่วนหนึ่งมาจากของเอกสาร
ประกอบการฝึกอบรมที่เราเป็นวิทยากรในหลักสูตร
การจัดท าและปรับใช้ Skills Matrix ในองค์กรอย่าง
ได้ผล ซ่ึงเป็นงานวิทยากรให้กับสถาบันที่เราเป็น
วิทยากรประจ า และให้กับสมาคมการจัดการงาน
บุคคลแห่งประเทศไทย (PMAT)  ยังไม่มีหลักสูตร
ฝึกอบรมนี้ของเรา กับบริษัทฝึกอบรมและสัมมนา
ธรรมนิตินะครับ  

ก่อนที่จะลงลึกเนื้อหาของเรื่อง Skills Matrix 
ในอีกหลายตอน  เราอยากทบทวน (โดยใช้ข้อความ
จากบทความเรื่องก่อนหน้า) กับท่านผู้อ่านเสียก่อน
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ว่า ตารางทักษะหรือ Skills Matrix คืออะไร  

ตารางทักษะหรือ Skills Matrix  เป็นข้อมูลที่
แสดงให้เห็นว่าพนักงานแต่ละคนที่ด ารงต าแหน่ง
หนึ่งใดในองค์กร จะต้องมีทักษะอะไร และปัจจุบัน
พนักงานคนหนึ่งใดนั้น มีทักษะเช่นว่านั้นในระดับ
ใดบ้าง  

และโดยปกติแล้ว องค์กรจะก าหนดไว้ ว่า 
พนักงานจะต้องมีทักษะตาม Skills ที่ ต้องการใน
ระดับ 3 หรือท่ีนิยมเรียกว่า “Q3”  หรือมีทักษะ 
“75%”  ปัจจุบันที่ท าการประเมินทักษะ พนักงานมี
ทักษะตามคาดหวัง  สูงกว่าหรือต ่ากว่าที่คาดหวัง 
และที่เรียกว่าตารางทักษะนั้นเป็นเพราะในตารางทักษะ
จะมีข้อมูลท่ีระบุถึงรายชื่อของพนักงานในหน่วยงาน 
และระดับทักษะที่ปรากฎจากการประเมินล่าสุด 
จ าแนกตามแต่ละรายการทักษะที่ก าหนดไว้หรือ
คาดหวังจากพนักงานแต่ละคน โดยเมื่อน ามา Plot 
ลงในตารางในภาพรวม ก็จะเห็นเป็น Matrix ของ
ข้อมูล  เราจึงเรียกมันว่า Skills Matrix  นั่นเอง ซ่ึง
ขอทบทวนสั้น ๆ เท่านี้    

ในเน้ือหาตอนน้ี เราจะมาคุยกันถึงทักษะหรือ 
Skill  ในสัก 3 เรื่องได้แก่ (1) ทักษะคืออะไร (2) 
ทักษะมีกี่แบบ และ (3) ทักษะนั้นแตกต่างจาก 
Knowledge (ค ว า ม รู้ )   แ ล ะ กั บ  Attributes 
(คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม/พฤติกรรมการท างาน) 
อย่างไร  นอกเหนือจากความต่างแล้ว จะขอคุยต่อ
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ในเรื่องของความเชื่อมโยงกันระหว่างทักษะและ
ความรู้ให้ท่านเห็น พร้อมตัวอย่างด้วย  

มาเริ่ มที่ความรู้ก่อน สรุปจากที่ ผู้ รู้ ท่ าน ให้
ค าแนะน าไว้  ความรู้ หมายถึงข้อมูลที่อยู่ในตัวคน
ห รื อ อ ยู่ ใ น ส มองของคน  ซ่ึ ง ไ ด้ จ า กก า ร จ า 
(Remembering) เช่นจ าได้ว่า ไขควงปากแบนมี
ลักษณะอย่างไร จ าได้ว่าการสตาร์ทรถจักรยานยนต์
ด้วยการใช้กุญแจต้องบิดกุญแจไปด้านขวา หรือจ า
ได้ว่าการขับขี่รถยนต์จะต้องท าอย่างไรจึงจะไม่ผิด
กับกฎหมายการจราจรทางบก เป็นต้น และการที่จะรู้
ว่าคนเรามีความรู้มากหรือน้อยนั้น จะต้องดูจาก
ความเข้าใจ (Understanding) หรือความสามารถ
ในการอธิบายเรื่องหนึ่งเรื่องใด  หากอธิบายได้ดี 
คม ชั ด  เ ข้ า ใ จ ใ น ร า ย ล ะ เ อี ย ด  ก็ ย่ อ ม ถื อ ว่ า                
มีความรู้ดี เป็นต้น  

ที่ส าคัญความรู้นั้น เป็นพ้ืนฐานส าคัญของการมี
ทักษะการปฏิบัติงาน (Working Skills)  ในรายการ
ทักษะการท างานนั้น จะมีทักษะหรือการปฏิบัติได้นั้น 
ต้องมีความรู้ในเรื่องนั้นเป็นพ้ืนฐาน  ไม่มีรายการ
ทักษะการท างานใดที่ไม่มีความรู้เป็นพ้ืนฐาน   

ส่วนคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมหรือที่เรียกว่า
พฤติกรรมการท างาน (Attributes) นั้น เป็นการ
ปฏิบัติหรือการแสดงออกของร่างกายที่เป็นผลมา
จากการตอบสนองต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดของคน โดยที่
การปฏิบัติหรือการแสดงออกนี้ เกิดขึ้นมาจากการที่
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คนหนึ่งคนนั้นมีความคิด ความเชื่อ มุมมอง ทัศนคติ 
และแรงจูงใจต่อสิ่งนั้นหรือต่อบริบทนั้นอย่างไร เช่น 
พนักงานไม่ใส่ใจให้บริการท่ีดีแก่ลูกค้า ซ่ึงอาจจะเป็น
เพราะพนักงานคนนั้นไม่ได้คิดว่าการที่จะต้องใส่ใจ
ให้บริการลูกค้าเป็นเรื่องที่ส าคัญ เป็นต้น  

พูด ง่ าย  ๆ  ก็ คื อ มั น เ ป็ นพฤ ติกร รมก า ร
แสดงออกหรือการปฏิบัติของคนหนึ่งคนใดที่เกิด
จากความคิดอ่านของเขา แต่ความคิดแบบนี้ ไม่ใช่
ทักษะการคิด (Thinking Skills) ครับ 

และด้วยความที่คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมนี้ 
มันอาจจะฟงัยาก ผู้รู้หลายท่านจึงเรียกพฤติกรรม
การท างาน (Work Behavior) หรือที่ปรึกษาทาง 
HR บางท่านก็เรียกมันว่าคุณลักษณะส่วนบุคคลแทน 
แต่ก็นั่นล่ะ ย่ิงแปลไทยเป็นไทยก็ย่ิงงงกันยกใหญ่  
แต่อย่ าแปลไทยว่าความสามารถครับ  เพรา ะ
ความสามารถมันคือ Ability แล้วในวงราชการหลาย
แห่งก็มักจะเรียกสมรรถนะท่ีเป็น Attribute นี้ ว่า 
“ความสามารถ” มันก็จะงงไปใหญ่นั่นเองครับ    

หากถามว่าทักษะคืออะไร เราขอประมวลจากที่
บรรดาผู้รู้ท่านให้ความหมายหรือค าจ ากัดความไว้ 
คร่าว ๆ นั้น ทักษะเป็นเรื่องของความสามารถทาง
กล้ามเนื้อของร่างกายกับการปฏิบัติงานอย่างใด
อย่างหนึ่ง  เช่น ทักษะการบรรจุสินค้าลงกล่องหรือ
หีบห่อ   ทักษะการขับขี่รถยนต์  และทักษะการเชื่อม
โลหะ โดยในตัวอย่างหลังน้ัน จะเป็นเรื่องท่ีต้องรู้ว่า


