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หนังสือเลมนี้เรียบเรียงตามจุดประสงครายวิชา สมรรถนะรายวิชา และคําอธิบายรายวิชา
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ของสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 

ไดผานการตรวจประเมินคุณภาพหนังสือเรียนอาชีวศึกษา หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

พุทธศักราช 2562 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ครั้งที่ 1 ประกาศลําดับที่ 23

หนังสือเร�ยนอาช�วศึกษา
หลักสูตรประกาศนียบัตรว�ชาช�พ (ปวช.) พุทธศักราช 2562
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พฤติกรรมนักทองเที่ยว
  (Tourist Behavior)

เนื้อหาดี มีคุณภาพ ตรงตามจุดประสงครายวิชา สมรรถนะรายวิชา และคําอธิบายรายวิชาของหลักสูตร 

มุงเนนกิจกรรมตามสมรรถนะวิชาชีพใหแกผูเรียน และใบชวยสอนโดยเนนกระบวนการเรียนรูที่สําคัญ :-

Project-based Learning

Creative Economic

Thinking Skills

MAC iLink

Green Technology

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

มีแผนการจัดการเร�ยนรูที่ทันสมัย สะดวก และปรับได 

สําหรับผูสอนใชเปนแนวทางในการจัดการเร�ยนรู

สื่อ การ เร�ยน รู แบบ บูรณ า การ ความ รู สมรรถนะ  

และ กิจ นิสัยในการทํางาน
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● หนังสือ  1 สี  จํานวน  ........ หนา
2 สี  จํานวน  ........  หนา
4 สี  จํานวน  187 หนา

● กระดาษ   ปอนด

● ความหนา   กระดาษปก  210 แกรม
กระดาษเนื้อใน  70   แกรม
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คำ�นำ�

	 ตามที่กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศใช้หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2562 

เพ่ือมุ่งผลิตและพัฒนากำ�ลังคนระดับฝีมือให้มีสมรรถนะ มีคุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ 

สามารถประกอบอาชีพอิสระ เป็นผู้ประกอบการที่มีคุณภาพ หรือประกอบอาชีพอื่น ๆ  ได้ตรงตาม 

ความต้องการของสถานประกอบการทั้งในประเทศและในภูมิภาคอาเซียน 

	 บริษัท แม็คเอ็ดดูเคช่ัน จำ�กัด ผู้ผลิตและจำ�หน่ายหนังสือเรียน ส่ือการเรียนรู้ และวารสารทางการศึกษา 

ท้ังในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ระดับอาชีวศึกษา ตระหนักถึงภารกิจสำ�คัญในการมีส่วนร่วมในการสนับสนุน

ส่งเสริมการศึกษาระดับอาชีวศึกษาให้บรรลุผลสมดังเจตนารมณ์ท่ีต้ังไว้ จึงได้แต่งตั้งคณะทำ�งาน 

ซึ่งประกอบด้วยนักวิชาการและผู้สอนทั้งในระดับอาชีวศึกษาและระดับอุดมศึกษาที่มีความเชี่ยวชาญ 

ดา้นหลกัสตูรและการจดัการเรียนรู้ ดำ�เนินการวเิคราะหห์ลักสูตรประกาศนียบตัรวชิาชีพ พุทธศกัราช 2562 

ในแต่ละสาขาวิชาเพื่อจัดทำ�สื่อการเรียนรู้ อันประกอบด้วย

	 1.	หนังสือเรียนที่จัดทำ�ให้ตรงกับจุดประสงค์รายวิชา สมรรถนะรายวิชา และคำ�อธิบายรายวิชา 

ทั้งนี้โดยคำ�นึงถึงความสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาวิชาชีพทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรมและ

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ ด้านสมรรถนะแกนกลาง และด้านสมรรถนะวิชาชีพ

	 2.	แผนการจัดการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นการพัฒนาสมรรถนะของผู้เรียนผ่านกิจกรรมการเรียนรู้ 

หลากหลายรูปแบบ เพ่ือเป็นแนวทางให้ผู้สอนนำ�ไปปรับให้เหมาะสมกับธรรมชาติของผู้เรียนและจุดเน้น 

ของสถานศึกษา

	 จุดเด่นของหนังสือเรียนชุดใหม ่มีดังนี้

	 1.	นำ�เสนอในรูปแบบหน่วยการเรียนรู้ ที่เนื้อหาง่ายต่อการเรียนรู้ แต่ยังคงไว้ซ่ึงความเข้มข้น 

และทันสมัย ท้ังนี้เนื้อหาในหนังสือเรียนมุ่งเน้นให้สัมพันธ์กับจุดประสงค์การเรียนรู้ หลักการเรียนรู้ 

ตามสภาพจริง (Authentic Learning) และการประเมินผลตามสภาพจริง (Authentic Assessment)

	 2.	แทรกกิจกรรมตรวจสอบความเข้าใจ กิจกรรมตามสมรรถนะรายวิชา กิจกรรมการฝึก 

กระบวนการคิด (Thinking Skills) และกิจกรรมบูรณาการให้แก่ผู้เรียน

	 3.	พัฒนาสมรรถนะแกนกลางและสมรรถนะวิชาชีพผ่านกระบวนการปฏิบัติงานโดยใช้ใบช่วยสอน 

เป็นส่ือสำ�หรับการฝึกกระบวนการเรียนรู้ท่ีสำ�คัญ เช่น การเรียนรู้จากโครงงาน (Project-based Learning)



	 4.	มีแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยจัดทำ�แบบทดสอบให้สอดคล้องกับจุดประสงค์

การเรียนรู้ประจำ�หน่วยการเรียนนั้น ๆ  ท้ายหน่วยการเรียนรู้ทุกหน่วย

	 5.	สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีการส่ือสารและสารสนเทศในการสืบค้นความรู้ ดังนั้นหนังสือเรียน 

อาชีวศึกษาแม็ค 4.0 จึงได้มีการเสริมเนื้อหาเพิ่มเติมที่ได้ผ่านการคัดกรองมาแล้วว่าเหมาะสมกับการเรียนรู้

แทรกไว้ในเนื้อหาบางหน่วย โดยใช้สัญลักษณ์  ผู้เรียนสามารถใช้สมาร์ตโฟนสแกน QR Code 

หรือเปิดในเว็บไซต์ maceducation.com ซึ่งมีฐานข้อมูลที่สามารถ Download มาศึกษาได้

	 บริษัท แม็คเอ็ดดูเคชั่น จำ�กัด ขอขอบคุณสถานศึกษา ครู คณาจารย์ ผู้สอน ผู้เรียน และผู้ที่สนใจ 

ทุกท่านที่ให้ความไว้วางใจในสื่อการเรียนรู้ของบริษัท บริษัทหวังเป็นอย่างยิ่งว่าส่ือการเรียนรู้ชุดนี้จะมี 

ส่วนช่วยให้การจัดการเรียนรู้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพทัดเทียม 

ระดับสากลต่อไป

บริษัท แม็คเอ็ดดูเคชั่น จำ�กัด



รหัส 20700-1004
พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

ทฤษฎี 2 ชั่วโมง ปฏิบัติ - ชั่วโมง 2 หน่วยกิต

จุดประสงค์รายวิชา เพื่อให้

	 1.	มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมพื้นฐานของนักท่องเที่ยวแต่ละเชื้อชาติ ประเภทของ 

		  ลูกค้า และพฤติกรรมการใช้บริการของลูกค้าแต่ละประเภท

	 2.	สามารถวเิคราะหถึ์งพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วแต่ละเช้ือชาติในการใช้บริการด้านอุตสาหกรรม  

		  ท่องเที่ยว

	 3.	เกิดลักษณะนิสัยที่ดีในการต้อนรับลูกค้า และประยุกต์ใช้กับลูกค้าแต่ละกลุ่มได้ดี

สมรรถนะรายวิชา

	 1.	แสดงความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมพื้นฐานของนักท่องเที่ยวแต่ละเชื้อชาติ

	 2.	วเิคราะหล์กัษณะธรรมชาต ิและความแตกตา่งของพฤตกิรรมของนกัทอ่งเทีย่วแตล่ะเชือ้ชาติ

	 3.	วิเคราะห์พฤติกรรมในการใช้บริการที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

	 4.	ประยุกต์ใช้ความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในงานบริการตามกลุ่มนักท่องเที่ยว

คำ�อธิบายรายวิชา

	 ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเท่ียว กลุ่มนักท่องเที่ยว การใช้บริการที่พัก การท่องเที่ยว  

การขนส่งและการเดินทาง ร้านอาหาร สินค้าของที่ระลึก พฤติกรรมพื้นฐานของนักท่องเที่ยว  

ความแตกต่างของพฤติกรรมนักท่องเที่ยวแต่ละเชื้อชาติ การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าในการให้บริการ

ที่เหมาะสมกับสถานการณ์



ตารางวิเคราะห์สมรรถนะประจำ�หน่วย

หน่วย

การเรียนรู้ที่ ชื่อหน่วยการเรียนรู้ สมรรถนะประจำ�หน่วย

1 ความรู้พ้ืนฐานเก่ียวกับ 
นักท่องเท่ียว

แสดงความรู้เกี่ยวกับความรู้พื้นฐานนักท่องเที่ยว

2 พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
ขั้นพื้นฐาน

แสดงความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวขั้นพื้นฐาน

3 แรงจูงใจทางการท่องเที่ยว 
และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
แรงจูงใจทางการท่องเที่ยว

แสดงความรู้เกี่ยวกับแรงจูงใจทางการท่องเที่ยวและปัจจัย
ที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจทางการท่องเที่ยว

4 พฤติกรรมนักท่องเท่ียวใน
การบริโภคการท่องเท่ียว

แสดงความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในการบริโภค 
การท่องเที่ยว

5 พฤติกรรมนักท่องเที่ยวกับ
การใช้บริการอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว

แสดงความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวกับการใช้
บริการอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

6 รูปแบบพฤติกรรมและ
กิจกรรมในการท่องเที่ยว

แสดงความรู้เกี่ยวกับรูปแบบพฤติกรรมและกิจกรรมใน
การท่องเที่ยว

7 การรับมือกับปัญหาและ
การแก้ไขปัญหาในการ 
ให้บริการนักท่องเที่ยว

แสดงความรู้เกี่ยวกับการรับมือกับปัญหาและการแก้ไข
ปัญหาในการให้บริการนักท่องเที่ยว



สารบัญ

หน้า

หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับนักท่องเที่ยว	 1
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ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับนักท่องเที่ยว

	 พฤติกรรมนักท่องเที่ยว (Tourist Behavior) เป็นเร่ืองสำ�คัญสำ�หรับผู้ท่ีอยู่ในสาขาอาชีพ 

การท่องเที่ยวและการโรงแรม เพราะไม่ว่าจะเป็นธุรกิจใดในธุรกิจบริการ หรือจะเป็นธุรกิจการโรงแรม  

ธุรกิจที่พัก ธุรกิจท่องเที่ยว ธุรกิจขนส่ง ธุรกิจร้านอาหารและภัตตาคาร เป็นต้น ย่อมสัมผัสหรือมีส่วนร่วม 

ในการให้บริการนักท่องเที่ยว ดังนั้นจึงมีความจำ�เป็นจะต้องศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ทั้งด้าน 

ภูมิหลัง (Background) ทัศนคติ (Attitude) ความชอบ (Liking) และความสนใจในการท่องเที่ยว  

(Interested in Travel) ของนักท่องเที่ยวเพ่ือนำ�มาวางแผนพัฒนาและปรับปรุงทางการท่องเท่ียว 

พฤติกรรมนักท่องเที่ยวเป็นการแสดงออกหรือการกระทำ�ท่ีนักท่องเท่ียวแสดงออกโดยอาจรู้ตัวและไม่รู้ตัว 

ซึง่สามารถสงัเกตเหน็ไดอ้ยา่งชดัเจน เนือ่งจากเกดิจากความรู้สึกหรือแรงกระตุ้นท่ีอยูภ่ายในตัวนกัท่องเท่ียว 

และเป็นแรงขับให้แสดงพฤติกรรมนั้นๆ โดยพฤติกรรมภายนอกของนักท่องเที่ยว (Tourist’s Overt  

Behavior) เป็นพฤติกรรมที่ผู้อื่นสังเกตได้โดยอาศัยประสาทสัมผัส  ส่วนพฤติกรรมภายในของนักท่องเที่ยว 

(Tourist’s Covert Behavior)  เป็นการทำ�งานของอวัยวะต่างๆ ภายในร่างกาย รวมทั้งความรู้สึกนึกคิด

และอารมณ์ที่ถูกควบคุมอยู่ภายในจะมีความสัมพันธ์กัน  โดยพฤติกรรมภายในจะเป็นตัวกำ�หนดพฤติกรรม

ภายนอกเป็นส่วนใหญ่ ดังนั้นการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวจึงเป็นเรื่องที่จำ�เป็นสำ�หรับการจัด

กิจกรรมทางการท่องเท่ียว และนำ�มาใช้ในการวางแผนพัฒนาและปรับปรุงทางการท่องเที่ยวให้เหมาะสม

และเป็นที่พอใจของนักท่องเที่ยว

	 ก่อนที่จะทำ�การศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวนั้น ควรศึกษาถึงคำ�ว่า “นักท่องเที่ยว” ให้ชัดเจน 

ถึงความหมาย ประเภทและรูปแบบของนักท่องเที่ยว เนื่องจากนักท่องเที่ยวมีหลายกลุ่มหลายประเภท 

สามารถแยกแยะความแตกต่างออกได้ชัดเจน

1. ความหมายและความสำ�คัญของนักท่องเที่ยว

	 ในปี พ.ศ. 2493 สหพันธ์องค์การส่งเสริมการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ หรือที่เรียกว่าองค์การ 

IUOTO (International Union of Official Travel Organization) ซึ่งมีสถานภาพคล้ายองค์การชำ�นาญ

พิเศษของสหประชาชาติได้พิจารณาให้นิยามคำ�ว่านักท่องเที่ยวใหม่เพื่อให้เข้าใจง่ายและสามารถนำ�ไปใช ้

ในการจัดสถิติผู้เดินทาง ทั้งที่พำ�นักค้างคืนและไม่พำ�นักค้างคืน ทางองค์การ IUOTO จึงได้ให้นิยามคำ�ว่า   

ผู้มาเยือน (Visitor) แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่

	 1.1	นักท่องเที่ยว (Tourist) หมายถึง ผู้เดินทางมาเยือนชั่วคราวและพำ�นักในประเทศนั้น 

อย่างน้อย 24 ชั่วโมง ในประเทศที่เยือนและมีเหตุจูงใจที่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการใช้เวลาว่างเพ่ือ 
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ความเพลดิเพลนิ การพกัผอ่น สขุภาพรา่งกาย การศกึษา การศาสนา การกฬีา หรือการเยีย่มเยอืนญาติมติร 

การดำ�เนินธุรกิจ การปฏิบัติภารกิจที่ได้รับมอบหมายและการประชุมต่างๆ เป็นต้น

	 1.2	นักทัศนาจร (Excursionist) หมายถึง ผู้เดินทางมาเยือนชั่วคราวที่เข้าอยู่ในประเทศ

น้อยกว่า 24 ชั่วโมง หรือเดินทางเข้ามาโดยไม่ได้พักค้างคืน อาจด้วยเหตุผลเพื่อการท่องเที่ยวหรือการ 

เยีย่มเยอืนญาตมิติรหรอืเข้ามาเพ่ือการพักผอ่น เพือ่การศกึษาวถิชีวีติ หรอืเหตผุลอ่ืนใดทีไ่ม่ใชก่ารมาพำ�นกัอยู่

โดยถาวรหรือการประกอบอาชีพ

	 ในปี พ.ศ. 2480 องค์การสันนิบาตชาติได้ให้ความหมายของคำ�ว่า “นักท่องเที่ยว” หมายถึง บุคคล 

ที่เดินทางอยู่ในประเทศใดประเทศหน่ึงที่ไม่ใช่บ้านเมืองที่อยู่อาศัยเป็นประจำ�  เป็นเวลาไม่น้อยกว่า  

24 ชั่วโมง

	 องค์การการท่องเที่ยวโลก หรือ WTO (World Tourism Organization) ได้ให้คำ�นิยาม 

นักท่องเที่ยวไว้ว่า “นักท่องเท่ียว” หมายถึง บุคคลใดก็ตามที่อาศัยอยู่ในประเทศใดประเทศหนึ่งโดย 

ไม่คำ�นึงถึงสัญชาติ เดินทางไปยังสถานที่ซ่ึงไม่ใช่ที่อยู่อาศัยของตนภายในประเทศดังกล่าวเป็นระยะเวลา 

ไม่น้อยกว่า 24 ชั่วโมงหรือ 1 คืน โดยมีวัตถุประสงค์อื่นที่ไม่ใช่เพื่อการแสวงหารายได้จากสถานที่ดังกล่าว 

โดยมูลเหตุจูงใจของการเดินทางดังกล่าวอาจเป็นเพื่อการพักผ่อน การศึกษา นันทนาการ วันหยุด สุขภาพ

การเรียน ศาสนา กีฬา ครอบครัว ภารกิจประชุมหรืออื่นๆ ในขณะเดียวกันมีนักวิชาการได้ให้คำ�นิยาม 

เกี่ยวกับนักท่องเที่ยวไว้ดังนี้

	 Cohen (1974 อ้างถึงใน สุวีร์ณัสญ์ โสภณศิริ, 2554) ได้ให้คำ�นิยาม นักท่องเท่ียว หมายถึง  

บุคคลที่เดินทางชั่วคราวด้วยความสมัครใจ โดยหวังจะได้รับความสุขจากสิ่งแปลกใหม่และประสบการณ์ 

ที่เปลี่ยนไปในการเดินทางที่ยาวนาน และจะไม่เกิดขึ้นอีก

	 Ogilvie (1933 อ้างถึงใน สุวีร์ณัสญ์ โสภณศิริ, 2554) ได้ให้คำ�นิยาม นักท่องเที่ยว หมายถึง  

บุคคลที่อยู่ห่างจากบ้านในช่วงระยะเวลาใดระยะเวลาหนึ่งแต่ไม่เกิน 1 ปี และใช้เงินในสถานที่ซ่ึงพวกเขาไป 

เยี่ยมเยือนโดยไม่ได้รับรายได้ใดๆ จากสถานที่นั้น

	 Leiper (1979 อ้างถึงใน สุวีร์ณัสญ์ โสภณศิริ, 2554) ได้ให้คำ�นิยาม นักท่องเที่ยว หมายถึง  

บุคคลที่เดินทางไปยังสถานที่ซึ่งไม่ใช่ที่อยู่ถาวรของตนเป็นระยะเวลาชั่วคราว โดยพำ�นักอยู่ในสถานที่ 

ดังกล่าวอย่างน้อย 1 คืน และต้องไม่ใช่การเดินทางเพื่อหารายได้จากสถานที่นั้นๆ

	 สรุป คำ�นิยามที่เกี่ยวกับนักท่องเที่ยวนั้นต้องมีลักษณะสำ�คัญอย่างน้อย 3 ประการ ดังนี้

	 	 1)	 ต้องเป็นผู้เดินทางมาเยี่ยมเยือนในลักษณะชั่วคราว

	 	 2)	 ต้องเป็นการเดินทางด้วยความสมัครใจ

	 	 3)	 ต้องไม่ใช่เพื่อไปทำ�งานและรับค่าจ้าง
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	 ดงันัน้นกัท่องเท่ียวจงึหมายถึงบคุคลทีเ่ดินทางออกจากถิน่ทีพ่ำ�นกัถาวรของตนเองไปยงัสถานทีอ่ืน่ 

เป็นการชั่วคราวด้วยวัตถุประสงค์ต่างๆ ที่ไม่ใช่เป็นการรับจ้างหรือประกอบอาชีพเพื่อสร้างรายได้ และหาก

พักในที่นั้นไม่ต่ํากว่า 24 ช่ัวโมง จะเรียกว่า นักท่องเท่ียว (Tourist) แต่หากไม่ได้พักค้างคืนหรือพักไม่ถึง 

24 ชั่วโมง เรียกว่า นักทัศนาจร (Excursionist) นอกจากนี้องค์การสหประชาชาติได้จัดประชุมว่าด้วยการ 

เดินทางและท่องเที่ยวระหว่างประเทศขึ้นที่กรุงโรม ประเทศอิตาลี ในปี พ.ศ. 2506 โดยมีการหารือเพ่ือ 

คดิคำ�เรยีกนกัท่องเท่ียวข้ึนมาใหม ่เพือ่ความสะดวกต่อการจัดการด้านพธิกีารตรวจคนเขา้เมอืงและศลุกากร 

และคำ�ใหมท่ีแ่ทนคำ�วา่ “นกัทอ่งเทีย่ว” คอืคำ�ว่า “ผูเ้ยีย่มเยอืนตา่งประเทศ (Foreign Visitor)” ซึง่หมายถงึ 

บุคคลที่เดินทางไปยังประเทศใดประเทศหนึ่งที่ไม่ใช่ที่อยู่อาศัยถาวรของตน ด้วยเหตุผลใดก็ตามที่ไม่ใช่เพื่อ

ประกอบอาชีพหารายได้ ซึ่งอาจแบ่งผู้เยี่ยมเยือนต่างประเทศออกเป็น 2 ประเภท ดังนี ้

		  1)	นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ (Foreign Tourist) หมายถึง บุคคลที่ถือสัญชาติอื่น 

ที่มิใช่สัญชาติเดียวกันกับประเทศที่ตนไปเยือน เดินทางจากถิ่นพำ�นักถาวรของตนไปค้างคืนอีกสถานท่ีหนึ่ง  

โดยมีการค้างคืนอย่างน้อย 1 คืน แต่ต้องไม่เกิน 90 วัน เพ่ือกิจกรรมต่างๆ และไม่ก่อให้เกิดค่าจ้าง  

ค่าตอบแทน	 	 	

		  2)	นักทัศนาจรต่างประเทศ (Foreign Excursionist) หมายถึง ผู้มาเยือนชั่วคราวที่เข้ามา 

อยู่ในประเทศท่ีมาเยือนน้อยกว่า 24 ชั่วโมง และไม่ได้พักค้างคืน รวมถึงผู้มาเยือนกับเรือที่ชมทิวทัศน์ 

สองฝั่งนํ้ำ�ด้วย

	 ส่วนนักท่องเที่ยวในประเทศแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้

		  1)	นักท่องเที่ยวภายในประเทศ (Domestic Tourist) หมายถึง ผู้เดินทางท่องเที่ยวภายใน

ประเทศของตน โดยใช้เส้นทางท่ีไม่ได้ใช้อยู่เป็นปกติประจำ�วันหรือเดินทางออกไปนอกเขตภูมิลำ�เนาหรือ 

ถิ่นที่อยู่ของตน และพักอยู่ในท้องถิ่นที่มาเยือนอย่างน้อย 24 ชั่วโมง	 	

		  2)	นักทัศนาจรภายในประเทศ (Domestic Excursionist) หมายถึง ผู้เดินทางท่องเที่ยว

ภายในประเทศของตน โดยใชเ้สน้ทางท่ีไมไ่ดใ้ชอ้ยูเ่ปน็ปกติประจำ�วนัหรอืเดินทางออกไปนอกเขตภมูลิำ�เนา

หรือถิ่นที่อยู่ของตน และพักอยู่ในท้องถิ่นที่มาเยือนน้อยกว่า 24 ชั่วโมง หรือไม่ได้พักค้างคืน

	 นอกจากนี้ยังมีนักท่องเท่ียวหรือผู้เดินทางอีกประเภทที่เรียกว่า Transit ซ่ึงหมายถึงผู้ที่อยู่ใน 

ระหวา่งการเดนิทาง แตยั่งไมถ่งึจดุหมายปลายทางได้แวะพักกลางทางหรือหยดุพกัเพ่ือทอ่งเทีย่วระหว่างทาง

2. ประเภทและรูปแบบของนักท่องเที่ยว  

	 นักท่องเที่ยวเป็นผู้ที่ทำ�ให้เกิดการเดินทางท่องเท่ียวมีอยู่มากมายหลายลักษณะ และแต่ละกลุ่มมี

คณุลกัษณะและพฤติกรรมการบริโภคการทอ่งเทีย่วทีแ่ตกตา่งกนัไป  ทัง้นีไ้มว่า่จะเปน็ความชอบ  ความสนใจ 
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ความต้องการและอำ�นาจการซื้อ ดังนั้นการศึกษาถึงกลุ่มนักท่องเท่ียวจึงเป็นส่ิงสำ�คัญเพ่ือให้บรรลุ 

เปา้หมายทางการตลาด ในแงข่องการทำ�การตลาดทอ่งเทีย่ว การทำ� STP (Segmentation Target Positioning)

จะเปน็วธิกีารวางแผนการตลาดเบือ้งตน้ โดยเร่ิมจากการแบง่ส่วนตลาด (Market Segmentation) หรือแบง่ 

ผู้บริโภคออกเป็นกลุ่มย่อยหรือแต่ละส่วนตลาด (Segment) จะทำ�ให้ได้ตลาดเป้าหมาย (Target Market) 

และนำ�มาสูก่ารกำ�หนดตำ�แหนง่ผลติภณัฑท์างการท่องเทีย่ว (Positioning) ท่ีเหมาะสมกบักลุ่มนกัท่องเท่ียว

ที่เป็นลูกค้าเป้าหมายต่อไป 

	 2.1	 การจำ�แนกประเภทของนักท่องเที่ยว และเกณฑ์การแบ่งประเภท 
		  นักท่องเที่ยว  

	 นักวิชาการได้จัดแบ่งนักท่องเที่ยวหรือผู้เดินทางท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นการเดินทางท่องเที่ยวใน

ประเทศหรือต่างประเทศออกเป็นหลายประเภท โดยมีเกณฑ์การแบ่งหลายเกณฑ์ด้วยกัน ทั้งนี้แต่ละกลุ่ม

หรือแต่ละประเภทมีพฤติกรรมที่แตกต่างกันในเร่ืองต่างๆ เช่น พฤติกรรมการเลือกกิจกรรมการท่องเท่ียว 

สถานที่ท่องเท่ียว การเลือกท่ีพัก การเลือกรูปแบบเดินทาง ดังนั้นจึงพอสรุปประเภทของนักท่องเที่ยวได้ 

ดังต่อไปนี้	

	 2.1.1	 จำ�แนกตามจำ�นวนนักท่องเที่ยวในกลุ่ม

			   1)	นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเอง (Individual or Independent Tourist) คือ  

นักท่องเที่ยวที่เดินทางเป็นการส่วนตัวหรือเป็นครอบครัวเดียว มีการวางแผนการเดินทางท่องเที่ยวเอง

￼

รูปที่ 1.1 นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเองหรือเดินทางเป็นการส่วนตัว

(ที่มา : http://www.wegointer.com)
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			   2)	นกัทอ่งเทีย่วเปน็กลุม่ (Group Tourist) คอื นกัทอ่งเทีย่วท่ีเดนิทางเปน็หมูค่ณะตัง้แต ่

10 คนขึ้นไป ส่วนใหญ่จะใช้บริการของบริษัทนำ�เที่ยวหรือจัดกันเองเป็นหมู่คณะใหญ่ๆ

รูปที ่1.2 นักท่องเที่ยวเป็นกลุ่มหรือหมู่คณะ

(ที่มา : http://www.dedduang.com)

	 2.1.2 จำ�แนกตามวัตถุประสงค์ท่องเที่ยว

			   1)	นักท่องเที่ยวเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจหรือท่องเที่ยวในวันหยุด (Recreation 

Tourist) เป็นการท่องเที่ยวพักผ่อนเพ่ือฟื้นฟูสภาพร่างกายและจิตใจ ผ่อนคลายความตึงเครียดหรือเพื่อ

เที่ยวชมธรรมชาติ กลุ่มนี้นิยมเดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเอง

รูปที ่1.3 นักท่องเที่ยวเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจหรือท่องเที่ยวในวันหยุด 

(ที่มา : http://www.m.suvarnabhumiairport.com)
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			   2)	 นักท่องเท่ียวเพ่ือการศึกษาวัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณี (Cultural Tourist) 

เป็นการท่องเที่ยวเพื่อการศึกษาหาข้อมูลและความรู้ที่แปลกๆ ใหม่ๆ ไปจากสังคมที่ตนอยู่ เช่น การไปชม

นิทรรศการ การแสดงต่างๆ หรืองานประเพณี เป็นต้น

รูปที่ 1.4 การท่องเที่ยวเพื่อการศึกษาวัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณี

(ที่มา : http://www.riversuncruise.co.th)

	 	 	 3)	นักท่องเท่ียวเพ่ือสุขภาพ (Health Tourist) เป็นการท่องเที่ยวเพื่อรักษาตัว เช่น  

การอาบน้ําแร่  

￼

รูปที ่1.5 นักท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพ เช่น การอาบนํ้าแร่

(ที่มา : http://www.resources.matcha-jp.com)
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 			   4)	นักท่องเที่ยวเพื่อการกีฬา (Sport Tourist) เป็นการเดินทางไปพักผ่อน เล่นกีฬา 

ตกปลา เล่นเรือใบ และดำ�นํ้า เป็นต้น

￼

รูปที่ 1.6 นักท่องเที่ยวเพื่อการกีฬา เช่น การเล่นเรือใบ

(ที่มา : http://www.202.183.165.22)

			   5)	นักท่องเที่ยวเพื่อการศึกษาวิถีชีวิต (Lifestyle Tourist) เป็นการเดินทางโดยมี

วัตถุประสงค์หลักเพื่อการเรียนรู้และศึกษาการดำ�เนินชีวิต ความเป็นอยู่ของคนในท้องถิ่นต่างๆ ที่แตกต่าง

ไปจากท้องถิ่นของตน ในขณะเดียวกันก็ถือโอกาสท่องเที่ยวไปในที่นั้นๆ ด้วย

￼

รูปที่ 1.7 การท่องเที่ยวเพื่อการศึกษาวถิีชีวิต

(ที่มา : http://www.technologychaoban.com)
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	 	 	 6)	นักท่องเที่ยวเพ่ือศึกษาชาติพันธุ์มนุษย์ (Ethnic Tourist) เป็นการเดินทางโดยมี

วัตถุประสงค์หลักเพื่อการศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ต่างๆ โดยอาจพักอยู่ที่บ้านและใช้ชีวิตร่วมกับคนในบ้านนั้น

เพื่อศึกษาวิถีชีวิต ความเป็นอยู่ของคนในชุมชนหรือชนชาติพันธุ์นั้นๆ

￼

รูปที่ 1.8 นักท่องเที่ยวเพื่อศึกษาชาติพันธุ์มนุษย์

(ที่มา : http://www.m.naewna.com)

			   7)	นักท่องเท่ียวเพื่อการผจญภัย (Adventure Tourist) เป็นการเดินทางท่องเที่ยว 

ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อความสนุกสนาน สร้างความตื่นเต้นท้าทายและประสบการณ์แปลกใหม่ให้กับชีวิต  

เป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีชอบความท้าทาย เสี่ยงต่ออันตราย แต่ทั้งนี้ต้องมีระบบการดูแลความปลอดภัยใน

กิจกรรมการท่องเที่ยวนั้นๆ ด้วย

￼

รูปที่ 1.9 นักท่องเที่ยวเพื่อการผจญภัย

(ที่มา : http://www.manager.co.th)
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			   8)	นักท่องเที่ยวเพื่อการประชุมสัมมนา (Conference or Seminar Tourist)  

เป็นการเดินทางโดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อการประชุมสัมมนา ในขณะเดียวกันเมื่อมีเวลาว่างก่อนหรือหลัง

การประชุมก็ถือโอกาสท่องเท่ียวไปด้วย นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้อาจเป็นในรูปของการท่องเที่ยวแบบ MICE 

(Meeting Incentive Convention Exhibition)

￼

รูปที่ 1.10 นักท่องเที่ยวเพื่อการประชุมสัมมนา

(ที่มา : http://www.mcot.net)

	 2.1.3	 จำ�แนกตามลักษณะการเดินทาง เช่น การเดินทางทางบก (Land Travel) การเดินทาง 

ทางนํ้า (Marine Travel) และการเดินทางทางอากาศ (Air Travel)

	 2.1.4	 จำ�แนกตามสภาพภูมิประเทศ ได้แก่

			   1)	นักท่องเที่ยวในประเทศ (Domestic Tourist or Domestic Visitor) หมายถึง 

นักท่องเที่ยวที่เดินทางจากภูมิลำ�เนาที่อยู่ของตนไปยังจังหวัดอื่นหรือระหว่างจังหวัดต่อจังหวัด

			   2)	นักท่องเที่ยวภายในท้องถิ่น (Local Tourist or Local Visitor) หมายถึง นักท่องเที่ยว

ที่เดินทางท่องเที่ยวภายในท้องถิ่นของตนเองหรือไปยังท้องถิ่นใกล้ๆ

			   3)	นักท่องเที่ยวต่างประเทศ (International Tourist or International Visitor) 

หมายถึง นักท่องเที่ยวที่เดินทางจากภูมิลำ�เนาของตนไปยังประเทศอื่นๆ

	 2.1.5	 จำ�แนกตามอาย ุได้แก่

			   1)	นักท่องเที่ยวเยาวชน (Youth Tourist) นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้นิยมการเดินทางแบบ 

ผจญภัย ตื่นเต้น แต่มีค่าใช้จ่ายไม่มากนัก ไม่ต้องการสิ่งอำ�นวยความสะดวกเกินความจำ�เป็น เช่น การ 

เดินทางไปไต่เขา ล่องแก่ง เที่ยวป่า เป็นต้น


