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คำำ�นำำ�คำำ�นำำ�

ปััญหาการตััดสินใจในปััจจุุบััน มีีปัจจััยด้้วยกัันหลายปััจจััยท่ี่�จะต้้องพิิจารณาไปพร้อมๆ กััน 

ซ่ึ่�งก็ส็่ง่ผลให้้ปัญัหามีีความยุ่่�งยากและซัับซ้อ้นมากยิ่่�งขึ้้�น ไม่่ว่า่จะเป็็นปัญัหาทางด้้านธุรกิจิ หรือืปัญัหา

ทางด้้านการผลิิตก็็ตาม โดยทั่่�วไปปััจจััยเหล่่านี้้�มัักมีีความขััดแย้้งกัันอยู่่�เสมอ เช่่น การสร้้างผลกำำ�ไร

อาจส่่งผลให้ส้ร้างผลเสีียทางด้้านสิ่่�งแวดล้อม การแก้ปั้ัญหาลัักษณะนี้้�เรีียกว่า่ การแก้ปั้ัญหาการตัดัสิน

ใจท่ี่�มีีหลายเกณฑ์์ โดยปััญหาลัักษณะนี้้�สามารถแยกออกได้้ 2 รููปแบบคืือ ปััญหาการตััดสิินใจที่่�มีี

หลายวััตถุุประสงค์์และปััญหาการตััดสินใจท่ี่�มีีหลายคุุณลัักษณะ ตำำ�ราเล่่มนี้้�จะเน้้นไปท่ี่�เทคนิิคการ 

แก้้ปััญหาที่่�มีีหลายวััตถุุประสงค์์เป็็นหลััก ปััญหาที่่�มีีหลายวััตถุุประสงค์์ผู้้�ตััดสินใจจะต้้องหาสมดุุลที่่�

เหมาะสมในการวางแผนการจััดการระบบต่่างๆ ท่ี่�มองในหลายมุุมมองมากยิ่่�งขึ้้�น การที่่�ผู้้�ตััดสิินใจ 

มีีทัักษะ หรืือเทคนิิคที่่�ดีีมาช่่วยในการวิิเคราะห์์ ก็็จะทำำ�ให้้สามารถหาแนวทางปฏิิบััติิที่่�มีีความ 

เหมาะสม คุ้้�มค่่า และเกิิดประโยชน์์ตามความพึึงพอใจของผู้้�ตััดสิินใจได้้ในทุุกๆ ด้้านได้้ เนื้้�อหา 

ในตำำ�ราเล่่มนี้้�เริ่่�มต้้นจากพื้้�นฐานนิิยามต่่างๆ เพื่่�อให้้ผู้้�อ่่านเข้้าใจหลัักการเบื้้�องต้้นของการตััดสิินใจ 

แล้ว้จึึงนำำ�เสนอเทคนิคิการแก้ป้ัญัหาตั้้�งแต่เ่ทคนิคิอย่า่งง่า่ยจนถึึงเทคนิคิขั้้�นสููง นอกจากนั้้�นยังันำำ�เสนอ

แนวทางการประยุุกต์์ใช้้กัับปััญหาในภาคธุุรกิิจและอุุตสาหกรรม เช่่น ปััญหาการแบ่่งกลุ่่�มลููกค้้า  

การวางแผนการผลิตและโลจิสติิกส์์ การแก้้ปััญหางานโครงการ หรืือการแบ่่งกลุ่่�มเซลล์ เป็็นต้้น  

ตำำ�ราเล่่มนี้้�เหมาะสำำ�หรัับนัักศึึกษา นัักวิิจััย ทั้้�งระดัับปริิญญาตรีี โท และเอก ที่่�มีีความสนใจศึึกษา

เทคนิิคการตัดัสินใจในเชิิงลึึก ผู้้�เขีียนหวัังเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่าจะทำำ�ให้น้ักัศึึกษาและผู้้�สนใจมีีความรู้้�ในเรื่่�อง

ของเทคนิิคการตััดสินใจหลายหลัักเกณฑ์์มากยิ่่�งขึ้้�น โดยหากมีีข้อผิิดพลาดหรืือข้้อเสนอแนะ 

ประการใด สามารถติิดต่อผู้้�เขีียนได้้ที่่� email: lbusaba@engr.tu.ac.th เพื่่�อผู้้�เขีียนจัักได้้แก้้ไขทำำ�การ

ปรัับปรุุงต่่อไป 

ดร.บุุษบา พฤกษาพัันธุ์์�รััตน์์
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บทนำำ�ของปััญหาหลายวัตัถุุประสงค์์1

เทคนิิคการตััดสิินใจ (Decision making techniques) เป็็นเทคนิิคที่่�ช่่วยลดทางเลืือกลงมาให้้เหลืือ

เพีียงทางเดีียว หรืือคืือกระบวนการหาโอกาสของการตััดสินใจเพื่่�อแก้้ไขปััญหาขององค์์กร โดยการ 

ค้้นหาทางเลืือก (Alternatives) หรืือแนวทางปฏิิบััติิที่่�ดีีที่่�สุุด รููปแบบการตััดสิินใจแบ่่งได้้เป็็น การตััดสิินใจ

โดยบุุคคลคนเดีียวและการตััดสินใจเชิิงกลุ่่�ม สภาวะการตััดสิินใจอาจตััดสิินใจภายใต้้ความแน่่นอน ไม่่ 

แน่่นอน หรืือ ภายใต้้ความเส่ี่�ยง เครื่่�องมืือท่ี่�มัักถููกนำำ�มาใช้้ในการแก้้ปััญหาก็็คืือ การวิิจััยดำำ�เนิินงาน 

(Operation Research) และเทคโนโลยีีคอมพิวิเตอร์์ (Computer Technology) ลัักษณะของเทคนิิคส่่วนใหญ่่

ที่่�นำำ�มาใช้้ในการตััดสินใจก็็เพื่่�อเลืือกทางเลืือกท่ี่�ดีีท่ี่�สุุดภายใต้้คุุณลัักษณะที่่�ต้้องการ การตััดสินใจแก้้ปััญหา

ควรมีีความสอดคล้้องเป็็นจริิงมากท่ี่�สุุดกัับสถานการณ์์ปััจจุุบัันท่ี่�มีีความหลากหลาย ตััวอย่่างเช่่น  

การพิจิารณาวัตัถุปุระสงค์ข์องผลกำำ�ไรเพีียงอย่า่งเดีียวอาจไม่เ่พีียงพอ การคำำ�นึึงถึึงผลกระทบทางสิ่่�งแวดล้อ้ม

มีีผลต่่อการพิิจารณาด้้วยเช่่นกััน ดัังนั้้�นเทคนิิคการแก้้ปััญหาท่ี่�มีีหลายวััตถุุประสงค์์จึึงมีีความจำำ�เป็็นและ

สำำ�คััญมากยิ่่�งขึ้้�นสำำ�หรัับการตััดสิินใจในปััจจุุบััน

1.1 นิิยามการตััดสิินใจแบบหลายเกณฑ์์ (Multicriteria Decision Making)

กระบวนการตััดสิินใจ (Decision process) คืือกระบวนการเลืือกแนวทางการปฏิิบััติิท่่ามกลาง

แนวทางต่่างๆ ที่่�จะทำำ�ให้้ได้้ผลลััพธ์์ที่่�ดีีที่่�สุุด โดยปััญหาจะต้้องมีีการสัังเคราะห์์มาเป็็นทางเลืือก  

(Alternatives) และปััจจััย (Criteria) ที่่�เก่ี่�ยวข้้องหรืือแนวทางที่่�เป็็นไปได้้ ในการตััดสิินใจท่ี่�มีีหลายเกณฑ์์ 

(Multiple criteria decision making, MCDM) มีีความซัับซ้้อนของเกณฑ์์ท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับปััญหา สำำ�หรัับ 

การแก้้ปััญหาที่่�มีีเกณฑ์์เพีียงเกณฑ์์เดีียวกระบวนการเลืือกแนวทางสามารถจััดการได้้อย่่างง่่ายดายด้้วย 

หลัักการการวิิจััยดำำ�เนิินงาน แม้้ว่่าจะมีีขนาดปัญหาท่ี่�ใหญ่่ก็็ตาม โดยความยากของปััญหาจะเพิ่่�มขึ้้�นเมื่่�อ

เกณฑ์์มีีมากขึ้้�น ในการแก้้ปััญหาที่่�มีีหลายเกณฑ์์สามารถแบ่่งได้้เป็็น การตััดสิินใจที่่�มีีหลายวััตถุุประสงค์์ 

(Multiple objective decision making, MODM) และการตััดสิินใจที่่�มีีหลายคุุณลัักษณะ (Multiple attribute 

decision making, MADM) ดัังแสดงในภาพที่่� 1.1 โดยการแก้้ปััญหาที่่�มีีหลายวััตถุุประสงค์์ จะใช้้สำำ�หรัับ 

แก้้ปัญัหาเพื่่�อหาแนวทางที่่�ดีีที่่�สุุด เก่ี่�ยวข้องกัับการออกแบบและเทคนิิคทางคณิิตศาสตร์์สำำ�หรัับหาการค่่าที่่�

เหมาะสมที่่�สุุด (Optimization) ส่่วนการแก้้ปััญหาที่่�มีีหลายคุุณลัักษณะจะเป็็นการแก้้ปััญหาเลืือกทางเลืือก

โดยใช้้การโปรแกรมทางคณิิตศาสตร์์เป็็นเครื่่�องมืือ ในท่ี่�นี้้�จะกล่่าวถึึงปััญหาการตััดสิินใจแบบหลาย

วััตถุุประสงค์์เป็็นหลััก
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                                           กำรตดัสนิใจทีม่หีลำยเกณฑ ์
                                   Multiple criteria decision making (MCDM) 

 
 
       กำรตดัสนิใจทีม่หีลำยวตัถุประสงค ์     กำรตดัสนิใจทีม่หีลำยคุณลกัษณะ 
Multiple objective decision making (MODM)      Multiple attribute decision making (MADM) 
 

ภาพท่ี 1.1 กำรตดัสนิใจทีม่หีลำยเกณฑ ์
 
1.2 ความขดัแย้งของเกณฑ ์
  
 เงือ่นไขทีจ่ าเป็น (Necessary condition) ส ำหรับกำรตัดสินใจที่มีหลำยเกณฑ์คือกำร
พจิำรณำเกณฑ์มำกกว่ำ 1 เกณฑ์ เงือ่นไขทีเ่พยีงพอ (Sufficient condition) ก็คอืเกณฑ์ต่ำงๆ จะต้อง
ขดัแยง้กนัโดยธรรมชำต ิโดยสรุปกค็อืปัญหำสำมำรถพจิำรณำเป็นกำรตดัสนิใจที่มหีลำยเกณฑ์ได้ถ้ำมี
ความขดัแยง้กนั (Conflicting) ระหว่ำงเกณฑอ์ยำ่งน้อย 2 เกณฑ ์และมทีำงเลอืกของค ำตอบอยำ่งน้อย 2 
ทำงเลอืก (Tabucanon, 1988) 
 เกณฑถ์ูกกล่ำวไดว้่ำมคีวำมขดัแยง้กนักต่็อเมื่อ เกณฑใ์ดเกณฑห์นึ่งมคี่ำทีด่ขี ึน้จะส่งผลให้
เกณฑอ์ื่นมคี่ำที่ลดลง แต่อย่ำงไรก็ตำมเงื่อนไขทีเ่พยีงพอนี้อำจไม่จ ำเป็นจะต้องเป็นควำมขดัแยง้แบบ
เขม้งวด เช่น ผูต้ดัสนิใจตอ้งกำรทำงเลอืกของกำรซือ้รถที ่ถูก สะดวกสบำย และประหยดั โดยทัว่ไปไม่มี
รถรุ่นใดที่จะตอบสนองเกณฑ์ทัง้หมดได้ดี กำรที่จะท ำให้เกณฑ์ใดเกณฑ์หนึ่งมคี่ำที่ดีอำจต้องท ำให้
เกณฑบ์ำงเกณฑล์ดค่ำลง  
 ส ำหรบัปัญหำหลำยวตัถุประสงค์ เกณฑ์ที่มคีวำมขดัแย้งและเกณฑ์ที่ไม่มคีวำมขดัแย้ง
สำมำรถแสดงไดด้งัภำพที ่1.2  จำกภำพที ่1.2 ก แสดงใหเ้หน็ถงึวตัถุประสงค ์2 วตัถุประสงคท์ีน่ ำไปสู่
ค ำตอบเดยีวกนัคอื วตัถุประสงคไ์มม่คีวำมขดัแยง้กนั ส่วนภำพที ่1.2 ข แสดงใหเ้หน็ถงึกรณทีีก่ำรหำค่ำ
ควำมพึงพอใจของทัง้สองวตัถุประสงค์ที่น ำไปสู่วตัถุประสงค์ที่แตกต่ำงกัน คือวตัถุประสงค์ทัง้สอง
ขดัแยง้กนั 
 กำรแก้ปัญหำกำรตดัสนิใจทีม่หีลำยเกณฑเ์กี่ยวขอ้งกบักำรเลอืกทำงเลอืกทีด่ทีีสุ่ด ซึง่เป็น
เรือ่งยำกส ำหรบัผูต้ดัสนิใจ ดงันัน้จงึมคีวำมจ ำเป็นตอ้งมวีธิกีำรทีเ่ป็นระบบในกำรแกปั้ญหำควำมขดัแยง้
ระหว่ำงเกณฑห์รอืวตัถุประสงคเ์หล่ำนี้เพื่อใหไ้ด้ค าตอบทีพ่งึพอใจ (Satisficing solution) 
 
 
 
 

1.2 ความขัดแย้้งของเกณฑ์์

เงื่่�อนไขที่่�จำำ�เป็น็ (Necessary condition) สำำ�หรับัการตัดัสินิใจท่ี่�มีีหลายเกณฑ์์คืือการพิจิารณาเกณฑ์์

มากกว่า่ 1 เกณฑ์์ เงื่่�อนไขที่่�เพีียงพอ (Sufficient condition) ก็ค็ือืเกณฑ์์ต่า่งๆ จะต้อ้งขัดัแย้ง้กันัโดยธรรมชาติิ

 โดยสรุปก็ค็ือืปัญัหาสามารถพิจิารณาเป็น็การตัดัสินิใจที่่�มีีหลายเกณฑ์์ได้้ถ้า้มีีความขัดัแย้ง้กันั (Conflicting) 

ระหว่่างเกณฑ์์อย่่างน้้อย 2 เกณฑ์์ และมีีทางเลืือกของคำำ�ตอบอย่่างน้้อย 2 ทางเลืือก (Tabucanon, 1988)

เกณฑ์์ถููกกล่่าวได้้ว่่ามีีความขััดแย้้งกัันก็ต่่อเมื่่�อ เกณฑ์์ใดเกณฑ์์หน่ึ่�งมีีค่าท่ี่�ดีีขึ้้�นจะส่่งผลให้้เกณฑ์์

อื่่�นมีีค่่าท่ี่�ลดลง แต่่อย่่างไรก็็ตามเงื่่�อนไขที่่�เพีียงพอนี้้�อาจไม่่จำำ�เป็็นจะต้้องเป็็นความขััดแย้้งแบบเข้้มงวด  

เช่่น ผู้้�ตััดสินใจต้้องการทางเลืือกของการซื้้�อรถที่่�ถููก สะดวกสบาย และประหยััด โดยทั่่�วไปไม่่มีีรถรุ่่�นใดที่่�จะ

ตอบสนองเกณฑ์์ทั้้�งหมดได้้ดีี การที่่�จะทำำ�ให้้เกณฑ์์ใดเกณฑ์์หนึ่่�งมีีค่าที่่�ดีีอาจต้้องทำำ�ให้้เกณฑ์์บางเกณฑ์์ลด

ค่่าลง 

สำำ�หรับัปัญัหาหลายวัตัถุปุระสงค์ ์เกณฑ์์ที่่�มีีความขัดัแย้ง้และเกณฑ์์ที่่�ไม่ม่ีีความขัดัแย้ง้สามารถแสดง

ได้้ดัังภาพที่่� 1.2 จากภาพที่่� 1.2 ก แสดงให้้เห็็นถึึงวััตถุุประสงค์์ 2 วััตถุุประสงค์์ที่่�นำำ�ไปสู่่�คำำ�ตอบเดีียวกัันคืือ

 วััตถุุประสงค์์ไม่่มีีความขััดแย้้งกััน ส่่วนภาพที่่� 1.2 ข แสดงให้้เห็็นถึึงกรณีีที่่�การหาค่่าความพึึงพอใจของทั้้�ง

สองวััตถุุประสงค์์ที่่�นำำ�ไปสู่่�วััตถุุประสงค์์ที่่�แตกต่่างกััน คืือวััตถุุประสงค์์ทั้้�งสองขััดแย้้งกััน

การแก้้ปััญหาการตััดสิินใจที่่�มีีหลายเกณฑ์์เกี่่�ยวข้้องกัับการเลืือกทางเลืือกที่่�ดีีท่ี่�สุุด ซึ่่�งเป็็นเรื่่�อง 

ยากสำำ�หรับัผู้้�ตัดัสินิใจ ดังันั้้�นจึึงมีีความจำำ�เป็น็ต้อ้งมีีวิธิีีการท่ี่�เป็น็ระบบในการแก้ปั้ัญหาความขัดัแย้ง้ระหว่า่ง

เกณฑ์์หรืือวััตถุุประสงค์์เหล่่านี้้�เพื่่�อให้้ได้้คำำ�ตอบที่่�พึึงพอใจ (Satisficing solution)

ภาพที่่� 1.1 การตััดสิินใจที่่�มีีหลายเกณฑ์์
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พืน้ท่ีค ำตอบที่
เป็นไปได ้

      พืน้ท่ีค ำตอบที่
เป็นไปได ้

                        
  

 
       สมกำรวตัถุประสงค ์
       Z2  =  f2(x)    
         
                   สมกำรวตัถุประสงค ์
                           Z1  =  f1(x) 

ก) สมกำรวตัถุประสงคท์ีไ่ม่ขดัแยง้กนั 

    Z1 = f1(x) 
                                      
 
 
       Z2  = f2(x2) 
    

 
ข) สมกำรวตัถุประสงคท์ีข่ดัแยง้กนั 

ภาพท่ี 1.2 ปัญหำสองวตัถุประสงคท์ีม่คีวำมขดัแยง้และไม่มคีวำมขดัแยง้ 
 
1.3 หลกัการพืน้ฐานและค าศพัทท่ี์เก่ียวข้อง 

  ค ำนิยำมทีส่ ำคญัประกอบไปดว้ย คุณลกัษณะ (Attribute) วตัถุประสงค ์(Objectives) เป้ำหมำย 
(Goals) และ เกณฑ ์(Criteria) 

นิยามท่ี 1 คุณลกัษณะ (Attribute) 

 คุณลกัษณะคอื ลกัษณะ คุณภำพ หรอืประสทิธภิำพของพำรำมเิตอรห์รอืทำงเลอืก 

 กำรแก้ปัญหำทีม่หีลำยคุณลกัษณะเกี่ยวขอ้งกบักำรเลอืกทำงเลอืกทีด่ทีี่สุดจำกทำงเลอืกที่มอียู่
ในรปูของคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค ์เช่น กำรเลอืกท ำเลทีต่ ัง้ของเมอืงตอ้งค ำนึงถงึกำรขยำยตวัในอนำคต 
สภำพภูมศิำสตร ์ซึง่สำมำรถก ำหนดทำงเลอืกไดเ้ป็นทำงเลอืกไปทำงตะวนัตก ทำงตะวนัออก หรอืทำง

ภาพที่่� 1.2 ปััญหาสองวััตถุุประสงค์์ที่่�มีีความขััดแย้้งและไม่่มีีความขััดแย้้ง

1.3 หลัักการพื้้�นฐานและคำำ�ศััพท์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

คำำ�นิยามท่ี่�สำำ�คััญประกอบไปด้้วย คุุณลัักษณะ (Attribute) วััตถุุประสงค์์ (Objectives) เป้้าหมาย 

(Goals) และเกณฑ์์ (Criteria)

นิิยามที่่� 1 คุุณลัักษณะ (Attribute)﻿

	คุ ุณลัักษณะคืือ ลัักษณะ คุุณภาพ หรืือประสิิทธิิภาพของพารามิิเตอร์์หรืือทางเลืือก

	 การแก้ป้ัญัหาที่่�มีีหลายคุณุลัักษณะเกี่่�ยวข้อ้งกับัการเลือืกทางเลือืกที่่�ดีีท่ี่�สุดุจากทางเลือืกที่่�มีีอยู่่�

ในรููปของคุุณลัักษณะที่่�พึึงประสงค์์ เช่่น การเลืือกทำำ�เลที่่�ตั้้�งของเมืืองต้้องคำำ�นึึงถึึงการขยายตััวในอนาคต 

สภาพภููมิศาสตร์์ ซึ่่�งสามารถกำำ�หนดทางเลืือกได้้เป็็นทางเลืือกไปทางตะวัันตก ทางตะวัันออก หรืือทางใต้้ 
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ทางเลืือกเหล่่านี้้�จะถููกนำำ�มาเปรีียบเทีียบภายใต้้คุุณลัักษณะที่่�พึึงประสงค์์ต่่างๆ เช่่น ต้้นทุุน สิ่่�งอำำ�นวยความ

สะดวกที่่�มีี การเกิิดภัยพิิบััติิต่่างๆ เป็็นต้้น

นิิยามที่่� 2 วััตถุุประสงค์์ (Objectives)﻿

	วั ัตถุุประสงค์์ คืือทิิศทางที่่�จะทำำ�ให้้ดีีขึ้้�นที่่�ผู้้�ตััดสิินใจรัับรู้้�ได้้

	วั ตถุุประสงค์์สะท้้อนให้้ทราบถึึงสิ่่�งที่่�ผู้้�ตััดสินใจต้้องการ ทิิศทางที่่�ผู้้�ตััดสินใจต้้องการจััดการใน

การทำำ�งาน ปัญัหาท่ี่�มีีหลายวััตถุปุระสงค์์เก่ี่�ยวกับการออกแบบทางเลืือกที่่�จะทำำ�ให้้ได้้แนวทางท่ี่�พึึงพอใจที่่�สุุด

ของผู้้�ตััดสินใจ ตััวอย่่างเช่่น ปััญหาการวางแผนการผลิต ผู้้�ตััดสินใจต้้องการท่ี่�จะทำำ�การผลิตให้้ได้้ผลกำำ�ไร

สููงสุุด ให้้เกิิดมลพิิษน้้อยที่่�สุุด และให้้มีีผลกระทบต่่อการเปลี่�ยนแปลงพนัักงานต่ำำ��ที่่�สุุด เป็็นต้น

นิิยามที่� 3 เป้้าหมาย (Goals)﻿

เป้้าหมาย คืือสิ่่�งที่่�ผู้้�ตััดสิินใจต้้องการ โดยมีีการระบุุปริมาณที่่�ต้้องการ

ในขณะที่่�วััตถุุประสงค์์ระบุุทิิศทาง แต่่เป้้าหมายระบุุระดัับท่ี่�ต้้องการ ในงานวิิจััยต่่างๆ ได้้ใช้้คำำ�ทั้้�ง

สองปะปนกันจนทำำ�ให้้ความหมายไม่่ชััดเจนและใช้้ทดแทนกัันไป

นิิยามที่� 4 เกณฑ์์ (Criteria)﻿

	 เกณฑ์์ คืือมาตรฐานของการตััดสิินใจ หรืือกฎเกณฑ์์ที่่�จะใช้้ในการทดสอบ

	สำ ำ�หรัับปััญหาที่่�มีีหลายเกณฑ์์ จะประกอบไปด้้วยการพิิจารณาหลายวััตถุุประสงค์์หรืือหลาย

คุุณลัักษณะ หรืือทั้้�งสองอย่่าง

นิิยามที่� 5 ค่่าที่่�เหมาะสมที่่�สุุด (Optimal solution)﻿

ค่าที่เหมาะสมที่สุดของปัญหาการหาค่าสูงสุดของเวกเตอร์ (Vector maximum problem) คือการ

หาคำ�ตอบที่สูงสุดของแต่ละวัตถุประสงค์ไปพร้อมๆ กัน นั่นคือ ค่า  เป็นค่าที่ดีที่สุดสำ�หรับ VMP ถ้า  

 และ  สำ�หรับทุกค่า 

เนื่่�องจากปััญหาหลายวััตถุุประสงค์์จะต้้องมีีความขััดแย้้งกัันระหว่่างวััตถุุประสงค์์โดยธรรมชาติิ  

ซ่ึ่�งมัักจะไม่่มีีค่่าท่ี่�ดีีที่่�สุุดสำำ�หรัับปััญหา VMP แต่่จะใช้้การหาคำำ�ตอบที่่�เป็็นที่่�ต้้องการ (Preferred  

solution) แทน
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นิยามท่ี 6 ค าตอบทีไ่มม่คี าตอบอืน่ทดีกีว่า (Non dominated solution)  

 ค ำตอบที่ไม่มคี ำตอบอื่นที่ดกีว่ำหมำยถงึ กำรที่ไม่มคี ำตอบใดที่เมื่อมกีำรพฒันำค ำตอบหนึ่งๆ 
แลว้ไมต่อ้งลดค่ำของวตัถุประสงคอ์ื่นลงอยำ่งน้อยหนึ่งค่ำ นัน่คอื *x เป็นค ำตอบทีไ่มม่คี ำตอบอื่นทีด่กีว่ำ
ในปัญหำ VMP ถ้ำไม่มคี่ำ x X ใดที่มคี่ำ *( ) ( )f x f x  ส ำหรบัทุกค่ำ i และ *( ) ( )j jf x f x อย่ำงน้อย
หนึ่งค่ำของ j (Hwang & Masud, 1979; Lai & Hwang, 1996)  

ค ำตอบทีไ่ม่มคี ำตอบอื่นทีด่กีว่ำอำจเรยีกอกีชื่อหนึ่งว่ำเป็นค าตอบแบบพาเรโต้ (Pareto optimal 
solution) ค าตอบทีไ่มม่คี าตอบอืน่ทีด่กีว่า (Noninferior solution) หรอื ค าตอบทีม่ปีระสทิธภิาพ (Efficient 
solution) (Zeleny, 1982; Phruksaphanrat & Ohsato, 2002; Steuer, 1985) 

นิยามท่ี 7 ค าตอบทีต่อ้งการ (Preferred solution) 

เป็นค ำตอบที่ไม่มคี ำตอบอื่นดกีว่ำที่ได้รบักำรเลอืกสรรมำโดยผู้ตัดสินใจแล้ว ภำยใต้เกณฑ์
เพิม่เตมิเพื่อใหไ้ดค้ ำตอบสุดทำ้ย ซึง่กค็อืค าตอบทีด่ทีีสุ่ด (Best solution) (Lai & Hwang, 1996) 

นิยามท่ี 8 ค าตอบทีเ่ป็นทีพ่อใจ (Satisficing solution) 

 ค ำตอบทีเ่ป็นทีพ่อใจ คอืเซตทีม่ขีนำดเลก็ลงของเซตค ำตอบทีเ่ป็นไปได ้ซึง่มคี่ำเกนิกว่ำระดบัที่
พงึพอใจของแต่ละเป้ำหมำย ค ำตอบทีเ่ป็นที่พอใจไม่จ ำเป็นจะต้องเป็นค ำตอบทีไ่ม่มคี ำตอบอื่นที่ดกีว่ำ 
ค ำตอบลกัษณะน้ีเป็นค ำตอบทีเ่ป็นทีพ่อใจส ำหรบัผูต้ดัสนิใจและสอดคลอ้งกบัพฤตกิรรมของผูต้ดัสนิใจที่
มคีวำมสำมำรถจ ำกดั (Lai & Hwang, 1996) 

นิยามท่ี 9 ค าตอบในอุดมคตดิา้นบวก (Positive ideal solution, PIS)  

ค ำตอบในอุดมคตดิ้ำนบวกเป็นค่ำที่เหมำะสมที่สุดส ำหรบัวตัถุประสงค์แต่ละวตัถุประสงค์ คอื 
Jjxff jXxj =  ),(max* ส ำหรบัปัญหำกำรหำค่ำสูงสุด และ Iixff iXxi =  ),(min* ส ำหรบัปัญหำ

กำรหำค่ำต ่ำสุด PIS สำมำรถก ำหนดได้เป็น  **
2

*
1 ,...,,* KfffA =  เมื่อ *

kf เป็นค ำตอบที่เป็นไปได้และ
เป็นค่ำทีเ่หมำะสมทีสุ่ดส ำหรบัวตัถุประสงค ์k 

นิยามท่ี 10 ค าตอบในอุดมคตดิา้นลบ (Negative ideal solution, NIS)  

ค ำตอบในอุดมคติด้ำนลบเป็นค่ำที่แย่ที่สุดส ำหรับวัตถุประสงค์แต่ละวัตถุประสงค์ เมื่อ 
Jjxff jXxj = 

− ),(min แ ล ะ  Iixff iXxj = 
− ),(max  NIS ส ำ ม ำ ร ถ ก ำ ห น ด ไ ด้ เ ป็ น 

 −−−=− KfffA ,...,, 21  เมื่อ −
kf เป็นค ำตอบทีเ่ป็นไปไดแ้ละเป็นค่ำทีแ่ย่ทีสุ่ดส ำหรบัวตัถุประสงค ์k (Lai 

& Hwang, 1996) 

ภำพต่อไปนี้แสดงถงึลกัษณะของค ำตอบประเภทต่ำงๆ จำกนิยำมขำ้งตน้ (Lai & Hwang, 1996) 

นิิยามที่่� 6 คำำ�ตอบที่่�ไม่่มีีคำำ�ตอบอื่่�นที่่�ดีีกว่่า (Non dominated solution)﻿ 

นิิยามที่� 7 คำำ�ตอบที่่�ต้้องการ (Preferred solution)﻿

เป็น็คำำ�ตอบท่ี่�ไม่ม่ีีคำำ�ตอบอื่่�นดีีกว่า่ที่่�ได้้รับัการเลือืกสรรมาโดยผู้้�ตัดัสินิใจแล้ว้ ภายใต้เ้กณฑ์์เพิ่่�มเติมิ

เพื่่�อให้้ได้ค้ำำ�ตอบสุุดท้้าย ซึ่่�งก็็คืือคำำ�ตอบที่่�ดีีที่่�สุุด (Best solution)﻿ (Lai & Hwang, 1996)

นิิยามที่่� 8 คำำ�ตอบที่่�เป็็นที่่�พอใจ (Satisficing solution)﻿

คำำ�ตอบท่ี่�เป็็นที่่�พอใจ คือืเซตที่่�มีีขนาดเล็ก็ลงของเซตคำำ�ตอบท่ี่�เป็็นไปได้้ ซึ่่�งมีีค่าเกิินกว่า่ระดัับ

ท่ี่�พึึงพอใจของแต่่ละวััตถุุประสงค์์ คำำ�ตอบท่ี่�เป็็นท่ี่�พอใจไม่่จำำ�เป็็นจะต้้องเป็็นคำำ�ตอบท่ี่�ไม่่มีีคำำ�ตอบอื่่�น 

ที่่�ดีีกว่า่ คำำ�ตอบลัักษณะนี้้�เป็น็คำำ�ตอบท่ี่�เป็น็ที่่�พอใจสำำ�หรับัผู้้�ตัดัสินิใจและสอดคล้้องกับัพฤติกิรรมของ

ผู้้�ตัดสิินใจที่่�มีีความสามารถจำำ�กััด (Lai & Hwang, 1996)

นิิยามที่่� 9 คำำ�ตอบในอุดมคติิด้้านบวก (Positive ideal solution, PIS)﻿ 

นิิยามที่่� 10 คำำ�ตอบในอุดมคติิด้้านลบ (Negative ideal solution, NIS)﻿ 

ภาพต่่อไปนี้้�แสดงถึึงลัักษณะของคำำ�ตอบประเภทต่่างๆ จากนิิยามข้้างต้้น (Lai & Hwang, 1996)
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ค ำตอบในอุดมคติ

(Ideal solution)

ค ำตอบที่พงึพอใจ 
(Satisficing solution)

ค ำตอบที่ไม่มคี ำตอบใดเหนือกว่ำ 
(Nondominated solution)

ค ำตอบในอุดมคตดิ้ำนลบ 
(Negative ideal solution)(f-

1, f-
2)

 

ภาพท่ี 1.3 ลกัษณะของค ำตอบของปัญหำหลำยวตัถุประสงคใ์นพืน้ทีข่องฟังกช์นัวตัถุประสงค์ 

 

1.4 หลกัการของค าตอบในอดุมคติ (Ideal solution) 
 
เนื่องจำกควำมขดัแยง้โดยธรรมชำตขิองปัญหำทีม่หีลำยวตัถุประสงคจ์ะท ำใหไ้ม่มทีำงเป็นไปได้

ที่จะหำค ำตอบที่ได้ค่ำที่ดีที่สุดของทุกวัตถุประสงค์หรือค าตอบในอุดมคติ (Ideal solution) ของทุก
วตัถุประสงค ์กำรเลอืกค่ำทีด่ทีีสุ่ดของค ำตอบใดค ำตอบหนึ่งก็จะท ำใหไ้ดค้ ำตอบของวตัถุประสงค์อื่นที่
อำจไดร้ะดบัควำมพงึพอใจเพยีงบำงส่วนเท่ำนัน้ เมตรกิซข์องผลตอบแทน (Payoff matrix) ดงัแสดงใน
ตำรำงที่ 1.1 ค่ำตำมเส้นทแยงมุมของภำพคอืค่ำที่เหมำะสมที่สุดของแต่ละวตัถุประสงค์ xh* เป็นค่ำ
ค ำตอบทีด่ทีีสุ่ดของวตัถุประสงคใ์ดๆ   โดยค่ำทีด่ทีีสุ่ดของแต่ละวตัถุประสงคใ์นเมตรกิซข์องผลตอบแทน
จะเรียกว่ำเป็น ค าตอบในอุดมคติด้านบวก (Positive ideal solution, PIS) ในขณะที่ค่ำที่แย่ที่สุดใน
วตัถุประสงค์ใดๆ จำกเมตรกิซ์ของผลตอบแทนจะเรยีกว่ำค าตอบในอุดมคตดิ้านลบ (Negative ideal 
solution, NIS)  

 
 
 
 
 
 

 

1.4 หลัักการของคำำ�ตอบในอุุดมคติิ (Ideal Solution)

ภาพที่่� 1.3 ลัักษณะของคำำ�ตอบของปััญหาหลายวััตถุุประสงค์์ในพื้้�นที่่�ของฟัังก์์ชัันวััตถุุประสงค์์

1.1
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ตารางท่ี 1.1 เมตรกิซข์องผลตอบแทน 
 x1* x2* ……. xh* ……. xk* 

Z1 f1(x1*) f1(x2*) ……. f1(xh*) ……. f1(xk*) 
Z2 f2(x1*) f2(x2*) ……. f2(xh*) ……. f2(xk*) 

. . . ……. . ……. . 

Zl fl(x1*) fl(x2*) ……. fl(xh*) ……. fl(xk*) 

. . . ……. . ……. . 
Zk fk(x1*) fk(x2*) ……. fk(xh*) ……. fk(xk*) 

   
ตวัอย่างท่ี 1.1 จงพจิำรณำค่ำเมตรกิซข์องผลตอบแทนต่อไปนี้  

 
หำค่ำสงูสุด Z1 = -x1+ 3x2  

  หำค่ำสงูสุด Z2 = 2x1+ x2 
  หำค่ำสงูสุด  Z3 = -2x1+ x2 
  ภำยใตเ้งือ่นไข 
    -x1+ x2  <  1 
     x1+ x2  <  7 
     x1       <  5 
          x2  <  3 
    x1, x2     > 0 
 ค่ำค ำตอบทีเ่หมำะสมทีสุ่ดมดีงันี้ ดงัแสดงในภำพที ่1.5  
  x1

1* = 2,  x2
1* = 3,  Z1

* = 7 
  x1

2* = 5,  x2
2* = 2,  Z2

* = 12 
  x1

3* = 0,  x2
3* = 1,  Z3

* = 1 
 

ตารางที่่� 1.1 เมตริิกซ์์ของผลตอบแทน

 ตั�วย่่าที่�� 1.1 จงพิิจารณค่่าเมริ�ซ์์ของผลตอบแทต่่อไนี้�้

	ค่ ่าคำำ�ตอบที่่�เหมาะสมที่่�สุุดมีีดัังนี้้� ดัังแสดงในภาพที่่� 1.5 
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ภาพที่่� 1.5 ผลลััพธ์์แสดงดัังภาพ

และค่่าเมตริิกซ์์ผลตอบแทนที่่�ได้้ดัังตารางที่่� 1.2

ตารางที่่� 1.2 เมตริิกซ์์ผลตอบแทนของตััวอย่่างที่่� 1.1

ตััวอย่่างที่่� 1.2 จากปััญหาหลายวััตถุุประสงค์์ต่่อไปนี้้�จงหาค่่าเมตริิกซ์์ของผลตอบแทนและค่่า PIS/NIS

8 
 

(5,2)

(4,3)(2,3)

(0,1)

2x

1x

z 1z 3 z2

 
ภาพท่ี 1.5  ผลลพัธแ์สดงดงัภำพ 

 
และค่ำเมตรกิซผ์ลตอบแทนทีไ่ดด้งัตำรำงที ่1.2 
 
ตารางท่ี 1.2 เมตรกิซผ์ลตอบแทนของตวัอยำ่ง 1.1 

 Z1
*   Z2

* Z3
* 

Z1 7 1 3 
Z2 7 12 1 
Z3 -1 -8 1 

 
ตวัอย่างท่ี 1.2 จำกปัญหำหลำยวตัถุประสงคต่์อไปนี้จงหำค่ำเมตรกิซข์องผลตอบแทนและค่ำ PIS/NIS 
 
 หำค่ำสงูสุด  1 1 22Z x x= − +   
 หำค่ำสงูสุดของ 2 1 22Z x x= +  
 ภำยใตเ้งือ่นไข  
    1 23 21x x− +   
      1 23 27x x+   
    1 24 3 45x x+   
          1 23 30x x+   
                1 2, 0x x   
   

 จำกปัญหำดงักล่ำวเมื่อแก้ปัญหำทลีะวตัถุประสงค์จะสำมำรถสรำ้งตำรำงเมตรกิซ์ของ
ผลตอบแทนไดเ้ป็น (Lai & Hwang, 1996) 

 

จากปััญหาดัังกล่่าวเมื่่�อแก้้ปััญหาทีีละวััตถุุประสงค์์จะสามารถสร้้างตารางเมตริิกซ์์ของผล

ตอบแทนได้้เป็็น (Lai & Hwang, 1996)

ภาพที่่� 1.5 ผลลััพธ์์แสดงดัังภาพ

และค่่าเมตริิกซ์์ผลตอบแทนที่่�ได้้ดัังตารางที่่� 1.2

ตารางที่่� 1.2 เมตริิกซ์์ผลตอบแทนของตััวอย่่าง 1.1

ตััวอย่่างที่่� 1.2 จากปััญหาหลายวััตถุุประสงค์์ต่่อไปนี้้�จงหาค่่าเมตริิกซ์์ของผลตอบแทนและค่่า PIS/NIS
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ตารางท่ี 1.3 เมตรกิซผ์ลตอบแทนของตวัอยำ่ง 1.2 
  Z1

*                      Z2
*     x1                     x2 

Max Z1 
Max Z2 

14                    7 
-3                    21 

    0                  7 
    9                  3 

 
 จำกตำรำงค่ำ PIS ของวัตถุประสงค์ที่ 1 คือ 14 และค่ำ NIS คือ -3 ส่วนค่ำ PIS ของ
วตัถุประสงคท์ี ่2 คอื 21 และค่ำ NIS คอื 7  
 
1.5 บทสรปุ 

ในบทนี้ได้อธิบำยถึงปัญหำกำรตัดสินใจที่มหีลำยเกณฑ์ซึ่งประกอบไปด้วยปัญหำที่มหีลำย
วตัถุประสงคแ์ละปัญหำทีม่หีลำยคุณลกัษณะ โดยปัญหำทีจ่ะอธบิำยในล ำดบัต่อๆ ไปคอืปัญหำทีม่หีลำย
วตัถุประสงค์ ซึ่งมเีงื่อนไขของควำมขดัแยง้เขำ้มำเกี่ยวขอ้ง ทัง้นี้ในบทนี้ได้อธบิำยถงึนิยำมที่ส ำคญัใน
กำรศกึษำเรื่องของกำรตดัสนิใจทีม่หีลำยวตัถุประสงค์ ชนิดของค ำตอบในลกัษณะต่ำงๆ เพื่อเป็นกำรปู
พื้นฐำนกำรท ำควำมเขำ้ใจในบทต่อๆ ไป พรอ้มทัง้ยกตวัอย่ำงประกอบให้เข้ำใจถงึลกัษณะปัญหำที่มี
หลำยหลำยวตัถุประสงค ์กำรค ำนวณโดยใชเ้มตรกิซผ์ลตอบแทนเขำ้มำช่วยพจิำรณำ และธรรมชำตขิอง
ปัญหำลกัษณะน้ี บทน้ีจงึเป็นพืน้ฐำนทีส่ ำคญัส ำหรบัเรยีนรูเ้นื้อหำในบทต่อๆ ไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที่่� 1.3 เมตริิกซ์์ผลตอบแทนของตััวอย่่างที่่� 1.2 	

	 จากตารางค่่า PIS ของวััตถุุประสงค์์ที่่� 1 คืือ 14 และค่่า NIS คืือ -3 ส่่วนค่า PIS ของวััตถุุประสงค์์
ที่่� 2 คืือ 21 และค่่า NIS คืือ 7 

1.5 บทสรุุป

ในบทนี้้�ได้้อธิิบายถึึงปััญหาการตััดสิินใจท่ี่�มีีหลายเกณฑ์์ซึ่่�งประกอบไปด้้วยปััญหาท่ี่�มีีหลาย

วััตถุุประสงค์์และปััญหาที่่�มีีหลายคุุณลัักษณะ โดยปััญหาที่่�จะอธิิบายในลำำ�ดัับต่่อๆ ไปคือปััญหาที่่�มีีหลาย

วััตถุุประสงค์์ ซึ่่�งมีีเงื่่�อนไขของความขััดแย้้งเข้้ามาเกี่่�ยวข้้อง ทั้้�งนี้้�ในบทนี้้�ได้้อธิิบายถึึงนิิยามที่่�สำำ�คััญใน 

การศึึกษาเรื่่�องของการตััดสิินใจท่ี่�มีีหลายวััตถุุประสงค์์ ชนิิดของคำำ�ตอบในลัักษณะต่่างๆ เพื่่�อเป็็นการปูู 

พื้้�นฐานการทำำ�ความเข้้าใจ พร้้อมทั้้�งยกตััวอย่่างประกอบให้้เข้้าใจถึึงลัักษณะปััญหาท่ี่�มีีหลายวััตถุุประสงค์์

การคำำ�นวณโดยใช้้เมตริิกซ์์ผลตอบแทนเข้้ามาช่่วยพิิจารณา และธรรมชาติิของปััญหาลัักษณะนี้้� บทนี้้�จึึงเป็็น

พื้้�นฐานที่่�สำำ�คััญสำำ�หรัับเรีียนรู้้�เนื้้�อหาในบทต่่อๆ ไป
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1.6 แบบฝึกหดั 

1. กำรแกปั้ญหำทีม่หีลำยเกณฑแ์ยกประเภทไดก้ีป่ระเภท อะไรบำ้ง 

2. จงยกตวัอยำ่งคุณลกัษณะมำ 2 ตวัอยำ่ง 

3. จงยกตวัอยำ่งเป้ำหมำยและวตัถุประสงคม์ำอยำ่งละ 2 ตวัอยำ่ง 

4. ค ำตอบทีไ่มม่คี ำตอบอื่นที่ดกีว่ำ ค ำตอบทีเ่ป็นทีต่อ้งกำร และค ำตอบทีเ่ป็นทีพ่อใจแตกต่ำงกนัอยำ่งไร 

5. เกณฑแ์ละวตัถุประสงคแ์ตกต่ำงกนัอยำ่งไร 

6. ค ำตอบในอุดมคตคิอือะไรส ำหรบัปัญหำหลำยวตัถุประสงค์ 
 
7. จงหำเมตรกิซผ์ลตอบแทนและค่ำ PIS และ NIS ของปัญหำต่อไปนี้ 
 
 หำค่ำสงูสุด  1 1 22 3Z x x= − +  
 หำค่ำสงูสุด  2 1 24 3Z x x= +  
 ภำยใตเ้งือ่นไข  
    1 23 210x x− +   
      1 22 3 270x x+   
      1 24 3 450x x+   
          1 23 300x x+   
           1 2, 0x x   
        (PIS เป้ำหมำยที ่1, 2 คอื 210, 450) 
          (NIS เป้ำหมำยที ่1, 2 คอื -90, 210) 

 

 

 

 

 

 

1.6 แบบฝึึกหััด

1.	การแก้้ปััญหาที่่�มีีหลายเกณฑ์์แยกประเภทได้้กี่่�ประเภท อะไรบ้้าง

2.	จงยกตััวอย่่างคุุณลัักษณะมา 2 ตััวอย่่าง

3.	จงยกตััวอย่่างเป้้าหมายและวััตถุุประสงค์์มาอย่่างละ 2 ตััวอย่่าง

4.	คำำ�ตอบที่่�ไม่่มีีคำำ�ตอบอื่่�นที่่�ดีีกว่่า คำำ�ตอบที่่�เป็็นที่่�ต้้องการ และคำำ�ตอบที่่�เป็็นที่่�พอใจแตกต่่างกัันอย่่างไร

5.	เกณฑ์์และวััตถุุประสงค์์แตกต่่างกัันอย่่างไร

6.	คำำ�ตอบในอุดมคติิคืืออะไรสำำ�หรัับปััญหาหลายวััตถุุประสงค์์

7.	จงหาเมตริิกซ์์ผลตอบแทนและค่่า PIS และ NIS ของปััญหาต่่อไปนี้้�

(PIS เป้้าหมายที่่� 1, 2 คืือ 210, 450)

(NIS เป้้าหมายที่่� 1, 2 คืือ -90, 210)

Decision making techniques.indd   10Decision making techniques.indd   10 3/4/21   5:26 PM3/4/21   5:26 PM


	คำนำ
	1 บทนำของปัญหาหลายวัตถุประสงค์
	1.1 นิยามการตัดสินใจแบบหลายเกณฑ์
	1.2 ความขัดแย้งของเกณฑ์
	1.3 หลักการพื้นฐานและคำศัพท์ที่เกี่ยวข้อง
	1.4 หลักการของคำตอบในอุดมคติ
	1.5 บทสรุป
	1.6 แบบฝึกหัด


