
สำนักพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

ด
ร
.ว
ิก
า
น
ด
า
 
พ
ร
ส
กุ
ล
ว
า
นิ
ช

สื่อและผลของการสื่อสารในยุคดิจิทัล

ดร.วิกานดา พรสกุลวานิช 

(Vikanda Pornsakulvanich, Ph.D.)

http://thammasatpress.tu.ac.th

 หนังสือเร�อง “ส�อและผลของการส�อสารในยุคดิจิทัล” (Media and Communication Effects

in a Digital Era) ไดจัดทำขึ้นเพ�อการเรียนรู ในเร�องอิทธิพลของส�อและผลของการส�อสารในยุคดิจิทัล

โดยนำเสนอความสำคัญของการใชส�อและเทคโนโลยีในยุคปจจุบันที่มีผลกระทบตอคนในสังคมและ

ภาคสวนตางๆ โดยมีเนื้อหาที่ครอบคลุมผลของการส�อสารในหลากหลายมิติ ดังนี้ บุคคลและความ

สัมพันธ สังคมและความเปนอยู การบริหารการส�อสาร และการตลาดและการส�อสาร รวมถึงครอบคลุม

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสังคมที่มีส�อใหม เทคโนโลยี อินเทอรเน็ต ระบบดิจิทัล ระบบอัจฉริยะ

และนวัตกรรม ที่มีสวนสำคัญในการขับเคล�อนการส�อสารและการดำเนินชีวิต โดยการเปลี่ยนแปลง

ที่เกิดขึ ้นนี ้  ไดสงผลตอกระบวนการส�อสารทั้งระบบ  ทั้งยังทำใหเกิดการชะงักงันทางดิจิทัลและ

เทคโนโลยี ดังนั้นการเรียนรู ในเร�องเหลานี้จึงมีความสำคัญตอความเขาใจการส�อสารของพลเมือง

ในสังคมดิจิทัล รวมถึงการเรียนรูและปรับตัวกับสิ่งที่จะเกิดขึ้น เพ�อการดำเนินชีวิต การดำรงความ

สัมพันธ การบริหารธุรกิจ และการมีสุขภาวะทางกายและใจที่ดีและมีคุณภาพ

สื่อและผลของการสื่อสารในยุคด
ิจิทัล

• Ph.D. in Communication Studies, Kent State University, Ohio, USA

• M.A. in Communication, The University of Dayton, Ohio, USA

• ปริญญาตรี รัฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

ปจจุบันเปนรองศาสตราจารย ประจำภาควิชาบริหารการส�อสาร 

คณะวารสารศาสตรและส�อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

นอกจากการสอนทางดานบริหารการส�อสาร ส�อใหม และเทคโนโลยีการส�อสารแลว 

ยังมีงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับ ส�อใหม ส�อสังคม และผลของการใชส�อที่มีตอการส�อสาร

และจิตวิทยา งานวิจัยไดมีการตีพิมพในวารสารวิชาการทั้งในประเทศและระดับนานาชาติ 

โดยสามารถติดตามผลงานในชองทางการเผยแพรที่เว็บไซต 

https://drvikanda.wordpress.com/ และ 

http://thammasat.academia.edu/VikandaPornsakulvanich 

ดร.วิกานดา พรสกุลวานิช

ฉบับพิมพครั้งที่ 3

ISBN 978-616-314-972-5

หมวดส�อสารมวลชน

ราคา 270 บาท

สื่อ
และผลของการสื่อสารในยุคดิจิทัล

หนา 1.2 ซม. (218 หนา)



สื่อและผลของการสื่อสารในยุคดิจิทัล

Media and Communication Effects 

in a Digital Era

����������������������������������.indd   1 25/8/2566 BE   14:00



ถ่ายเอกสารแทนการใช้หนังสือ

คือการท�ำลายภูมิปัญญาสร้างสรรค์

����������������������������������.indd   2 25/8/2566 BE   14:00



ดร.วิกานดา พรสกุลวานิช
รองศาสตราจารย์

ภาควิชาบริหารการสื่อสาร 

คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ส�ำนักพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

2566

สื่อและผลของการสื่อสารในยุคดิจิทัล

Media and Communication Effects 

in a Digital Era

ฉบับพิมพ์ครั้งที่ 3

����������������������������������.indd   3 25/8/2566 BE   14:00



วิกานดา พรสกุลวานิช.

	 สื่อและผลของการสื่อสารในยุคดิจิทัล = Media and Communication  

Effects in a Digital Era

	 1. การสื่อสาร.   2. การสื่อสารในการจัดการ.  3. การสื่อสารกับเทคโนโลยี.

P90

ISBN 978-616-314-804-9

ISBN (ebook) 978-616-602-049-6

ลิขสิทธิ์ของรองศาสตราจารย์ ดร.วิกานดา พรสกุลวานิช

สงวนลิขสิทธิ์

ฉบับพิมพ์ครั้งที่ 3 เดือนมกราคม 2566

จ�ำนวน 100 เล่ม 

ฉบับอิเล็กทรอนิกส์ (e-book) เดือนสิงหาคม 2566

จัดพิมพ์และจัดจ�ำหน่ายโดยส�ำนักพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ท่าพระจันทร์: อาคารธรรมศาสตร์ 60 ปี ชั้น U1 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ถนนพระจันทร์ กรุงเทพฯ 10200 โทร. 0-2223-9232

ศูนย์รังสิต: อาคารโดมบริหาร ชั้น 3 ห้อง 317 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ต�ำบลคลองหนึ่ง อ�ำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 12120

โทร. 0-2564-2859-60  โทรสาร 0-2564-2860

http://thammasatpress.tu.ac.th, e-mail: unipress@tu.ac.th

พิมพ์ที่โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ภาพปก: https://www.freepik.com

พิมพ์ครั้งที	่ 1	 เดือนมกราคม 2565	 จ�ำนวน	 50	 เล่ม

พิมพ์ครั้งที่	 2	 เดือนมีนาคม 2565	 จ�ำนวน	 50	 เล่ม

พิมพ์ครั้งที่	 2	 เดือนกรกฎาคม 2565	 จ�ำนวน	 50	 เล่ม (ฉบับพิมพ์เพิ่ม)

พิมพ์ครั้งที่	 3	 เดือนมกราคม 2566	 จ�ำนวน   100	 เล่ม

ราคาเล่มละ 270 บาท

����������������������������������.indd   4 25/8/2566 BE   14:00



สารบาญแผนภาพ	 (6)

สารบาญตาราง	 (7)

ค�ำน�ำ	 (8)

กิตติกรรมประกาศ	 (9)

เนื้อหา

บทที	่ 1	 สื่อและผลของการสื่อสารในยุคดิจิทัล	 1	

บทที่	 2	 สื่อและผลของการสื่อสารต่อบุคคลและความสัมพันธ์	 27

บทที่	 3	 สื่อและผลของการสื่อสารต่อสังคมและความเป็นอยู่	 71

บทที่	 4	 สื่อและผลของการสื่อสารต่อการบริหารการสื่อสารองค์กร	 108

บทที่	 5	 สื่อและผลของการสื่อสารต่อการตลาดและการสื่อสาร	 152            	

บรรณานุกรม	 183

ดรรชนี	 	 204

ประวัติผู้เขียน	 208	

	 		

สารบาญ

����������������������������������.indd   5 20/12/2564 BE   10:05



แผนภาพที่	 1.1	 ตัวแบบกระบวนการสื่อสารแบบใหม่ 

		  (New Communication Process Model)	  16

แผนภาพที่	 1.2	 ผลของการสื่อสารในยุคดิจิทัล	 23

แผนภาพที่	 2.1	 ตัวแบบทฤษฎีการใช้สื่อและความพึงพอใจ 

		  (Uses and Gratifications Theory)	 46

แผนภาพที่ 3.1	 เทคโนโลยีเป็นตัวก�ำหนด และการก่อสร้างทางสังคม (ระดับความมากน้อย)	 76

แผนภาพที่ 3.2	 องค์ประกอบความฉลาดทางดิจิทัล	 82

แผนภาพที่	 3.3	 การแลกเปลี่ยนการสนับสนุนทางสังคม (reciprocal social support) 	 88

แผนภาพที่	 3.4	 การศึกษาช่องว่างทางดิจิทัล	 90

แผนภาพที่	 3.5	 ข้อมูลที่มีความผิดปกติและผลกระทบจากการเปิดรับข้อมูล	 101

แผนภาพที่	 4.1	 โครงสร้างองค์กรแบบขั้นบันได แบบผสม และแบบแบนราบ	 119

แผนภาพที่	 4.2	 ตัวอย่างโครงสร้างองค์กรแบบขั้นบันได	 120

แผนภาพที่	 4.3	 ตัวอย่างโครงสร้างองค์กรแบบแบนราบ	 122

แผนภาพที่	 4.4	 ตัวอย่างโครงสร้างองค์กรแบบผสม	 123

แผนภาพที่	 4.5	บริบทของอัตลักษณ์องค์กร	 129

แผนภาพที่	 4.6	 ระดับของวัฒนธรรม	 131

แผนภาพที่	 4.7	 ตัวแบบผลการสื่อสารเป็นขั้นแบบขยาย 

		  (Expanded hierarchy of effects model)	 140

แผนภาพที่	 4.8	 ระดับการมีส่วนร่วมในสื่อสังคม	 146

แผนภาพที่	 5.1	 องค์ประกอบของการตลาด 5.0	 156

แผนภาพที่	 5.2	พัฒนาการทางการตลาด	 158

แผนภาพที่	 5.3	 ขั้นตอนการซื้อ การเดินทางของลูกค้า และผลของการสื่อสาร	 160

แผนภาพที่	 5.4	 การพาณิชย์รูปแบบต่างๆ 	 171

สารบาญแผนภาพ

����������������������������������.indd   6 20/12/2564 BE   10:05



ตารางที่	 1.1	 ชนิดของสื่อใหม่และตัวอย่างสื่อใหม่	 13

ตารางที่	 1.2	 การเปลี่ยนแปลงรูปแบบของสื่อดั้งเดิมไปเป็นสื่อใหม่	 14

ตารางที่	 1.3	 สรุปคุณลักษณะของสื่อในยุคดิจิทัล	 18

ตารางที่	 4.1	 การเปรียบเทียบโครงสร้างองค์กร แบบขั้นบันได แบนราบ และแบบผสม	 125

ตารางที่	 5.1	 ตัวอย่างการเดินทางของลูกค้าและจุดสัมผัสต่างๆ	 162

สารบาญตาราง

����������������������������������.indd   7 20/12/2564 BE   10:05



หนังสือเรื่อง “สื่อและผลของการสื่อสารในยุคดิจิทัล” (Media and Communication 

Effects in a Digital Era) ได้จัดท�ำขึ้นเพื่อการเรียนรู้ในเรื่องอิทธิพลของสื่อและผลของการสื่อสาร

ในยุคดิจิทัล โดยหนังสือเล่มนี้ได้น�ำเสนอความส�ำคัญของการใช้สื่อและเทคโนโลยีในยุคปัจจุบันที่ม ี

ผลกระทบต่อคนในสังคมและภาคส่วนต่างๆ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนในสังคมที่มีส่ือใหม่ 

เทคโนโลยี อินเทอร์เน็ต ระบบดิจิทัล ระบบอัจฉริยะ และนวัตกรรม เป็นตัวจักรส�ำคัญใน 

การขบัเคลือ่นการสือ่สารและการด�ำเนินชวีติ โดยการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิข้ึนนี ้ได้ส่งผลต่อกระบวนการ

สื่อสารท้ังระบบ ทั้งยังท�ำให้เกิดการชะงักงันทางดิจิทัลและเทคโนโลยี ดังนั้นการเรียนรู้ในเร่ือง 

เหล่าน้ีจึงมีความส�ำคัญต่อความเข้าใจการสื่อสารของพลเมืองในสังคมดิจิทัล รวมถึงการเรียนรู้และ

ปรับตัวกับสิ่งที่จะเกิดขึ้น เพื่อการด�ำเนินชีวิต การด�ำรงความสัมพันธ์ และการมีสุขภาวะทางกาย 

และใจที่ดีและมีคุณภาพ

เน้ือหาในหนังสอืเล่มน้ีได้น�ำเสนอหัวข้อท่ีครอบคลมุในเรือ่งแนวคดิและรปูแบบท่ีเปลีย่นแปลง

ไปของการสือ่สารในยคุดจิทิลัทีม่ผีลกระทบต่อปัจเจกบคุคลไปจนถงึพลเมืองและคนกลุม่ใหญ่ในสงัคม 

โดยเนื้อหาของหนังสือเล่มนี้ได้แบ่งเป็น 5 บท โดยบทแรก “สื่อและผลของการสื่อสารในยุคดิจิทัล” 

จะเป็นการน�ำเสนอภาพรวมของหนังสือ จุดมุ่งหมายในการเขียน แผนการเขียน กลุ่มเป้าหมาย และ

หลักแนวคิดในเรื่องส่ือในยุคดิจิทัล ส่วนในบทที่สองถึงบทที่ห้า ได้น�ำเสนอเนื้อหาที่ครอบคลุม 

เกี่ยวกับ สื่อและผลของการสื่อสารในมิติต่างๆ ดังนี้ บุคคลและความสัมพันธ์ สังคมและความเป็นอยู่ 

การบริหารการสื่อสารองค์กร และการตลาดและการสื่อสาร

หนังสือเล่มนี้น่าจะได้ให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์ต่อการเรียนการสอน การศึกษา และ 

การเรียนรู้ เพื่อความเข้าใจการสื่อสารในยุคดิจิทัลและผลของการสื่อสารในมิติต่างๆ หนังสือเล่มนี้ยัง

จะได้น�ำเสนองานวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับสื่อและผลของการส่ือสารใน 

ยุคดิจิทัล ซึ่งน่าจะเป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา นิสิต นักการสื่อสาร นักวิจัย สื่อมวลชน และผู้ที่สนใจ

ในประเด็นน้ี ให้ได้รับข้อมูลอันเป็นประโยชน์และสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ เพื่อตอบปัญหาทาง 

ด้านการสื่อสารในยุคที่ระบบดิจิทัลเป็นหัวใจของการเปลี่ยนแปลงภูมิทัศน์สื่อ และวิถีชีวิตของคน 

ทุกระดับชั้นในสังคม

วิกานดา พรสกุลวานิช

คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
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ความส�ำเร็จของการจัดท�ำหนังสือเล่มนี้ ได้รับความช่วยเหลือและร่วมมือจากผู้มีพระคุณใน

หลากหลายภาคส่วน ก่อนอืน่ผูเ้ขยีนขอขอบคณุ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ท่ีอนญุาตให้ลาเพือ่เพิม่พนู

ความรู้และเขียนหนังสือเล่มนี้ได้ส�ำเร็จลุล่วงเป็นอย่างดี ขอขอบคุณ คณะวารสารศาสตร์และ 

สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ท่ีได้ให้เวลาและความช่วยเหลือในการด�ำเนินการทาง 

ด้านต่างๆ รวมถงึขอบคณุผูท้รงคณุวฒุทิกุท่านทีไ่ด้ให้ค�ำแนะน�ำทีม่คีณุค่าอย่างยิง่ในการพัฒนาเนือ้หา

ในหนงัสอืเล่มนีใ้ห้มคีวามสมบรูณ์มากยิง่ขึน้ ขอขอบคณุคณาจารย์ท่ีรักหลายๆ ท่านทีเ่ป็นทัง้ทีป่รกึษา

และผู้จุดประกายความรู้ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา ขอบคุณผู้คนที่หลากหลายที่ได้พบเจอบนเส้นทาง

แห่งการแสวงหาความรู้ ผู้ที่ได้แบ่งปันเรื่องราวและประสบการณ์ ผู้คนเหล่านี้มีส่วนส�ำคัญท่ีท�ำให้

หนงัสอืเล่มนีม้เีนือ้หาทีร่อบด้านมากขึน้ และสิง่ส�ำคญัทีส่ดุ ผูเ้ขยีนต้องขอขอบคณุพลงัใจทีอ่บอุน่จาก

ครอบครัวและเพ่ือนที่รักที่ส่งมาให้อย่างสม�่ำเสมอ พวกคุณเป็นท่ีพักพิงทางใจท่ีดีท่ีสุด สุดท้ายนี้ 

ขอเป็นก�ำลังใจให้ทุกคนที่มีความตั้งใจที่จะท�ำสิ่งหนึ่งสิ่งใดให้ส�ำเร็จ ด้วยความมุ่งมั่น มานะ พยายาม 

อดทน และไม่ย่อท้อ ทุกสิ่งเป็นไปได้เสมอ

กิตติกรรมประกาศ

����������������������������������.indd   9 20/12/2564 BE   10:05



วัตถุประสงค์ในการเรียนรู้

1.	 เพื่อเข้าใจจุดประสงค์ในการเขียน แผนการเขียน และกลุ่มเป้าหมาย

2.	 เพือ่เรยีนรูค้วามหมาย ประเภท และคณุลกัษณะของสือ่ในยคุดจิิทลั รวมถงึกระบวนการ

สื่อสารแบบใหม่

3.	 เพื่อเข้าใจความส�ำคัญของสื่อกับการขับเคลื่อนโดยระบบดิจิทัล รวมถึงเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมที่ส�ำคัญในสังคมดิจิทัล

4.	 เพื่อความเข้าใจการแบ่งผลของสื่อและการสื่อสารในยุคดิจิทัลที่มี 4 มิติ ดังนี้ บุคคล

และความสมัพนัธ์ สงัคมและความเป็นอยู ่การบรหิารการสือ่สารองค์กร และการตลาด

และการสื่อสาร

หัวข้อในการเรียนรู้

1.1	 โครงสร้างหนังสือ

•	 จุดประสงค์ในการเขียน

•	 แผนการเขียน

•	 กลุ่มเป้าหมาย

1.2	 นิยาม แนวคิด และประเด็นที่เกี่ยวข้อง 

•	 ความหมาย ประเภท และคุณลักษณะสื่อและการสื่อสารในยุคดิจิทัล

•	 กระบวนการสื่อสารแบบใหม่

•	 ความส�ำคัญของสื่อและการขับเคลื่อนโดยระบบดิจิทัล

•	 เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ส�ำคัญในสังคมดิจิทัล

1.3	 ผลของสื่อและการสื่อสารในยุคดิจิทัล

•	 ผลของการสื่อสารในยุคดิจิทัล ดังนี้  บุคคลและความสัมพันธ์ สังคมและ 

ความเป็นอยู่ การบริหารการสื่อสารองค์กร และการตลาดและการสื่อสาร

สื่อและผลของการสื่อสารในยุคดิจิทัล

1
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2 สื่อและผลของการสื่อสารในยุคดิจิทัล

เกริ่นน�ำ

การสื่อสารในยุคปัจจุบันได้มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างมากจากในอดีต ระบบการสื่อสาร 

รูปแบบใหม่ที่มี เทคโนโลยี สื่อใหม่ อินเทอร์เน็ต และระบบดิจิทัล เข้ามามีบทบาทต่อการสื่อสารต่อ

ทุกระบบและภาคส่วนในสังคม ระบบการสื่อสารรูปแบบใหม่นี้ส่งผลต่อกระบวนการการส่ือสาร 

ทั้งระบบ ตั้งแต่ผู้ส่งสาร (sender) ผู้รับสาร (receiver) ช่องทางการสื่อสาร (channel) และตัวสาร 

(message) ความเปลี่ยนแปลงในระบบการสื่อสารในยุคดิจิทัลท่ีเกิดข้ึน อาทิ การเปลี่ยนแปลงจาก

ระบบการสื่อสารที่บทบาทของผู้ส่งสารและผู้รับสาร มีเส้นแบ่งค่อนข้างชัดเจน ไปเป็นการสื่อสารท่ี

เส้นแบ่งระหว่างบทบาทผู้ส่งสารและผู้รับสารไม่ชัดเจน จากการสื่อสารท่ีผู้ใช้สื่อหรือผู้บริโภคเป็น 

ผู้รับสารเป็นหลัก ไปเป็นการสื่อสารที่ผู้ใช้สื่อเป็นผู้สร้างสาร (user-generated content) หรือ 

ผู้บริโภคเป็นผู้สร้างสาร (consumer-generated content) จากการสื่อสารที่มีการใช้สื่อดั้งเดิมเป็น

หลกั ไปเป็นการสือ่สารทีส่ื่อใหม่ เทคโนโลยี และแพลตฟอร์มใหม่ๆ เข้ามาเสริมและทดแทนสือ่ดัง้เดมิ 

จากการสื่อสารที่เป็นการสื่อสารทางเดียว (one-way communication) ไปเป็นการสื่อสารที่เป็น 

การสื่อสารสองทาง (two-way communication และการสื่อสารหลายทาง (multiple-way 

communication) และจากการสื่อสารในระบบดั้งเดิมโดยที่ใช้เครื่องมือสื่อสารผ่านระบบแอนะล็อก 

(analog) ไปสู่ระบบการสื่อสารซึ่งถูกเปลี่ยนผ่านไปเป็นระบบดิจิทัล (digital) 

ทั้งนี้การส่ือสารในยุคดิจิทัลนี้ ได้ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงในกระบวนการสื่อสารท้ังระบบ 

ตั้งแต่ชนิดและรูปแบบการสื่อสารไปจนถึงผลของการสื่อสารในมิติต่างๆ ซึ่งการสื่อสารที่ขับเคลื่อน 

โดยระบบดิจิทัลนั้น ได้กระทบต่อกระบวนการสื่อสารท่ีท�ำให้เกิดการชะงักงันทางดิจิทัล/เทคโนโลยี 

(digital/technology disruption) และส่งผลกระทบต่อการสื่อสารในมิติต่างๆ ตั้งแต่ภาคส่วนเล็ก

ที่สุดในสังคม - บุคคลและความสัมพันธ์ จนถึงภาคส่วนที่ใหญ่ขึ้น - สังคมและความเป็นอยู่ รวมถึง

ภาคส่วนทางธุรกิจ - การบริหารการสื่อสารองค์กร และการตลาดและการสื่อสาร 

การเรียนรู้หัวข้อที่เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงกระบวนการสื่อสารที่มีต่อปัจเจกบุคคล เช่น  

ผลทางจติวทิยาและการสือ่สาร ผลกระทบท่ีมต่ีอความสมัพันธ์ เช่น ความสมัพนัธ์ออนไลน์ และชมุชน

ออนไลน์ ผลกระทบต่อสังคมและความเป็นอยู่ เช่น การแบ่งแยกทางดิจิทัล และความช�ำนาญทาง

ดจิทิลั ผลกระทบต่อการบรหิารการสือ่สารองค์กร เช่น การเปลีย่นแปลงโครงสร้างองค์กร และกลยทุธ์

การสื่อสารองค์กร และผลกระทบทีม่ีตอ่ธรุกิจการตลาดและการสื่อสาร เช่น การมีส่วนร่วมของลกูคา้

และประสบการณ์ของลูกค้า มีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งต่อความเข้าใจการสื่อสารของพลเมืองในสังคม

ดิจิทัล บวกกับสภาวการณ์ทางสังคม ภูมิทัศน์สื่อ และระบบนิเวศทางธุรกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไป  

เหล่านี้มีผลกระทบโครงสร้างทางสังคม ธุรกิจ วัฒนธรรม รวมถึงปัจเจกบุคคล การเรียนรู้ในหัวข้อ

และประเด็นเหล่านี้มีความจ�ำเป็น เพื่อให้คนในทุกภาคส่วนของสังคมได้เตรียมพร้อมและปรับตัวกับ
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3สื่อและผลของการสื่อสารในยุคดิจิทัล

สิง่ทีจ่ะเกดิขึน้ ซึง่อาจกระทบต่อสขุภาวะทางร่างกายและจติใจ การด�ำเนนิชีวติ การด�ำรงความสมัพนัธ์

กับคนใกล้ชิด ครอบครัวและคนรัก การสร้างความสัมพันธ์กับเครือข่ายทางสังคมและชุมชน และ 

การด�ำเนินการทางธุรกิจ 

1.1 โครงสร้างหนังสือ

จุดประสงค์ในการเขียน

จากความส�ำคัญของการเปลี่ยนแปลงของการสื่อสารท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้เขียนได้เล็งเห็นถึง

ความจ�ำเป็นในการศึกษาการสื่อสารในยุคดิจิทัล ทั้งในเรื่องรูปแบบการสื่อสาร และผลกระทบที่เกิด

จากการสือ่สาร หนงัสอืเล่มนีไ้ด้เขยีนขึน้โดยมีจดุมุ่งหมายทีต้่องการน�ำเสนอให้เหน็ถึงความส�ำคญัของ

การใช้สือ่และเทคโนโลยใีนยุคปัจจบุนัทีมี่ผลกระทบต่อคนในสงัคมและภาคส่วนต่างๆ ท่ีมหีลากหลาย

มิติ รวมถึงการน�ำเสนอการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมที่มีเทคโนโลยี สื่อใหม่ และนวัตกรรม 

เป็นตัวจักรส�ำคัญในการขับเคลื่อนการสื่อสารและการด�ำเนินชีวิต รวมถึงเพื่อการตอบค�ำถามที่ส�ำคัญ

เหล่าน้ี เช่น การเปลีย่นแปลงทางการสือ่สารทีเ่กดิขึน้ได้ส่งผลกระทบต่อสงัคมในมติิใดบ้าง? มีตวัแปร 

หัวข้อ และประเด็นใดบ้างที่มีความส�ำคัญต่อความเข้าใจการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นในแต่ละมิติ?  

ผลของสื่อและการสื่อสารในแต่ละมิติเป็นอย่างไร? การปรับตัวให้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้

ควรเป็นเช่นใด? ทั้งนี้การเรียนรู้ในหัวข้อและประเด็นเหล่านี้ เกี่ยวโยงกับการด�ำรงอยู่ของพลเมืองใน

สังคมให้เกิดประสิทธิภาพมีสุขภาวะทางกายและใจท่ีมีคุณภาพ และเพื่อน�ำพาสังคมและประเทศให้

เกิดความก้าวหน้าในโลกยุคโลกาภิวัตน์ ท่ีมีข้อมูลข่าวสารไหลเวียนและเช่ือมโยงกันอยู่ตลอดเวลาใน

ทั่วทุกมุมโลก 

เนือ้หาในหนังสอืเล่มนี ้“สือ่และผลของการสือ่สารในยคุดจิทิลั” เป็นเนือ้หาทีค่่อนข้างใหม่

และมีไม่มากนักในประเทศไทย ซึ่งการน�ำเสนอเนื้อหาในประเด็นเหล่านี้ของงานในอดีตที่ผ่านมา 

ส่วนใหญ่จะเป็นการน�ำเสนอการใช้สือ่และผลของการใช้โดยผ่านสือ่ดัง้เดมิและสือ่ใหม่ในบางมิตเิท่านัน้ 

แต่ไม่ได้น�ำเสนอเนือ้หาที่ครอบคลมุในเรือ่งแนวคดิและรปูแบบทีเ่ปลีย่นแปลงไปของการสือ่สารในยุค

ทีส่งัคมขบัเคลือ่นโดยดิจิทลัทีม่ผีลกระทบไม่เพยีงแต่การสือ่สารระหว่างบุคคลและความสมัพนัธ์เท่านัน้ 

แต่ยังครอบคลุมถึงประเด็นอ่ืนๆ ในสังคม ดังนั้นการน�ำเสนอเนื้อหาในหนังสือนี้จึงมีความส�ำคัญต่อ

ความเข้าใจการเปลีย่นแปลงการสือ่สารในโลกยคุดจิทิลัทีม่ผีลกระทบต่อหลากหลายภาคส่วนในสงัคม 

โดยหนังสือเล่มนี้ได้น�ำเสนอสื่อและผลของการสื่อสารที่ครอบคลุมในหลากหลายมิติ ทั้งในมิติบุคคล

และความสัมพันธ์ มิติสังคมและความเป็นอยู่ มิติการบริหารการสื่อสารองค์กร และมิติการตลาดและ

การสื่อสาร
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4 สื่อและผลของการสื่อสารในยุคดิจิทัล

นอกจากน้ัน การวิจัยในประเด็น “ผลของการสื่อสารในยุคดิจิทัล” ยังมีไม่มากนักใน

ประเทศไทย เนื่องจากบางประเด็นเป็นเรื่องค่อนข้างใหม่ ดังนั้นงานวิจัยที่น�ำเสนอในหนังสือเล่มนี้

ส่วนใหญ่จะเป็นงานวิจัยในต่างประเทศที่ในบางหัวข้อเพิ่งจะเร่ิมมีการศึกษา และในบางหัวข้อได้มี 

การศึกษากันอย่างแพร่หลายและกว้างขวาง โดยหนังสือเล่มนี้พยายามน�ำเสนอตัวแปรและตัวแบบ

วิจัยที่เก่ียวโยงและมีความส�ำคัญ รวมถึงการน�ำเสนอความสัมพันธ์ของตัวแปรต่างๆ ที่น่าสนใจจาก

งานวิจยัทีห่ลากหลาย เพือ่ให้ผูอ่้านได้เลง็เหน็ถงึช่องว่างทางการวิจยัและความจ�ำเป็นในการท�ำวจิยัใน

เรื่องนั้นๆ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการวิจัยในเรื่องที่เกี่ยวโยงเพื่อการศึกษาในประเทศไทยในอนาคต 

หลกัแนวคดิ โดยหนงัสอืเล่มนีไ้ด้เขยีนขึน้โดยยดึหลกัแนวคิดการศกึษาทีม่าจากหลากหลาย

ศาสตร์ (interdisciplinary) โดยแนวคดิทีเ่ป็นแกนหลกัของเนือ้หาในหนงัสอืนี ้ได้ยดึหลกัแนวคดิจาก

ศาสตร์สาขาการสื่อสาร (communication discipline) ได้แก่ การใช้สื่อและผลของสื่อ (media 

uses and effects) การใช้เทคโนโลยแีละสือ่ใหม่ (new media technologies) การสือ่สารระหว่าง

บคุคล (interpersonal communication) และการสือ่สารองค์กร (organizational communication) 

รวมถึงเนื้อหาในบางส่วนได้น�ำหลักแนวคิดจากศาสตร์ในแขนงอื่นๆ เช่น จิตวิทยา (psychology) 

สังคมศาสตร์ (social science) การบริหารธุรกิจ (management) และการตลาด (marketing)  

มาประกอบการอธิบายเพื่อให้การเสนอเนื้อหามีความรอบด้านและตอบโจทย์ในยุคเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ข้อมูลข่าวสารมาจากหลากหลายศาสตร์และแหล่งข้อมูล

กล่าวโดยสรุป เนื้อหาในหนังสือน้ี น่าจะได้ให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์ต่อการเรียนการสอน 

การศกึษาเพือ่ความเข้าใจการสือ่สารในยคุดจิทัิลและผลของการสือ่สารในมติต่ิางๆ และเพือ่การเรยีน

รู้แนวคิด ประเด็น และกลยุทธ์ใหม่ๆ ได้อย่างรอบด้าน นอกจากนั้น เนื้อหาในหนังสือเล่มนี้ ยังจะ

ได้น�ำเสนองานวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับสื่อและการสื่อสารในยุคดิจิทัล ซึ่งน่า

จะเป็นประโยชน์ต่อนักการสื่อสาร นักวิจัย นักศึกษา นิสิต สื่อมวลชน และผู้ที่สนใจในประเด็นนี้ให้

ได้ข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์และสามารถน�ำไปประยกุต์ใช้ เพือ่ตอบปัญหาทางด้านการสือ่สารในยคุท่ีระบบ

ดิจิทัลเป็นหัวใจของการเปลี่ยนแปลงภูมิทัศน์สื่อ และวิถีชีวิตของคนทุกระดับชั้นในสังคม

แผนการเขียน

ในส่วนโครงสร้างการวางเนือ้หาและแผนการเขียนหนังสอื เนือ้หาในหนังสอืเล่มน้ีจะแบ่งเป็น 

5 บทหลัก เริ่มจากบทท่ี 1 สื่อและผลของการส่ือสารในยุคดิจิทัล จะเป็นบทน�ำท่ีจะน�ำเสนอถึง 

ภาพรวมของเน้ือหาในหนังสือเล่มนี้ โดยเร่ิมจากการน�ำเสนอจุดมุ่งหมายในการเขียน แผนการเขียน 

กลุม่เป้าหมาย ส่วนเนือ้หาและหลกัแนวคดิในเร่ืองสือ่ในยคุดิจทิลั จะน�ำเสนอประเภทและคณุลกัษณะ 

และความส�ำคญัของสือ่และการขบัเคลือ่นโดยระบบดจิทัิล รวมถึงการน�ำเสนอการหลอมรวมของหลกั
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แนวคิดในศาสตร์สาขาต่างๆ เพื่อใช้ในการอธิบาย ผลของการสื่อสารในยุคดิจิทัล ที่จะครอบคลุมใน

เรื่องผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อบุคคลและความสัมพันธ์ สังคมและความเป็นอยู่ การบริหารการสื่อสาร

องค์กร และการตลาดและการสื่อสาร 

บทที่ 2 สื่อและผลของการสื่อสารต่อบุคคลและความสัมพันธ์ จะเริ่มน�ำเสนอผลของการ

สือ่สารในยคุดิจทิลัต่อบคุคลและความสมัพนัธ์โดยเนือ้หาในบทนีไ้ด้ครอบคลมุถึงแนวคดิความแตกต่าง

ระหว่างบคุคล -บคุลกิลกัษณะและอตัลกัษณ์ ผลทีเ่กดิจากการสือ่สารต่อบคุคลทางด้านจิตวทิยา และ

ผลต่อการสือ่สาร – ผูใ้ช้สือ่ทีก่ระตอืรอืร้น ผูใ้ช้สือ่เป็นผูส้ร้างเนือ้หา และการไม่มตีวัตน รวมถงึเนือ้หา

ในบทน้ียังครอบคลุมผลของการสื่อสารต่อความสัมพันธ์ – เแนวคิดความสัมพันธ์แบบเห็นหน้าและ

ความสัมพันธ์ออนไลน์ ความสัมพันธ์ออนไลน์ ปฏิสัมพันธ์กึ่งสังคมและความสัมพันธ์กึ่งสังคม และ

เครือข่ายทางสังคมและชุมชนออนไลน์

บทท่ี 3 สือ่และผลของการสือ่สารต่อสงัคมและความเป็นอยู ่โดยในบทนีจ้ะน�ำเสนอหัวข้อ

ทีเ่กีย่วกบัสือ่และการสือ่สารต่อพลเมอืงในสงัคมและความเป็นอยู ่เริม่จากการอธบิายแนวคดิเทคโนโลยี

เป็นตัวก�ำหนด (Technology determinism) และแนวคิดการก่อสร้างทางสังคม (Social 

constructionism) และหัวข้อต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง ดังนี้ ความเป็นพลเมืองดิจิทัล รอยเท้าดิจิทัล  

ความฉลาดทางดิจิทัล และชุมชนการสนับสนุนออนไลน์ จากนั้นตามด้วยการน�ำเสนอ ผลของ 

การสื่อสารต่อสังคมและความเป็นอยู่ ซึ่งครอบคลุมหัวข้อดังต่อไปนี้ ช่องว่างทางดิจิทัล ข้อมูลที่ผิด

ปกติในส่ือออนไลน์และผลกระทบจากการเปิดรับข้อมูลท่ีผิดและข่าวลวง การกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ 

รวมถึง การมีส่วนร่วมของพลเมืองและการมีส่วนร่วมทางการเมืองบนสื่อสังคม

บทที่ 4 สื่อและผลของการสื่อสารต่อการบริหารการสื่อสารองค์กร ในบทนี้จะน�ำเสนอ

การเปลีย่นแปลงทางการสือ่สารทีมี่ผลต่อการบรหิารการส่ือสารองค์กรในยคุดจิทิลั เริม่จากหวัข้อ การ

ปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 การหยุดชะงักทางเทคโนโลยี ตามด้วยการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์กร

ในยุคดิจิทัล ซึ่งครอบคลุมหัวข้อ การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจและการเปลี่ยนแปลงทางระบบดิจิทัล 

แผนธรุกจิแบบใหม่ และการเปลีย่นแปลงโครงสร้างองค์กร ตามด้วยการน�ำเสนอเนือ้หาทีเ่กีย่วกบัการ

เปลี่ยนแปลงการบริหารการสื่อสารองค์กรที่เป็นการสื่อสารภายใน ในหัวข้อ อัตลักษณ์องค์กรดิจิทัล 

วัฒนธรรมองค์กรในยุคดิจิทัล ผู้น�ำองค์กรแบบดิจิทัล การสื่อสารในองค์กรและการสื่อสารโดยใช้

เทคโนโลยี และการส่ือสารภายนอก ในหัวข้อ การใช้สื่อและกลยุทธ์การสื่อสารองค์กรในยุคดิจิทัล 

การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปิดท้ายด้วยหัวข้อ แนวโน้มการบริหารการสื่อสารองค์กรในยุค

ดิจิทัล

����������������������������������.indd   5 20/12/2564 BE   10:05



6 สื่อและผลของการสื่อสารในยุคดิจิทัล

บทที่ 5 สื่อและผลของการสื่อสารต่อการตลาดและการส่ือสาร ในบทนี้ได้น�ำเสนอการ

เปลี่ยนแปลงในภูมิทัศน์ทางธุรกิจที่เกิดจากการสื่อสารในยุคดิจิทัล โดยเริ่มจาก แนวคิดและกลยุทธ์

การตลาดในยุคดิจิทัล ในหัวข้อ การตลาด 5.0 การเดินทางของลูกค้า เศรษฐกิจดิจิทัล และการ

พาณชิย์ในทกุที ่ในส่วนต่อมาจะน�ำเสนอเรือ่ง ผลของการตลาดและการสือ่สารต่อผูบ้รโิภคในยคุดจิทิลั 

ที่ครอบคลุมหัวข้อ การมีส่วนร่วมดิจิทัลของลูกค้า และประสบการณ์ลูกค้าแบบใหม่

กลุ่มเป้าหมาย

กลุม่เป้าหมายหลกั เนือ้หาหนงัสอืเล่มนีน่้าจะเป็นประโยชน์โดยตรงต่อนกัศกึษาและนสิติใน

สาขาการสื่อสาร สื่อสารมวลชน วารสารศาสตร์ และนิเทศศาสตร์ รวมถึง นักสื่อสารมวลชน ที่สนใจ

ศกึษาหลกัแนวคิดในเรือ่งการเปลีย่นแปลงการสือ่สารในยคุดจิทัิล การเกดิข้ึนของเทคโนโลย ีนวัตกรรม 

และสิง่ประดษิฐ์ใหม่ๆ ทีส่่งผลต่อการสือ่สาร กลุม่เป้าหมายอืน่ๆ ยงัรวมไปถึง นกัวจิยั นกัการสือ่สาร 

และผู้ที่มีความสนใจเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงในระบบการสื่อสารและภูมิทัศน์สื่อ อิทธิพลของสื่อต่อ

การรับรู้ ความรู้สึก พฤติกรรม กายภาพ และจิตใจของปัจเจกบุคคลและกลุ่มคน ความสัมพันธ์ของ

กลุ่มคนและภาคส่วนต่างๆ ของสังคม รวมถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในยุคที่ระบบดิจิทัลเข้ามา 

มีบทบาทส�ำคัญในการด�ำเนินธุรกิจขององค์กร การบริหารการสื่อสารองค์กร และการตลาด 

1.2 นิยามและแนวคิดที่เกี่ยวข้อง 

สื่อมีพลังอ�ำนาจอย่างมากในการขับเคลื่อนสังคม สื่อก�ำหนดวิถีของคนในสังคม (shaping 

society) และสื่อยังสะท้อนสังคม (mirroring society) ในแง่มุมต่างๆ ในยุคอดีตท่ีผ่านมา  

ช่องทางการสื่อสารมีจ�ำกัด สื่อหลักที่ใช้ส่วนใหญ่จะเป็นสื่อดั้งเดิม - สื่อแพร่ภาพและกระจายเสียง 

เช่น โทรทัศน์และวิทยุ รวมถึงสื่อที่เป็นสิ่งพิมพ์ต่างๆ เช่น หนังสือพิมพ์ นิตยสาร และแผ่นพับ เป็น

ช่องทางการสือ่สารในการแพร่กระจายข่าวสารและข้อมลูต่างๆ เนือ่งจากช่องทางการสือ่สารทีม่อีย่าง

จ�ำกัด ท�ำให้ความหลากหลายในข้อมูลข่าวสารจากแหล่งต่างๆ มีอย่างจ�ำกัดเช่นกัน ในขณะที่ข้อมูล

ที่ไหลเวียนอยู่ในสังคมจะเป็นประเด็นที่ผู้ส่งสาร เช่น นักข่าว นักหนังสือพิมพ์ นักการสื่อสารองค์กร 

ผู้น�ำองค์กร หรือ ผู้มีอ�ำนาจในทางการเมืองและเศรษฐกิจ เป็นผู้คัดเลือกและน�ำเสนอประเด็นที่เห็น

ว่ามคีวามส�ำคัญ หรอืประเด็นทีต้่องการน�ำพาสงัคมไปในวถิทีีส่�ำนกัข่าวและองค์กรต้องการและก�ำหนด

ไว้แล้ว ดังนั้นผู้ส่งสารค่อนข้างจ�ำกัดอยู่ในวงการสื่อสารมวลชน ภาคธุรกิจและการเมือง และ 

ภาคการศึกษา
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ประเด็นของข่าวสารและข้อมูลท่ีถูกก�ำหนด และถูกน�ำเสนอให้ประชาชนและผู้ใช้สื่อ  

มีเกี่ยวโยงกับแนวคิด การก�ำหนดวาระ (agenda-setting) ซ่ึงจัดท�ำโดยนักข่าว นักหนังสือพิมพ์ 

หรือนักการสื่อสารองค์กร ที่พยายามท�ำให้ผู้รับสารได้รับรู้และตระหนักถึงประเด็นปัญหาที่คัดเลือก

มาเพื่อให้ผู้รับสาร “คิดเกี่ยวกับประเด็นใด” (what to think about the issue) (McCombs & 

Shaw, 1972) การก�ำหนดวาระเพื่อให้ประชาชน หรือ ผู้ใช้สื่อคิดเกี่ยวกับประเด็นนั้น จะส่งผลต่อ 

การสร้างแนวความคิดจากการตีกรอบ (priming) หมายถึง การน�ำเสนอวาระหรือประเด็นใด

ประเด็นหนึ่งซ�้ำๆ บวกกับการน�ำเสนอข้อมูลในประเด็นนั้นๆ ในทิศทางที่ผู้ส่งสาร หรือ องค์กรได้จัด

วางเนื้อหาไว้แล้ว โดยการให้ผู้ใช้สื่อ “คิดอย่างไรกับประเด็น” (how to think about the issues) 

ที่จะส่งผลต่อการรับรู้ ความรู้สึก และพฤติกรรมในที่สุด (วิกานดา พรสกุลวานิช, 2562; McCombs 

& Reynolds, 2002) 

ในยุคปัจจุบัน ยุคที่มีช่องทางการสื่อสารที่หลากหลายมากขึ้น มีแพลตฟอร์มใหม่ๆ เกิดขึ้น

มากมาย ข้อมูลข่าวสารไหลเวียนจากแหล่งต่างๆ ไปยังผู้ใช้ส่ือ ผู้รับสาร องค์กร และส่วนต่างๆ  

ในสังคมอย่างไม่จ�ำกัด ทั้งในเรื่องเวลาและสถานที่ จากในอดีตที่เคยใช้ส่ือดั้งเดิมเป็นสื่อหลักใน 

การสื่อสาร ในปัจจุบันนี้มีส่ือใหม่ และช่องทางการสื่อสารท่ีหลากหลายเข้ามาเพ่ิมเติมหรือแทนท่ี 

สื่อดั้งเดิม อย่างไรก็ตาม สื่อดั้งเดิมส่วนใหญ่ได้มีการปรับเปลี่ยนระบบให้ทันยุคสมัยและ 

การเปลีย่นแปลงระบบการสือ่สารในสงัคมมากขึน้ เช่น สือ่โทรทศัน์และวทิยใุนปัจจบุนั ได้เปลีย่นจาก

ระบบแอนะล็อกไปเป็นระบบดิจิทัล ที่เห็นในรูปแบบทีวีดิจิทัล (digital TV) และวิทยุดิจิทัล  

(digital radio) ส่วนสื่อที่เป็นสิ่งพิมพ์ต่างๆ เช่น หนังสือพิมพ์และนิตยสาร ได้เปลี่ยนจากการใช้

กระดาษพมิพ์แปลงไปเป็นการใช้ระบบอเิลก็ทรอนกิส์ (electronics) ทีจ่ะเหน็ในรปูแบบหนงัสอืพมิพ์

อเิลก็ทรอนกิส์ (e-newspaper) และนติยสารอเิลก็ทรอนกิส์ (e-magazine) ซึง่ถูกน�ำเสนอบนเวบ็ไซต์

และแพลตฟอร์มออนไลน์ต่างๆ 

จะเห็นได้ว่าสื่อด้ังเดิมได้ปรับเปลี่ยนให้เข้ากับระบบการส่ือสารแบบใหม่ สื่อที่สามารถ 

ปรบัตวัได้เร็วกจ็ะสามารถคงอยูใ่นธรุกจิได้ ส่วนสือ่ทีไ่ม่ปรบัตวั หรอื ไม่สามารถปรบัตวัได้ทนั กค่็อยๆ 

ล้มหายไปจากสังคมอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ โดยในระยะเวลากว่า 10 ปีที่ผ่านมา ในประเทศไทย  

มีสื่อมากมายที่ต้องปิดตัวลง โดยเฉพาะสื่อสิ่งพิมพ์ที่ถูกกระทบมากที่สุด นิตยสารได้ปิดตัวไปมากกว่า

ครึง่หนึง่ของนติยสารในตลาดทัง้หมด นติยสารบางเล่มได้ปรบัเปลีย่นแผนธรุกจิซึง่เน้นการเผยแพร่ใน

รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่านออนไลน์แพลตฟอร์ม

พลังอ�ำนาจของสื่อในยุคดิจิทัลยังคงทรงพลังอยู่หรือไม่? ในยุคปัจจุบัน ถึงแม้ว่าผู้ใช้สื่อจะ

มีทางเลือกในการส่ือสารมากขึ้น มีช่องทางการสื่อสารและแพลตฟอร์มที่หลากหลายมากขึ้น  

มีเทคโนโลยีใหม่ๆ มีสื่อใหม่และสื่อสังคมที่สามารถใช้ได้มากมาย ค�ำถามที่ส�ำคัญ คือ อิทธิพลของสื่อ
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ต่อประชาชนผู้ใช้สื่อยังคงทรงพลังอยู่หรือไม่? หลายคนอาจคิดว่า พลังอ�ำนาจของสื่อน่าจะลดลง 

เน่ืองจากความหลากหลายในช่องทางการสือ่สารทีม่มีากขึน้ในยคุสมยันี ้ท�ำให้คนเราสามารถเลอืกและ

รบัข่าวสารจากหลายแหล่งข้อมลูเพือ่เปรยีบเทยีบและประเมนิข้อมลูต่างๆ อย่างไรกต็าม ต้องยอมรบั

ว่าสื่อใกล้ตัวเรามากขึ้น เราสามารถเลือกที่จะเปิดรับสื่อตั้งแต่ตื่นนอนจนเข้านอน เช็คข้อมูลข่าวสาร

ได้ในทุกสถานที่และทุกเวลา ซ่ึงหลายๆ คนท�ำจนเป็นกิจวัตร ในการเช็คโทรศัพท์มือถือหรือ 

สมาร์ตโฟนเป็นอย่างแรกเมือ่ตืน่นอน เพือ่ดวู่ามีใครส่งข้อความมาหาบ้าง เพือ่ดขู่าวสารบ้านเมอืง เพือ่

เช็คหน้าสื่อสังคมตนเองว่ามีใครมากดไลค์ กดแชร์ และแสดงความคิดเห็น หรือเพื่อดูตารางกิจกรรม

ที่วางแผนไว้ในวันนั้น

ในความเป็นจริง อาจกล่าวได้ว่าความทรงอิทธิพลของสื่อไม่ได้จางหายไป และอาจจะม ี

มากขึ้นกับคนบางกลุ่มในสังคม โดยนักวิชาการ Sherry Turkle (2015) ได้สรุปถึงอนาคตของสังคม

ที่น�ำโดยเทคโนโลยี สื่อใหม่ และปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence หรือ AI) Turkle ได้ให้

ความเห็นว่า การพัฒนาของเทคโนโลยีต่างๆ ท�ำให้คอมพิวเตอร์มีความชาญฉลาดมากข้ึน สามารถ 

จัดวาง เลือกสรร และวิเคราะห์สิ่งที่มนุษย์แต่ละคนต้องการ ซึ่งระบบนี้เองสามารถวิเคราะห ์

ความต้องการของมนุษย์ว่าต้องการอ่านข้อมูลแบบใด ต้องการซ้ือสินค้าชนิดใด ต้องการท�ำกิจกรรม

ใด ซึ่งการอยู่ในโลกที่แวดล้อมด้วยเทคโนโลยีที่ล�้ำหน้าเหล่านี้ ข้อมูลจากสื่อใหม่ต่างๆ ได้ถูกวิเคราะห์

และจัดวางไว้ให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้สื่อ ท�ำให้ผู้ใช้สื่อได้รับข้อมูลข่าวสารที่อาจจะวนเวียนใน

สิ่งที่เราต้องการรู้ ต้องการเห็นเปรียบเสมือนแต่ละคนอยู่ในฟองอากาศ (bubble) ของตน วนเวียน

อยู่กับสิ่งที่เราชอบ ได้รับข้อมูลที่สนับสนุนความคิดเห็นของเรา 

หากมองอนาคตของระบบเทคโนโลยีใหม่ๆ เหล่านี้ ท่ีจะมีต่อการสื่อสารของคนในสังคม  

ก็อาจจะมีความเป็นไปได้ว่าเทคโนโลยีและสิ่งประดิษฐ์ใหม่ๆ ส่ือใหม่ และสื่อสังคมเหล่านี้ ท�ำให้ 

คนในสังคมมองโลกในมุมมองที่แคบลงหรือมองในมุมมองของตนมากข้ึน ซ่ึงอาจจะท�ำให้ยอมรับ 

ความแตกต่างได้น้อยลง เปรียบเสมือนว่าแต่ละคนอยู่ในฟองอากาศของตน เลือกที่จะอยู่ในเครือข่าย

ทางสังคมที่สนับสนุนความคิดเห็นของตน หมกมุ่นอยู่กับสิ่งที่ตนชอบ เปิดรับในสิ่งที่ตนมีความรู้ 

หรือมีข้อมูลอยู่แล้ว และอาจท�ำให้ข้อมูลจากสื่อเหล่านี้มีอิทธิพลต่อผู้ใช้สื่ออย่างมหันต์ 

อย่างไรก็ตาม การใช้สื่อในยุคดิจิทัลนี้ สามารถให้ท้ังคุณประโยชน์และโทษข้ึนอยู่กับ 

วิธีการใช้ ว่าจะใช้ให้เกดิประโยชน์สงูสดุได้อย่างไร? หากเราใช้สือ่และจดัการกบัเทคโนโลยใีหม่ๆ อย่าง

รู้ทันและรอบรู้ น่าจะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการเรียนรู้ การใช้ชีวิต ความสัมพันธ์ การท�ำธุรกิจ 

และการสร้างสุขภาวะทางกายและใจ ในความเป็นจริง สื่อถูกสร้างขึ้นเพื่อให้ผู้ใช้สื่อ ได้ใช้สื่อเพื่อเป็น

ช่องทางการสื่อสาร เพื่อการเชื่อมความสัมพันธ์ เพื่อให้ตระหนักรู้ถึงสิ่งต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคมโลก 

ให้เพื่อให้เกิดความสะดวกสบายในการสื่อสาร และให้เป็นเครื่องมือในการด�ำรงชีวิตและการท�ำธุรกิจ 
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ในทางกลับกัน หากผู้ใช้สื่อให้สื่อใช้เรา นั่นหมายถึง การใช้สื่อในทางที่ไม่เกิดประโยชน์และ

อาจเกิดโทษจากการใช้สื่อ เช่น การไม่รู้เท่าทันสื่อ การใช้สื่อมากเกินไป และการใช้สื่อเพื่อกลั่นแกล้ง

ผู ้อ่ืน เหล่านี้ยังคงเป็นประเด็นปัญหาผลกระทบในทางลบจากการใช้สื่อในปัจจุบันที่ท�ำให้เกิด 

ความวุ่นวายในสังคม ดังนั้นผู้ใช้สื่อควรใช้ประโยชน์จากสื่อ เลือกใช้ให้เหมาะสมและเกิดประโยชน์  

ผู้ใช้สื่อที่รอบรู้และรู้ทันสื่อส่วนใหญ่จะมีอิทธิพลเหนือสื่อ มากกว่าการที่ให้สื่อมามีอิทธิพลเหนือตัว 

ผู้ใช้สื่อเอง 

ในส่วนต่อไปจะอธิบายเกี่ยวกับความหมายของสื่อและการสื่อสารในยุคดิจิทัล ประเภทและ

คุณลักษณะของสื่อ กระบวนการส่ือสารแบบใหม่ สื่อดิจิทัลและการขับเคลื่อนสังคม รวมถึง 

ผลกระทบของการสื่อสารในยุคดิจิทัล 

นิยาม - สื่อและผลของการสื่อสารในยุคดิจิทัล

สือ่ (media) เป็นเครือ่งมือหรอืช่องทางการสือ่สาร ในการส่งผ่านและเกบ็ข้อมลู สือ่สามารถ

แบ่งเป็น 2 ชนิดหลัก: 1. สื่อดั้งเดิม (traditional media) ได้แก่ สื่อแพร่ภาพกระจายเสียง – 

โทรทัศน์และวิทยุ สื่อสิ่งพิมพ์ - หนังสือพิมพ์และนิตยสาร และสื่อนอกบ้าน – บิลบอร์ด และ  

2. สื่อใหม่ (new media) ได้แก่ 1. สื่อดิจิทัล 2. สื่ออินเทอร์เน็ต 3. สื่อสังคม และ 4. แอปพลิเคชัน 

(วิกานดา พรสกุลวานิช, 2565)

ยุคดิจิทัล (a digital era) เป็นยุคสมัยที่มีระบบการสื่อสารผ่านระบบดิจิทัลเป็นหลัก  

มกีารใช้สือ่และเทคโนโลยีใหม่ๆ ผ่านระบบดจิทิลัทีใ่ช้กนัอย่างแพร่หลาย ยคุดจิทิลัเป็นยคุทีร่ะบบการ

สื่อสารในสังคมเชื่อมต่อกันอย่างกว้างขวางและแพร่หลาย ข้อมูลที่ส่งผ่านในระบบท�ำได้อย่างรวดเร็ว

และเป็นปัจจบุนั (real-time) สือ่มคีวามหลากหลายและตอบโจทย์การใช้งานได้ตรงกับความต้องการ

ของผูใ้ช้มากขึน้ ผูใ้ช้สือ่สามารถเป็นผูร้บัสารและผูส้ร้างสารซึง่สามารถแจกจ่ายข้อมลูให้กลุม่เครือข่าย

ทางสังคมได้อย่างรวดเร็วและสะดวกสบาย

การสื่อสารในยุคดิจิทัล (communication in a digital era) เป็นกระบวนการสื่อสาร

โดยผ่านระบบดิจิทัล ที่มีสื่อใหม่ เทคโนโลยี นวัตกรรม และสิ่งประดิษฐ์ใหม่ๆ เป็นตัวจักรส�ำคัญใน

การส่ือสาร เป็นการส่งผ่านข้อมูลจากองค์กรหรือผู้ใช้สื่อ ไปยังผู้ใช้สื่ออื่นๆ เช่น ผู้บริโภค หรือ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซ่ึงข้อมูลที่ส่งผ่านผู้ใช้สื่อเหล่านี้สามารถมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้สื่อด้วยกัน 

นอกจากนั้นการสื่อสารในยุคดิจิทัลยังเน้นความรวดเร็ว ที่ไม่มีข้อจ�ำกัดในเรื่องเวลาและสถานที่

ผลของการสื่อสารในยุคดิจิทัล (communication effects in a digital era) เป็น

ผลกระทบที่เกิดจากการสื่อสารโดยผ่านเทคโนโลยี สื่อท่ีมีในยุคปัจจุบันโดยเฉพาะสื่อใหม่และ

แพลตฟอร์มที่หลากหลาย ซ่ึงผลกระทบเหล่านี้เกิดข้ึนอย่างกว้างขวางในทุกภาคส่วนของสังคม  
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อย่างไรก็ตาม ผลกระทบที่อยู่ใกล้ตัวผู้ใช้สื่อมากที่สุด คือ ผลกระทบต่อปัจเจกบุคคลหรือกลุ่มคน  

ซึ่งครอบคลุม 5 องค์ประกอบดังนี้ 1. การรับรู้ (cognitive effects) 2. ความรู้สึก (affective 

effects) 3. พฤติกรรม (behavioral effects) 4. ลักษณะทางกายภาพ (physiological 

effects) และ 5. ทางด้านจิตใจ (mental effects) 

ผลของการสื่อสารต่อการรับรู้ (cognitive effects) หมายถึง การสื่อสารท�ำให้

ปัจเจกบุคคลหรือกลุ่มคน ตระหนักรู้ถึงประเด็น ข่าวสาร ข้อมูล และความเคลื่อนไหวในสังคม  

ผลของการสื่อสารต่อความรู้สึก (affective effects) หมายถึง การสื่อสารที่ท�ำให้ปัจเจกบุคคล

หรือกลุ่มคน มีความรู้สึก (บวกหรือลบ) ความรู้สึกเกี่ยวโยง หรือความรู้สึกร่วมกับประเด็น ข่าวสาร 

ข้อมูล และความเคลื่อนไหวในสังคม ผลของการสื่อสารต่อพฤติกรรม (behavioral effects)  

หมายถึง การสื่อสารท�ำให้ปัจเจกบุคคลหรือกลุ่มคน เกิดการกระท�ำอย่างใดอย่างหนึ่ง เพื่อตอบสนอง

ต่อประเด็น ข่าวสาร และข้อมูลที่ถูกน�ำเสนอ เช่น การเข้าร่วมกิจกรรม และการซ้ือสินค้า  

ผลของการสื่อสารต่อลักษณะทางกายภาพ (physiological effects) หมายถึง การสื่อสารท�ำให้

เกิดการเปลี่ยนแปลงทางกายภาพของผู้รับสาร เช่น ต่ืนเต้นมีเหง่ือออก และตื่นตกใจหัวใจเต้นแรง 

ผลจากการสือ่สารท่ีเกิดทางด้านจิตใจ (mental effects) หมายถงึ การสือ่สารมผีลต่อปัจเจกบคุคล

หรือกลุม่คนในทางสขุภาวะจติ (สขุภาวะจติทีด่ ีเช่น การคลายความวติกกงัวล และเกดิความสบายใจ 

หรือสุขภาวะจิตที่ไม่ดี เช่น เกิดความเหงา และความวิตกกังวล)

นอกจากน้ัน ผลของการสื่อสารในยุคดิจิทัลนี้ในหนังสือเล่มนี้ ยังได้จัดวางเนื้อหาเพื่อให้

ครอบคลุมถึงผลของการสื่อสารในยุคดิจิทัลที่แบ่งเป็น 4 มิติ ดังนี้ 1. ผลของการสื่อสารต่อบุคคล

และความสัมพันธ์ 2. ผลของการสื่อสารต่อสังคมและความเป็นอยู่ 3. ผลของการสื่อสารต่อ 

การบริหารการสื่อสารองค์กร 4. ผลของการสื่อสารต่อการตลาดและการสื่อสาร (ซึ่งจะกล่าวใน

รายละเอียดในส่วนต่อไป)

ชนิดและคุณลักษณะของสื่อ

ในส่วนน้ีจะได้อธบิายการจ�ำแนกชนดิของสือ่และคณุลกัษณะเด่นของสือ่แต่ละชนดิ เพือ่ความ

เข้าใจความหมายและพื้นฐานในเรื่องสื่อ ชนิดของสื่อ การเปลี่ยนแปลงในรูปแบบของสื่อดั้งเดิม และ

คุณลักษณะของสื่อโดยจะน�ำเสนอสื่อที่เป็นที่นิยมในปัจจุบัน และยังครอบคลุมถึงสื่อดั้งเดิมที่ยังคงใช้

อย่างกว้างขวางในการสื่อสาร

ชนิดของสื่อ (Types of Media)

สื่อสามารถจ�ำแนกออกเป็น 2 ชนิดหลักๆ ดังนี้ 1. สื่อด้ังเดิม 2. สื่อใหม่ (วิกานดา  

พรสกุลวานิช, 2565)
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1. สื่อดั้งเดิม (Traditional media) เป็นสื่อที่เกิดก่อนยุคอินเทอร์เน็ต และได้รับความ

นิยมเพื่อใช้การแจกจ่ายข้อมูลให้กลุ่มเป้าหมายที่เป็นคนกลุ่มใหญ่ในสังคม (mass audience) ข้อมูล

ที่อยู่ในสื่อด้ังเดิมมีความน่าเช่ือถือ เน่ืองจากมีกระบวนการตรวจสอบข้อมูลจากผู้รับผิดชอบหรือ 

ผู้บริหาร การกระจายข่าวสารข้อมูลค่อนข้างล่าช้า ส่วนกระบวนการสื่อสารเป็นการสื่อสารทางเดียว

เป็นส่วนใหญ่ และมีข้อจ�ำกัดในเรื่องการมีปฏิสัมพันธ์ 

โดยชนิดของสื่อดั้งเดิมมีดังนี้ สื่อแพร่ภาพและกระจายเสียง (Broadcast media) เช่น 

โทรทัศน์ และวิทยุ สื่อสิ่งพิมพ์ (Print media) เช่น หนังสือพิมพ์ และนิตยสาร และ สื่อนอกบ้าน 

(Out-of-Home media) เช่น บิลบอร์ด แผ่นพับ และป้ายประกาศโฆษณาต่างๆ 

2. สื่อใหม่ (New media) 

ชนิดของสือ่ทีเ่ป็นทีนิ่ยมในปัจจุบนั คอื สือ่ใหม่ (new media) สือ่ใหม่เป็นสือ่ทีใ่ช้อนิเทอร์เนต็ 

ระบบดจิทิลั หรอืเทคโนโลยใีหม่ๆ เป็นตัวเช่ือมต่อการสือ่สาร สือ่ใหม่ส่วนใหญ่เกดิหลงัยคุอนิเทอร์เนต็ 

การพัฒนาระบบอินเทอร์เน็ตและเว็บไซต์ต่างๆ ท�ำให้สื่อใหม่ใช้กันอย่างแพร่หลายมากข้ึนเรื่อยๆ 

ลักษณะโดยทั่วไปของสื่อใหม่จะเป็นส่ือสองทางและสื่อหลายทาง ท�ำให้ผู ้ใช้สามารถตอบโต้  

และมีปฏิสัมพันธ์กันได้อย่างทันท่วงที สื่อใหม่สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีมีความสนใจร่วมกันใน

ประเด็นใดประเด็นหนึ่งได้ดี สื่อใหม่เป็นท่ีนิยมเนื่องจากมีความสะดวกและรวดเร็วในการรับและส่ง

ข้อมูล ซึ่งข้อมูลเหล่านี้สามารถส่งผ่านได้โดยไม่มีข้อจ�ำกัดในเรื่องเวลาและสถานที่ 

อาจต้ังข้อสงัเกตได้ว่า การแบ่งชนดิของสือ่ใหม่มคีวามแตกต่างจากการแบ่งชนิดของสือ่ดัง้เดมิ 

ซึ่งชนิดของสื่อดั้งเดิมส่วนใหญ่จะแบ่งตามช่องทางในการเผยแพร่ เช่น กระจายเสียงและภาพ และ 

สิง่พมิพ ์อย่างไรกต็าม การแบ่งชนดิของสือ่ใหม่อาจไม่ไดพ้จิารณาเพียง ช่องทาง (channels) เท่านัน้ 

แต่ยังสามารถพิจารณาจากแพลตฟอร์ม (platforms) ระบบ (systems) เช่น ดิจิทัล รวมถึง  

ความสามารถในการตอบโต้อย่างทันท่วงที (immediate interactivity) ทั้งนี้ สื่อใหม่สามารถแบ่ง

เป็น 4 ชนิด ดังนี้ (วิกานดา พรสกุลวานิช, 2565)

1. สื่อดิจิทัล (Digital media) เป็นสื่อที่ใช้ระบบดิจิทัลในการสื่อสารและส่งผ่านข้อมูล 

ต่างๆ เช่น ภาพ เสียง ตัวอักษร วีดีโอ และกราฟฟิกต่างๆ แปลงไปเป็นระบบท่ีสามารถใช้ใน 

เคร่ืองมือสื่อสารที่เป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์ สื่อดิจิทัลท�ำให้ผู ้ใช้สื่อสามารถสร้างข้อมูล ดูข้อมูล  

แจกจ่ายข้อมูล และเก็บข้อมูลได้สะดวกและรวดเร็ว ผู ้ใช้ส่ือดิจิทัลสามารถเข้าถึงข้อมูลที่มี 

ความละเอยีดในเรือ่งภาพและเสยีงทีค่มชดั ข้อมลูในสือ่ดจิทิลัสามารถปรบัเปลีย่นและแก้ไขได้ไม่ยาก  

มีความยืดหยุ่นในการจัดการสูง ตัวอย่างสื่อดิจิทัล เช่น ภาพดิจิทัล เสียงดิจิทัล วีดีโอดิจิทัล ข้อมูล

ดิจิทัล ฐานข้อมูลดิจิทัล และเอกสารดิจิทัล  
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