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ฉบัับพิิมพ์์ครั้้�งที่่� 3ฉบัับพิิมพ์์ครั้้�งที่่� 3

ในปััจจุุบัันการเรีียนการสอนด้้านการออกแบบมัักมีีลัักษณะเฉพาะทาง โดยเน้้นการ

ประยุกุต์ใ์ช้ด้้า้นใดด้า้นหนึ่่�ง เช่น่ การออกแบบเครื่่�องมือืกล การออกแบบแม่่พิมิพ์ ์เนื่่�องจากการศึึกษา

เหล่่านี้้�เน้้นเทคโนโลยีีมากกว่่าการบริิหารงานออกแบบ จึึงทำให้้เกิิดช่่องว่่างขึ้้�นในการทำงานจริิง  

ในทางปฏิบัิัติผิู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการออกแบบและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์จะต้้องใช้ค้วามรู้้�และทัักษะหลายด้้าน

นอกจากความรู้้�พื้้�นฐานเฉพาะทาง ความรู้้�ที่่�จำเป็็นเหล่่านี้้�ไม่่ได้้มีีการนำมารวมไว้้ในที่่�เดีียวกัน จึึง

เป็็นการยากที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิจะทำงานได้้อย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพ 

หนัังสืือเล่่มนี้้�ผู้้�เขีียนตั้้�งใจให้้เป็็นการบุุกเบิิกงานเขีียนด้้านการออกแบบและพััฒนา

ผลิติภัณัฑ์ ์โดยนำเสนอเทคนิคิต่า่งๆ ที่่�ไม่เ่น้น้เฉพาะสาขาใดสาขาหนึ่่�ง แต่เ่หมาะกับัทุกุคนที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

กัับการออกแบบและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ เมื่่�ออ่่านหนัังสืือเล่่มนี้้�จบผู้้�อ่่านจะมีีความรู้้�เพีียงพอที่่�จะมีี 

ส่่วนร่่วมในกระบวนการออกแบบและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ได้้อย่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยสามารถนำ 

ความรู้้�ที่่�ได้ไ้ปประยุกุต์ใ์ช้ก้ับัความเชี่่�ยวชาญเฉพาะสาขาของตนเอง นอกจากนี้้�ยังัเป็็นแนวทางในการ

ทำวิิศวกรรมย้้อนรอยเพื่่�อสร้้างผลิิตภััณฑ์์ใหม่่อีีกด้้วย

ผู้้�ที่่�ควรอ่่านหนัังสืือเล่่มนี้้�คืือ นัักศึึกษาวิิศวกรรมศาสตร์์ทุุกสาขา นัักศึึกษาในสาขาการ

ออกแบบอุุตสาหกรรม ผู้้�ที่่�ทำงานเกี่่�ยวข้้องกัับการออกแบบและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ ผู้้�สนใจทั่่�วไป  

รวมทั้้�งผู้้�ประกอบการซึ่่�งสามารถนำเนื้้�อหาในหนัังสืือไปใช้้ประโยชน์์ได้้มาก

สำหรัับหนัังสืือฉบัับพิิมพ์์ครั้้�งที่่� 3 ได้้เพิ่่�มเติิมเนื้้�อหาดัังต่่อไปนี้้�

-	 บทที่่� 2 เพิ่่�มเติิมเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับวงจรชีีวิิตของผลิิตภััณฑ์์ การให้้ความสำคััญกัับปััจจััย

ต่่างๆ ในโครงการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ และเพิ่่�มเติิมแบบฝึึกหััดท้้ายบท

-	บทที่่� 6 เพิ่่�มเติิมเนื้้�อหาเกี่่�ยวทฤษฎีีสสาร-สนาม พร้้อมตััวอย่่างประกอบ

-	บทที่่� 13 เพิ่่�มเติิมเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับทรััพย์์สิินทางปััญญาประเภทสิ่่�งบ่่งชี้้�ทางภููมิิศาสตร์์

คุณุความดีีของหนัังสือืเล่่มนี้้�ขอมอบให้้แก่บ่ิดิา มารดา ครอบครััว ตลอดจนนัักศึกึษาภาค

วิิชาวิิศวกรรมอุุตสาหการ มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ และนัักศึึกษาภาควิิชาวิิศวกรรมอุุตสาหการ 
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บทที่่� 1บทที่่� 1

ความสำำ�คััญของนวััตกรรมความสำำ�คััญของนวััตกรรม

1.1	 นวััตกรรมกัับความเจริิญของเศรษฐกิิจ
เมื่่�อประเทศไทยเข้้าเป็็นสมาชิิกขององค์์การการค้้าโลก (World Trade Organization, 

WTO) อุุตสาหกรรมไทยจำเป็็นต้้องปรัับตััวเข้้าสู่่�โลกการค้้าเสรีี เพราะการคุ้้�มครองอุุตสาหกรรมใน

ประเทศไม่่สามารถกระทำได้้เหมืือนในอดีีต การค้้าเสรีีทำให้้เกิิดการแข่่งขัันระหว่่างผู้้�ผลิิตทั้้�งภายใน

และต่า่งประเทศ ซึ่่�งนอกจากจะแข่ง่ขัันด้้านราคา คุณุภาพสินค้้า และการส่ง่มอบแล้้ว ยังัมีีปัจัจััยสำคัญั

อีกีอย่า่งหนึ่่�งซึ่่�งมีผีลต่อ่ความสามารถในการแข่ง่ขันัด้า้นต่า่งๆ ปัจัจัยัดังักล่า่วคือืนวัตักรรม ซึ่่�งเป็น็การ

สร้้างความเปลี่่�ยนแปลงในผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ หรืือวิิธีีการ อัันจะส่่งผลกระทบต่่อความสามารถ 

ในการแข่่งขัันทางธุุรกิิจ

นวััตกรรม (innovation) เป็็นการสร้้างสรรค์์แนวคิิดหรืือประดิิษฐ์์สิ่่�งของหรืือวิิธีีการใหม่่ 

นวััตกรรมจะต้้องทำให้้เกิิดความเปลี่่�ยนแปลงที่่�นอกจากจะก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อผู้้�สร้้างสรรค์์แล้้ว 

ยัังทำให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อสัังคมอีีกด้้วย

การสร้้างสรรค์์นวััตกรรมเกิิดจากการประยุุกต์์ใช้้องค์์ความรู้้�ด้านต่่างๆ ทางวิิทยาศาสตร์์

และเทคโนโลยี ีหรือืด้า้นอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัปัญัหานั้้�นๆ ผลที่่�ได้จ้ากนวัตักรรมสามารถนำไปผลิติให้เ้ป็น็

รููปธรรมได้ ้ดังันั้้�นนวัตักรรมจึงึเป็น็ตัวัเชื่่�อมโยงระหว่า่งองค์ค์วามรู้้�และการผลิติออกสู่่�ตลาด นวัตักรรม

ทำให้้เราสามารถนำความรู้้�และวิิทยาการใหม่่ๆ ไปใช้้ประโยชน์์จนถึึงผู้้�บริิโภคได้้ ดัังแสดงในรููป 1.1

องค์์ความรู้้� + ความคิิดสร้้างสรรค์์  	นวััตกรรม	  	การผลิิต

	 - การสร้้างสรรค์์		  - การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการ

	 - การประดิิษฐ์์		

รููป 1.1 บทบาทของนวััตกรรมในการเชื่่�อมโยงองค์์ความรู้้�และการผลิิต



2

เมื่่�อพิจิารณาความหมายของคำว่่า ‘นวััตกรรม’ แล้้ว จะเห็็นว่่าเป็็นคำที่่�มีคีวามหมายกว้้าง

กว่่าคำว่่า ‘การประดิิษฐ์์’ มาก ในขณะที่่�การประดิิษฐ์์มัักเน้้นถึึงการสร้้างสรรค์์สิ่่�งของใหม่่ในความ

หมายเชิงิวััตถุ ุนวััตกรรมจะครอบคลุุมการสร้้างสรรค์์สิ่่�งที่่�ไม่่ได้้เป็็นวััตถุดุ้้วย เช่น่ กลยุทธ์์ กระบวนการ 

เทคนิคิ วิธิีกีาร ภาษา เป็น็ต้น้ นอกจากนี้้� นวัตักรรมยังัเกี่่�ยวข้อ้งกับัการแก้ปั้ัญหาเชิงิสร้า้งสรรค์ท์ี่่�ถููก

นำไปใช้โ้ดยบุคุคลอื่่�นด้้วย จึงึก่อ่ให้เ้กิดิประโยชน์ต์่อ่สังัคมส่ว่นรวม เช่น่ เทคนิคิการถนอมอาหารช่ว่ย

ลดผลกระทบของการขาดแคลนอาหารตามฤดููกาล โทรศััพท์ช่่วยยกเลิิกข้้อจำกััดด้านระยะทางในการ

พููดคุยุของมนุุษย์ ์เงิินช่ว่ยกำจััดความไม่่สะดวกในการแลกเปลี่่�ยนสิินค้า้ของสมััยก่อ่น เครื่่�องยนต์์ช่่วย

ผ่่อนแรงให้้คนใช้้แรงงานน้้อยลง

ในปััจจุุบััน มนุุษย์์เห็็นคุุณค่่าของนวััตกรรมเหล่่านี้้�ที่่�ช่่วยให้้ความเจริิญของอารยธรรม 

สููงขึ้้�น ในอนาคตมนุุษย์์รุ่่�นหลัังก็็จะเห็็นคุุณค่่าของนวััตกรรมที่่�ช่่วยแก้้ปััญหาสำคััญหลายอย่่าง เช่่น

-	 นวััตกรรมที่่�ช่่วยแก้้ปััญหาการขยายถิ่่�นฐานของมนุุษย์์ และประชากรล้้นโลก 

-	 นวััตกรรมที่่�ช่่วยแก้้ปััญหาขยะล้้นเมืือง

-	 นวััตกรรมที่่�ช่่วยแก้้ปััญหามลพิิษทางอากาศและทางน้้ำของเมืืองหนึ่่�งที่่�ข้้ามไปทำลาย

เมืืองอื่่�น

ถ้้านวััตกรรมหนึ่่�งเกิิดขึ้้�นและมีีผู้้�ใช้้เป็็นเวลานานมากขึ้้�น นวััตกรรมนั้้�นก็็จะกลายเป็็น

ประเพณีีหรืือเรื่่�องธรรมดาไปดัังรููป 1.2 กรณีีศึึกษา 1.1 แสดงผลของความคิิดสร้้างสรรค์์ในการ

ประดิิษฐ์์พวงหรีีดหนัังสืือ ซึ่่�งเป็็นนวััตกรรมที่่�มีีประโยชน์์ต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ในอนาคตหากมีี

ผู้้�นำไปใช้้มากขึ้้�นนวััตกรรมนี้้�ก็็จะกลายเป็็นธรรมเนีียมปฏิิบััติิต่่อไป 

อีีกตััวอย่่างหนึ่่�งของการพััฒนานวััตกรรมที่่�เข้้าใจง่่าย คืือ การให้้บริิการลููกค้้าในธนาคาร 

เมื่่�อประมาณ 20 กว่่าปีีมากแล้้ว การไปธนาคารในสมััยก่่อน ลููกค้้าจะเลืือกวางสมุุดบััญชีีเงิินฝาก

ตามช่่องต่่างๆ ที่่�ตนเองเห็็นว่่าน่่าจะใช้เ้วลารอน้อยที่่�สุดุ หลังัจากนั้้�นก็็หาที่่�ยืนืรอหรืือนั่่�งรอในบริิเวณ

ธนาคาร (เมืืองไทยในสมััยนั้้�นไม่่นิิยมการเข้้าแถว) แต่่หลายครั้้�งเกิิดปััญหาลููกค้้าที่่�มาก่่อนไม่่ได้้รัับ

บริิการก่่อนเนื่่�องจากเลืือกช่่องที่่�ให้้บริิการช้้า ดัังนั้้�นจึึงเกิิดแนวคิดในการแก้้ปััญหาคืือ จััดให้้ลููกค้้า

เข้้าแถวรอในแถวเดีียว แล้้วเข้้ารัับบริิการในช่่องใดก็็ได้้ที่่�ว่่างถััดไป เมื่่�อการแก้้ปััญหานี้้�ได้้ถููกนำไปใช้้

ในธนาคารอื่่�นๆ ทั่่�วไป ก็็กลายเป็็นนวััตกรรมในการให้้บริิการลููกค้้า และเมื่่�อใช้้ไปนานๆ ก็็กลายเป็็น

ประเพณี ในปััจจุุบัันธนาคารหลายแห่่งได้้ปรัับปรุุงยิ่่�งขึ้้�นโดยนำเอาระบบบััตรคิิวมาใช้้ ทำให้้ลููกค้้า

ไม่่ต้้องยืืนรอในแถว และเป็็นการประกัันว่่าลููกค้้าที่่�มาก่่อนจะได้้รัับบริิการก่่อน ระบบการแก้้ปััญหา

เช่น่นี้้�จัดัว่าเป็น็นวัตักรรมประเภทหนึ่่�งซึ่่�งเกิดิประโยชน์ต์่อ่คนในสัังคม และถ้้ามีีการนำไปใช้้แพร่หลาย

เป็็นเวลานานๆ ก็็จะกลายเป็็นประเพณีไป
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ปญหาหรือสถานการณที่นาปรับปรุง

ผลการแกปญหาเชิงสรางสรรค

ผูอื่นใชผลการแกปญหานั้น

นวัตกรรม

นวัตกรรมถูกใชโดยผูอื่นตอไปเรื่อยๆ

ประเพณี/ความเคยชิน

รููป 1.2 การพััฒนานวััตกรรม

กรณีีศึึกษา 1.1 ส่่งหนัังสืือสู่่�มือเด็็กๆ ผ่่าน “พวงหรีีด” 

(จาก ผู้้�จัดการรายวััน, 4 กรกฎาคม 2545)

การส่่งพวงหรีีดให้้งานศพนัับเป็็นธรรมเนีียมปฏิิบััติิของคนไทยโดยทั่่�วไป เพราะ

เป็็นการแสดงถึึงน้้ำจิิตน้้ำใจแด่่คนที่่�รัักและนัับถืือในวาระสุุดท้้ายแห่่งชีีวิิต ซึ่่�งน้้อยคนนัักที่่�จะ

คิิดถึึงภาระของทางเจ้้าภาพหรืือทางวััดที่่�จะต้้องจััดการกัับพวงหรีีดต่่างๆ ที่่�จะกลายเป็็นขยะ

ในทัันทีีที่่�งานศพเสร็็จสิ้้�น 

..จะดีีกว่่าหรืือไม่่หากเรามีีพวงหรีีดที่่�ใช้้แสดงถึึงน้้ำใจของผู้้�ให้้ ไม่่กลายเป็็นภาระ

ของผู้้�รัับ และมีีประโยชน์์ใช้้สอยกัับผู้้�อื่่�น

ในวัันนี้้�มีีคนคิิดคำตอบให้้กัับโจทย์์นี้้�แล้้ว ด้้วยการริิเริ่่�มทำ “พวงหรีีดหนัังสืือ” ออก

มาขายพร้้อมบริิการส่่งให้้ทั่่�วประเทศ พร้้อมจดลิิขสิิทธิ์์�เรีียบร้้อย เจ้้าของไอเดีียนี้้�คืือ นายกิิติิ 

ชาติบัิัญชาการ นัักธุรุกิจิในแวดวงหนังัสือืและแบบเรียีนจากจังัหวัดัร้อ้ยเอ็ด็ เจ้้าของห้า้งสรรพ

สิินค้้าร้้อยเอ็็ดพลาซ่่า ที่่�ก้้าวเข้้ามาเริ่่�มธุุรกิิจในกรุุงเทพฯ ด้้วยกิิจการลููกบอลดับเพลิงที่่�มีี

ลวดลายสวยงามควบประโยชน์์ใช้้สอย จนมาถึึงกิิจการพวงหรีีดหนัังสืือในปััจจุุบััน

“เริ่่�มแรกเลยผมคิิดอยากจะให้้หนัังสืือไปถึึงมืือเด็็กในชนบทที่่�ขาดแคลน เพราะผม

มองว่่าตอนนี้้�เราต้้องพััฒนาทรััพยากรคนเพื่่�อพััฒนาชาติิ โดยต้้องไปพััฒนาที่่�ความรู้้� แต่่ว่่า 
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งบประมาณของประเทศมีีจำกััด เลยมานั่่�งคิิดว่่าทำอย่่างไรจะให้้คนมาช่่วยกัันส่่งหนัังสืือให้้

เด็็กๆ โดยไม่่ต้้องเป็็นภาระเพิ่่�ม เลยคิิดถึึงพวงหรีีด เพราะทุุกคนต้้องซื้้�อพวงหรีีดให้้งานศพ

ต่่างๆ อยู่่�แล้้ว บางงานมีีเป็็นร้้อยๆ พวง โดยมองข้้ามไปว่่าจะเป็็นภาระแก่่เจ้้าภาพหรืือวััดใน

การจััดการ จึึงมาคิิดว่่าถ้้าเปลี่่�ยนคอนเซ็็ปต์์มาเป็็นหนัังสืือ ก็็จะได้้กัันหมดทุุกฝ่่าย คืือคนที่่�ซ้ื้�อ

พวงหรีดีก็ไ็ด้ใ้ช้ง้าน เจ้า้ภาพงานศพก็ไ็ม่เ่ป็น็ภาระในการทำลาย ส่ว่นวัดัหรือืโรงเรียีนก็ไ็ด้ห้นังัสือื 

ถ้้าพระท่่านอ่่านเสร็็จแล้้วไปบริิจาคให้้โรงเรีียนหรืือห้้องสมุุดชุุมชน ก็็จะได้้ความรู้้�กัันทุุกช่่วงที่่�

หนัังสืือผ่่านไปถึึง” กิิติิ เล่่าถึึงจุุดกำเนิิดไอเดีียพวงหรีีดหนัังสืือ

จากแนวคิิดเล็็กๆ นี้้� เขาเริ่่�มทดลองทำพวงหรีีดหนัังสืือส่่งให้้งานศพของคนรู้้�จััก เมื่่�อ

เพื่่�อนฝููงเห็็นก็็ชมเชยว่่าเป็็นความคิิดที่่�ดีี จึึงคิิดว่่าถ้้าหากทำเป็็นธุุรกิิจไปเลยน่่าจะได้้ช่่วยส่่ง

หนังัสืือให้้เด็็กๆ ได้้ในวงกว้้างขึ้้�นกว่่าทำอยู่�คนเดีียว ..การจดลิขสิิทธิ์์�และทำเป็็นสิินค้้าจำหน่่าย

อย่่างจริิงจัังจึึงเกิิดขึ้้�น ภายใต้้แนวคิิดว่่าพวงหรีีดหนัังสืือนี้้�จะต้้องใช้้ประโยชน์์ได้้ทุุกอย่่าง เป็็น

ขยะให้้น้้อยที่่�สุุด และต้้องไม่่ลืืมจุุดประสงค์์หลัักคืือ การส่่งหนัังสืือให้้เด็็กๆ ได้้อ่่านกััน

หนัังสืือต่่างๆ บนพวงหรีีด

ในพวงหรีีดหนัังสืือจะประกอบด้้วย หนัังสืือที่่�เอามาจััดเรีียงกัันอย่่างสวยงามอยู่่�บน

กระดาษแข็ง็พิมิพ์์ลายไทยตกแต่่งด้ว้ยดอกไม้้พลาสติิกแทนการใช้้ริบิบิ้้�น เพราะเด็็กสามารถนำ

ไปตกแต่่งห้้องเรีียนหรืือทำงานประดิิษฐ์์ต่่อได้้ แล้้วขลิิบลููกไม้้ผ้้า ส่่วนด้้านหลัังจะติิดแผ่่น 

ความรู้้� เช่่น ยาเสพติิดให้้โทษ อวััยวะต่่างๆ ในร่่างกาย เครื่่�องดนตรีีไทยชนิิดต่่างๆ พืืชผััก

สวนครััว ฯลฯ ซึ่่�งครููสามารถนำไปใช้้เป็็นสื่่�อการสอนได้้โดยไม่่ต้้องทิ้้�ง แล้้วหุ้้�มพลาสติิกใสเป็็น

ขั้้�นตอนสุุดท้้าย
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การเลืือกหนัังสืือที่่�จะมาทำพวงหรีีดนั้้�น จะเลืือกหนัังสืือความรู้้�ทั่่�วไป หรืือนิิตยสาร

ที่่�ทางแผงหนัังสืือขายไม่่หมดแล้้วส่่งคืืนโรงพิิมพ์์ ซึ่่�งตรงนี้้�ก็็เป็็นประโยชน์์กัับทางโรงพิิมพ์์ด้้วย 

เพราะจะได้้ขายหนัังสืือและได้้เผยแพร่่แทนที่่�จะเอาไปชั่่�งกิิโลขาย และจะไม่่ใช้้หนัังสืือเรีียน 

ซึ่่�งทางกิิติิให้้เหตุุผลอย่างรู้้�ใจเด็็กๆ ว่่า “เด็็กนัักเรีียนอยากได้้หนัังสืือทุกอย่างยกเว้้นหนัังสืือ

เรีียน” ส่่วนรููปเล่่มของหนัังสืือที่่�จะใช้้ต้้องมีีน้้ำหนัักเบาและไม่่หนาจนเกิินไป

ส่่วนเป้้าหมายของธุุรกิิจนั้้�น กิิติิย้้ำว่่าไม่่ได้้มุ่่�งหวัังผลกำไร เพีียงแค่่บริิษััทเลี้้�ยงตััวเอง

ได้้ จะได้้ช่่วยส่่งหนัังสืือให้้กัับเด็็กๆ และชุุมชนต่่างๆ ได้้ต่่อไปนานๆ ก็็พอ เพราะเชื่่�อว่่าที่่�คน

ไทยยัังอ่่านหนัังสืือน้้อยเป็็นเพราะไม่่มีีโอกาสและไม่่มีีหนัังสืือมากกว่่าจะเป็็นเพราะความไม่่

เอาใจใส่่ และผลกำไรที่่�ได้้จะถููกหัักไว้้ 30% เพื่่�อนำมาตั้้�งกองทุุนการวิิจััยสำหรัับเยาวชน โดย

ให้้เด็็กยื่่�นโครงการผ่่านโรงเรีียนมา

1.2	 การพััฒนานวััตกรรมในประเทศไทย
เมื่่�อกล่่าวถึงประเทศที่่�มีคีวามสามารถในการสร้้างสรรค์์นวััตกรรม เรามัักจะนึึกถึึงประเทศ

ตะวัันตก เช่่น สหรััฐอเมริิกา แคนาดา อัังกฤษ โดยมากแล้้วเทคโนโลยีีสมััยใหม่่จะมีีจุุดกำเนิิดจาก

ประเทศเหล่่านี้้� และนำเข้้ามายัังประเทศที่่�ล้้าหลัังกว่่า มีีผู้้�กล่่าวว่่าวิิกฤติิเศรษฐกิิจของประเทศไทย

เกิิดขึ้้�นเนื่่�องจาก “เขาคิิด เราดูู เขาทำ เราซ้ื้�อ เขารวย เราเป็็นหนี้้�” การสร้้างสรรค์์นวััตกรรมจึึงเป็็น

ทางรอดและเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญอย่่างหนึ่่�งในการแข่่งขัันกัับตลาดโลก

สำหรัับการพััฒนานวััตกรรมในประเทศไทย ในสมััยโบราณบรรพบุุรษไทยได้้คิิดค้้นสิ่่�ง

ประดิิษฐ์์หลายอย่่างที่่�มีีการนำมาใช้้แพร่หลายในสัังคมไทย สิ่่�งหนึ่่�งที่่�น่่าภาคภููมิิใจและแสดงถึึง 

อััจฉริิยภาพของบรรพบุุรุุษคืือเรืือนไทย ซึ่่�งมีีคุุณสมบััติิเหมาะสมกัับสภาพความเป็็นอยู่่�ในเขตร้้อน

และน้้ำท่่วมถึึง เช่่น หลัังคาทรงสููงมีีช่่องลมและหน้้าต่่างโดยรอบ ใต้้ถุุนบ้้านยกพื้้�นสููงเพื่่�อป้องกััน 

น้้ำท่่วมและใช้้งานได้้อเนกประสงค์์ นอกจากนี้้�เรืือนไทยยัังมีีลัักษณะพิิเศษคืือ สามารถถอดออกได้้

เป็็นส่่วนๆ (modular design) และนำมาประกอบใหม่่ได้้ง่่ายโดยใช้้ไม้้สลัักแทนตะปูู ช่่วยให้้ย้้าย

และสร้้างใหม่่ได้้รวดเร็็วและเป็็นการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิอีีกด้้วย

จากอดีตที่่�ผ่า่นมา จะเห็็นว่่าความสามารถในการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมของคนไทยมิิได้้ด้อ้ย

กว่่าชาติิใด องค์์กรหนึ่่�งซึ่่�งมีีบทบาทในการส่่งเสริิมนวััตกรรมและการประดิิษฐ์์ในประเทศไทย คืือ

สมาคมการประดิษิฐ์ไ์ทย ซึ่่�งจัดัตั้้�งขึ้้�นเมื่่�อ 11 มิถิุนุายน 2535 โดยมีเีป้้าหมายหลักัในการส่ง่เสริมิและ

สนัับสนุุนการประดิิษฐ์์คิิดค้้น เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อทั้้�งนัักประดิิษฐ์์และต่่อประเทศชาติิ สมาคม 

ดังักล่่าวได้้จัดักิจกรรมต่่างๆ ด้้วยความสนัับสนุุนของภาครััฐและเอกชนอย่างต่่อเนื่่�อง เช่น่ จััดประกวด

สิ่่�งประดิิษฐ์์ จััดคลิินิิกนัักประดิิษฐ์์เพื่่�อช่่วยแก้้ปััญหาให้้แก่่นัักประดิิษฐ์์ เป็็นต้้น นอกจากนี้้�ยัังได้้
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สถาปนาวัันนัักประดิิษฐ์์ขึ้้�นในวัันที่่� 2 กุุมภาพัันธ์์ของทุุกปีี เพื่่�อเป็็นการระลึึกถึึงวัันที่่�พระบาทสมเด็็จ

พระเจ้้าอยู่่�หััวทรงได้้รัับการทููลเกล้้าฯ ถวายสิิทธิิบััตร ‘เครื่่�องกลเติิมอากาศที่่�ผิิวน้้ำหมุุนช้้าแบบทุ่่�น

ลอย’ หรืือกัังหัันน้้ำชััยพััฒนา ในวัันที่่� 2 กุุมภาพัันธ์์ 2536 (รููป 1.3)

ในปััจจุุบัันการพััฒนานวััตกรรมในประเทศไทยเป็็นไปอย่างค่่อนข้้างช้้าเมื่่�อเทีียบกัับ

ประเทศที่่�เจริญิแล้ว้ อุตุสาหกรรมไทยมักัเป็น็ฝ่า่ยรับัการถ่่ายทอดเทคโนโลยีมีากกว่า่ที่่�จะสร้า้งสรรค์์

ขึ้้�นเอง วิศิวกรจำนวนมากเรียีนองค์ค์วามรู้้�แล้ว้ไม่ไ่ด้น้ำไปใช้ใ้นการสร้า้งนวัตักรรม แต่ถูู่กใช้ใ้ห้ศ้ึกึษา

แค็็ตตาล็็อกเพื่่�อสั่่�งซ้ื้�อเครื่่�องจัักรอุุปกรณ์์จากต่่างประเทศ จนมีีการเรีียกว่่า “วิิศวกรแค็็ตตาล็็อก”  

ดังันั้้�นจึงึอาจกล่า่วได้้ว่า่การออกแบบและพัฒันาผลิติภัณัฑ์์เป็็นกระบวนการที่่�พบในอุตุสาหกรรมไทย

น้้อยมาก

มีผีู้้�กล่า่วไว้ว้่า่ 90% ของสิ่่�งประดิษิฐ์ใ์หม่ไ่ม่ไ่ด้ร้ับัการพัฒันาเป็น็สินิค้า้ เพราะต้อ้งใช้ท้ั้้�งเวลา

และเงิินทุุนจำนวนมาก สภาพดัังกล่่าวเป็็นการสููญเสีียทางทรััพย์์สิินทางปััญญาและเศรษฐกิิจอีีก 

รููปแบบหนึ่่�ง จุุดอ่่อนในการพััฒนานวััตกรรมของประเทศไทย มีีสาเหตุุหลัักมาจากการขาดความ 

เชื่่�อมโยงระหว่า่งผู้้�ใช้น้วััตกรรมกัับผู้้�สร้า้งสรรค์น์วััตกรรม ความไม่่ต่อ่เนื่่�องของการพััฒนาองค์์ความรู้้� 

และการสนัับสนุุนจากภาครััฐ 

รููป 1.3 กัังหัันน้้ำชััยพััฒนา ใช้้บำบััดน้้ำเสีียอย่่างประหยััดและมีีประสิิทธิิภาพสููง
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ผู้้�ใช้้นวััตกรรม (ภาคอุุตสาหกรรม) ขาดช่องทางติิดต่่อกัับผู้้�สร้้างสรรค์์นวััตกรรมทั้้�งใน 

ระดัับภาคการศึึกษาและนัักประดิิษฐ์์อิิสระ ทำให้้งานวิิจััยและพััฒนาไม่่ตอบสนองปััญหาของ 

ภาคอุุตสาหกรรมอย่างแท้้จริิง หรืือไม่่ได้้รัับการประยุุกต์์ต่่อในเชิิงพาณิิชย์์ นอกจากนี้้�การพััฒนา 

องค์์ความรู้้�ที่่�เกิิดขึ้้�นมัักเป็็นไปอย่่างไม่่ต่่อเนื่่�อง เพราะขาดการประสานงานและการทำงานร่่วมกััน

ระหว่่างนัักวิิจััยหรืือนัักประดิิษฐ์์ในหน่่วยงานต่่างๆ ส่่วนการสนัับสนุุนจากภาครััฐยัังมีีค่่อนข้้างน้้อย

เมื่่�อเทียีบกับัประเทศที่่�พัฒันาแล้ว้ ในปัจัจุบุันัมีคีวามพยายามจากหลายฝ่า่ยในการกระตุ้้�นให้เ้กิดิการ

สร้้างสรรค์์นวััตกรรมในภาคเอกชน เช่่น สำนัักงานพััฒนาวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีแห่่งชาติิ 

(สวทช.) มีีการสนัับสนุุนให้้ธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่อมทำวิิจััยและพััฒนา โครงการที่่�ผ่่านการ

รัับรองจากสวทช. สามารถนำค่่าใช้้จ่่ายไปหัักภาษีีได้้ เป็็นต้้น

1.3	 แนวทางพััฒนานวััตกรรมที่่�เหมาะสมกัับประเทศไทย
ในสภาพการแข่่งขัันที่่�ประเทศไทยประสบอยู่่�ในปััจจุุบััน เทคโนโลยีีต่่างๆ มีีการพััฒนา 

อย่่างรวดเร็็ว ดัังนั้้�นการคิิดค้นและใช้้ประโยชน์์จากนวััตกรรมจึึงต้้องกระทำภายในระยะเวลาอัันสั้้�น 

อุตุสาหกรรมไทยไม่ส่ามารถรอให้น้ักัวิจิัยัสร้า้งสรรค์น์วัตักรรมที่่�เกิดิจากงานวิจิัยัพื้้�นฐานได้เ้พราะงาน

วิิจััยพื้้�นฐานต้้องอาศััยเวลาและเงิินลงทุุนสููง แม้้ในปััจจุุบัันภาครััฐมีีความพยายามอย่างมากที่่�จะ

สนับัสนุนุให้เ้กิดิการทำวิจัิัยขึ้้�นทั้้�งในภาคเอกชนและภาคการศึึกษา อย่า่งไรก็ต็ามการทุ่่�มเททรััพยากร

เพื่่�อการวิิจััยและพััฒนาอาจเป็็นเรื่่�องสููญเปล่่าหากขาดแนวทางการส่่งเสริิมที่่�ถููกต้้อง

ที่่�ผ่่านมานัักวิิชาการจำนวนหนึ่่�งแสดงความวิิตกว่่า การมุ่่�งสร้้างนวััตกรรมโดยเริ่่�มจาก 

การวิจิััยขั้้�นพื้้�นฐาน เป็็นสิ่่�งที่่�ช้้าเกิินไปเสีียแล้้วสำหรัับประเทศไทย แนวทางที่่�เหมาะสมและทัันเวลา 

คืือ การวิิจััยและพััฒนาบนพื้้�นฐานของการลอกเลีียนอย่างสร้้างสรรค์์ (Creative Imitation) หรืือ 

Copy & Development

การลอกเลีียนอย่างสร้้างสรรค์์เป็็นการต่่อยอดทางนวััตกรรม โดยการทำวิิศวกรรมย้้อน

รอย (Reverse Engineering) หรืือแกะแบบเทคโนโลยีจากต่า่งประเทศ แล้้วเพิ่่�มระดับัขั้้�นการประดิิษฐ์์ 

(Inventive step) ให้้มากพอจนกลายเป็็นสิ่่�งประดิิษฐ์์ใหม่่ที่่�สามารถจดสิิทธิิบััตรเป็็นของตนเองได้้

สาเหตุุที่่�การลอกเลีียนอย่่างสร้้างสรรค์์เป็็นทางออกที่่�ดีีในการเพิ่่�มขีีดความสามารถของ

อุุตสาหกรรมไทย เป็็นเพราะการทำวิิจััยพื้้�นฐานต้้องใช้้เงิินลงทุุนสููงมาก ธุุรกิิจไทยส่่วนใหญ่่ไม่่มีีการ

ผลิิตในปริมิาณมากพอที่่�จะทำให้เ้กิดิการประหยัดัจากขนาด (Economy of Scales) ในการทำวิจิัยั

พื้้�นฐาน ผลที่่�ได้จ้ากการทำวิจิัยัจึึงไม่ส่ามารถสร้า้งความคุ้้�มค่า่ในเชิงิพาณิชิย์ไ์ด้ ้ในทางกลับักันับริษัิัท

ข้า้มชาติทิี่่�มีกีารขายสินิค้า้ไปทั่่�วโลกสามารถทำวิจิัยัและเก็บ็เกี่่�ยวผลประโยชน์ไ์ด้เ้ต็ม็ที่่� ดังันั้้�นแนวทาง

ที่่�เหมาะสมกว่่าจึึงน่่าจะเป็็นการลอกเลีียนอย่างสร้้างสรรค์์ คืือนำนวััตกรรมมาต่่อยอดให้้สููงขึ้้�นเพื่่�อ

แปลงให้้เป็็นทรััพย์์สิินทางปััญญาของตนเอง
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แนวทางดัังกล่่าวมีีผู้้�นำมาใช้้จนประสบความสำเร็็จมาแล้้ว ได้้แก่่ ประเทศญี่่�ปุ่่�น เกาหลีี 

และไต้้หวััน ไต้้หวัันไม่่ใช่่ประเทศผู้้�ค้้นพบเทคโนโลยีี ดัังนั้้�นกิิจกรรมการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ส่่วนใหญ่่ 

ในภาคอุุตสาหกรรมจึึงเน้้นการเชื่่�อมโยงระหว่่างตลาดกัับนวััตกรรม เพื่่�อสร้้างสรรค์์ผลิิตภััณฑ์์ที่่� 

ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น การพััฒนาแนวนี้้�อาศััยการต่่อยอดทางนวััตกรรมหรืือ

เพิ่่�มขั้้�นการประดิิษฐ์์บนพื้้�นฐานของงานสร้้างสรรค์์นวััตกรรมที่่�มีีอยู่่�แล้้ว ซึ่่�งจะช่่วยเพิ่่�มความรวดเร็็ว

และทัันต่่อสถานการณ์์แข่่งขัันในปััจจุุบััน

1.4	 การออกแบบและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์กัับความอยู่่�รอดของ
อุุตสาหกรรมไทย

ในปัจัจุบุันันี้้�เป็น็ที่่�ทราบกันัดีวี่า่ ในโลกการค้า้ระหว่า่งประเทศนั้้�น ประเทศไทยถููกมองว่า่

เป็็นฐานการผลิิตแห่่งหนึ่่�ง ซึ่่�งประเทศพััฒนาแล้้วอาศััยเป็็นแหล่่งทรััพยากรและแรงงานราคาถููก  

ดัังนั้้�นอุุตสาหกรรมต่่างๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นในประเทศไทยจึึงเป็็นการรัับจ้้างผลิิตแทบทั้้�งสิ้้�นโดยไม่่มีีการ

ออกแบบและพัฒันาผลิติภัณัฑ์เ์ป็น็ของตนเอง ในระยะหลังันี้้� การพัฒันาทางเศรษฐกิจิและสังัคมของ

ประเทศเพื่่�อนบ้า้นเช่น่ จีีนและเวียีดนาม กำลังัเป็็นที่่�จัับตามองของประชาคมโลก เนื่่�องจากประเทศ

เหล่่านี้้�นอกจากจะเป็็นตลาดใหม่่สำหรัับสิินค้้าต่่างๆ แล้้ว ยัังเป็็นแหล่่งทรััพยากรและแรงงานราคา

ถููกอีีกด้้วย 

เมื่่�อเป็็นเช่่นนี้้� สภาพการเป็็นฐานการผลิิตต้้นทุุนต่่ำของประเทศไทย กำลัังจะสููญหายไป

อย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ การสููญเสีียความได้้เปรีียบนี้้�ย่่อมส่่งผลกระทบต่่อเศรษฐกิิจและสัังคมไทยเป็็น

อย่า่งมาก แนวทางอย่า่งหนึ่่�งที่่�จะช่ว่ยให้อุ้ตุสาหกรรมไทยปรับัตัวัสู้้�กับัสภาพการเปลี่่�ยนแปลงคือื การ

ออกแบบและพััฒนาผลิิตภัณัฑ์ ์(product design and development) ความสามารถในการออกแบบ

และพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ของตนเองจะช่่วยสร้้างความได้้เปรีียบเหนืือคู่�แข่่ง ความรู้้�ในด้้านนี้้�จึึงเป็็น 

สิ่่�งจำเป็็นมากสำหรัับผู้้�ที่่�อยู่่�ในวงการอุุตสาหกรรม	

1.5	 การออกแบบและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ในเชิิงกลยุุทธ์์
การออกแบบและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ เป็็นกลยุทธ์์ทางธุุรกิิจเชิิงรุุกเนื่่�องจากเป็็นการสร้้าง

ความได้้เปรีียบขึ้้�นจากการนำเสนอผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการใหม่่สู่่�ท้องตลาด การตััดสิินใจเกี่่�ยวกัับการ

พัฒันาผลิติภัณัฑ์ถ์ือืเป็น็การตัดัสินิใจในเชิงิกลยุทุธ์ ์(Strategic Decision) เนื่่�องจากเป็น็การตัดัสินิใจ

ที่่�ส่ง่ผลระยะยาวต่อ่บริษิัทัและมีผีลกระทบอย่า่งมากต่อ่กิจกรรมทั้้�งหมดของบริษิัทั การลงทุุนในการ

ออกแบบและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์จึงึเป็็นการลงทุุนเพื่่�ออนาคต บริิษัทัหลายแห่่งสามารถพลิกธุุรกิิจและ

กลายเป็็นผู้้�นำตลาดได้้ด้้วยการออกแบบและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ 
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คำว่่า “การออกแบบและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์” ในที่่�นี้้� ครอบคลุุมทั้้�งการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�

มีคีวามเป็น็นวัตักรรมแบบก้า้วกระโดด (radical innovation) และการพัฒันาผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�มีลีักัษณะ

เป็็นการปรัับปรุุงอย่่างค่่อยเป็็นค่่อยไป (incremental innovation) โดยมากแล้้วนวััตกรรมแบบ 

ก้้าวกระโดดจะเกิิดขึ้้�นได้้ไม่่บ่่อยนััก การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ส่่วนใหญ่่ในภาคอุุตสาหกรรมจะจััดเป็็น

นวััตกรรมแบบค่่อยเป็็นค่่อยไปมากกว่่า เนื้้�อหาในหนัังสืือเล่่มนี้้�ช่่วยให้้ผู้้�อ่่านทราบถึึงกระบวนการ

ออกแบบและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ โดยวิิธีีการที่่�เป็็นระบบพร้อมด้้วยเครื่่�องมืือและเทคนิิคต่่างๆ ซึ่่�งจะ

ช่่วยเพิ่่�มโอกาสของความสำเร็็จในเชิิงพาณิิชย์์มากขึ้้�น

ในเชิงิกลยุทุธ์ ์การออกแบบและพัฒันาผลิติภัณัฑ์จ์ะเกิดิขึ้้�นได้ต้้อ้งอาศัยัการระบุ ุ“โอกาส

ทางธุุรกิจิ” ที่่�เหมาะสม คำว่่า “โอกาส” ในที่่�นี้้�หมายถึึง ผลิิตภัณัฑ์ห์รือืบริิการที่่�ต้อ้งการพััฒนานั่่�นเอง 

ในการระบุุโอกาสทางธุุรกิิจที่่�เหมาะสม ควรพิิจารณาจากเกณฑ์์ดัังต่่อไปนี้้�

-	 ความทัันต่่อเหตุุการณ์์ (Timely) - โอกาสทางธุุรกิิจที่่�จะพััฒนาต่่อเป็็นผลิิตภััณฑ์์ ควร

เป็็นโอกาสที่่�เกิิดขึ้้�นในเวลาปััจจุุบััน หรืือเป็็นปััญหาซึ่่�งยัังไม่่ได้้รัับการแก้้ไขในปััจจุุบััน

-	ปั ญหาสามารถแก้้ไขได้้ (Solvable) - โอกาสทางธุุรกิิจที่่�น่่าสนใจ ควรเป็็นปััญหาที่่�

สามารถแก้้ไขได้้ หรืือมีีวิิธีีการแก้้ปััญหาหรืือเทคโนโลยีีรองรัับ

-	 ความสำคััญ (Important) - โอกาสในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�ดีี ควรเป็็นสิ่่�งที่่�สำคััญใน

สายตาของลููกค้้า เพื่่�อให้้ลููกค้้ามองเห็็นคุุณค่่าและต้้องการซื้้�อผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการนั้้�นๆ

-	 การสร้้างกำไร (Profitable) - เมื่่�อลููกค้้าเห็็นความสำคััญของโอกาสทางธุุรกิิจ ลููกค้้าก็็

จะเต็ม็ใจซื้้�อผลิติภัณัฑ์ห์รือืบริกิารและยอมให้บ้ริษิัทัสร้า้งกำไรจากการขายผลิติภัณัฑ์ห์รือืบริกิารนั้้�นๆ

-	 การเกื้้�อหนุุนจากสภาพแวดล้้อม (context) - โอกาสทางธุุรกิิจที่่�น่่าสนใจ จะต้้องมีี

สภาพแวดล้้อมที่่�เกื้้�อหนุุนด้้วย เช่่น ไม่่ขััดต่่อกฎหมายของประเทศ เป็็นต้้น

ในเชิงิกลยุทธ์ ์ผู้้�ประกอบการสามารถใช้เ้กณฑ์์ข้้างต้น้ในการพิจิารณาและคัดักรองโอกาส

ทางธุุรกิิจต่่างๆ เพื่่�อตััดสิินใจในเบื้้�องต้้นว่่าโอกาสทางธุุรกิิจใดมีีศัักยภาพเพีียงพอที่่�จะพิิจารณาใน 

รายละเอีียดต่่อไป

1.6	 ความท้้าทายของการออกแบบและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์
เมื่่�อพููดถึึงการออกแบบที่่�ดีี คนส่่วนใหญ่่มัักคิิดถึึงผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีรููปร่่างสวยงาม ราคาแพง 

โดดเด่่น ในทางตรงกัันข้้ามเมื่่�อพููดถึงการออกแบบที่่�ไม่่ดี ีคนก็็จะนึึกถึึงผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการที่่�เลวร้าย

จนเห็น็ได้ช้ัดั หรือืไม่ส่ะดวก ไม่ป่ลอดภัยั เป็น็ต้้น ในที่่�นี้้�จึงึอาจกล่า่วได้ว้่า่คนทั่่�วไปมองการออกแบบ

เป็็นเรื่่�องเกี่่�ยวกัับตััวผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการเท่่านั้้�น แต่่ไม่่ได้้คำนึึงถึึงกระบวนการที่่�อยู่่�เบื้้�องหลััง 
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ถ้้ามองตามสภาพความเป็็นจริิงแล้้ว การออกแบบและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์เป็็นกระบวนการ

ที่่�ยากและมีีความเสี่่�ยงสููงเนื่่�องจากต้้องใช้้เงิินลงทุุนจำนวนมากและมีีความท้้าทายหลายประการ  

โดยทั่่�วไปความท้้าทายต่่างๆ ที่่�ทีีมออกแบบจะต้้องประสบมีีดัังนี้้�

-	 การเปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา สภาพแวดล้อมในธุุรกิิจมีีการเปลี่่�ยนแปลงอยู่�ตลอดเวลา 

เทคโนโลยีมีีกีารพัฒันาดีีขึ้้�น ความชอบของลููกค้า้เปลี่่�ยนแปลง คู่่�แข่ง่แนะนำผลิติภัณัฑ์ใ์หม่สู่่่�ท้อ้งตลาด 

สภาพเศรษฐกิจิและสังัคมเปลี่่�ยนไป การตัดัสินิใจท่า่มกลางความเปลี่่�ยนแปลงเหล่า่นี้้�เป็น็สิ่่�งที่่�ท้้าทาย

มากในการออกแบบและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์

-	 ความขััดแย้้ง ความขััดแย้้งในการออกแบบและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์มีีหลายรููปแบบ เช่่น 

ความขััดแย้้งทางเทคนิิค ความขััดแย้้งระหว่่างคุุณภาพกับต้้นทุุน เป็็นต้้น ทีีมออกแบบจะต้้องมองเห็็น

ความขัดัแย้ง้นี้้� รวมทั้้�งทำความเข้า้ใจและบริหิารความขัดัแย้ง้เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสในการประสบความสำเร็จ็

ของผลิิตภััณฑ์์ ประเด็็นเหล่่านี้้�เป็็นสิ่่�งที่่�ยากที่่�สุุดอย่่างหนึ่่�งในการออกแบบและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์

-	 รายละเอีียด ในการออกแบบและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ทางวิิศวกรรม ทีีมออกแบบต้้อง

ทำการตััดสิินใจจำนวนมากเกี่่�ยวกัับรายละเอีียดต่่างๆ ของผลิิตภััณฑ์์ เช่่น เลืือกระหว่่างการยึึดติิด

ด้้วยสกรููกัับการติิดแบบประกบ (snap fit) การตััดสิินใจเหล่่านี้้�มีีผลต่่อต้้นทุุนทั้้�งสิ้้�น ยิ่่�งผลิิตภััณฑ์์มีี

ความซัับซ้้อนมากเท่่าใดก็็ยิ่่�งต้้องมีีการตััดสิินใจมากขึ้้�นเท่่านั้้�น

-	 ความกดดันด้้านเวลา ความท้้าทายที่่�กล่่าวถึึงข้้างต้้นสามารถจัดการได้้ง่่ายถ้้าเรามีีเวลา

เหลืือเฟือื แต่ใ่นความเป็น็จริงิการตัดัสินิใจในระหว่่างการออกแบบและพััฒนาผลิติภัณัฑ์์จะต้อ้งกระทำ

อย่่างรวดเร็็วในเวลาจำกััด และโดยมากแล้้วยัังต้้องกระทำภายใต้้ความไม่่สมบููรณ์์ของข้้อมููลด้้วย

-	 ความกดดันทางเศรษฐศาสตร์์ ในการพััฒนาและทำการตลาดผลิิตภััณฑ์์ใหม่่จะต้้องใช้้

เงิินลงทุนุจำนวนมาก ดังันั้้�นผลิติภัณัฑ์จ์ึงึต้อ้งประสบความสำเร็จ็ในท้อ้งตลาดเพื่่�อทำกำไรได้เ้พียีงพอ 

ที่่�จะคืืนทุุน

1.7	 วิิศวกรรมย้้อนรอย: การออกแบบและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�เหมาะสม
กัับอุุตสาหกรรมไทย

ตามที่่�กล่า่วถึงึในหัวัข้อ้ 1.3 แนวทางการพััฒนานวัตักรรมที่่�เหมาะสมกัับประเทศไทย คืือ 

การต่่อยอดบนนวััตกรรมที่่�มีอียู่�แล้้ว ในทำนองเดีียวกัน การออกแบบและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ซึ่่�งเป็็นการ

สร้า้งสรรค์น์วััตกรรมประเภทหนึ่่�งก็ค็วรเกิดิจากการต่อ่ยอดเช่น่เดียีวกัน ในทางปฏิบิัตัิพิบว่า่นวัตักรรม

ในภาคเอกชนมักัใช้ร้ากฐานจากงานวิจิัยัและพัฒันาน้อ้ย เนื่่�องจากขาดโครงสร้า้งพื้้�นฐานในการพัฒันา

เทคโนโลยีี การทำวิิศวกรรมย้้อนรอย (Reverse Engineering) เป็็นแนวทางหนึ่่�งที่่�มีีผู้้�ประยุุกต์์ใช้้

ในการออกแบบและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์จนประสบความสำเร็็จ ดัังแสดงในกรณีีศึึกษา 1.2
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วิิศวกรรมย้้อนรอยเริ่่�มจากผลิิตภัณัฑ์ท์ี่่�มีใีนท้อ้งตลาดอยู่�แล้ว้ ควบคู่่�กับัวิสิัยัทัศัน์ท์ี่่�จะนำมา

ออกแบบปรับัปรุงุใหม่เ่พื่่�อแก้ไ้ขส่ว่นด้อ้ยของผลิติภัณัฑ์เ์ดิมิ หรือืปรับัปรุงุให้เ้หมาะกับัสภาพแวดล้อ้ม

ในประเทศ หรือืออกแบบปรับัปรุงุให้เ้ป็น็ไปตามวิวิัฒันาการที่่�คาดไว้ ้โดยทั่่�วไปกระบวนการวิศิวกรรม

ย้้อนรอยและปรัับปรุุงแบบจะมีีความคล้้ายคลึึงกัับกระบวนการออกแบบและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ แต่่

การทำวิศิวกรรมย้อ้นรอยจะเริ่่�มต้้นจากผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�มีอียู่�แล้ว้เสมอ ในขณะที่่�การออกแบบและพัฒันา

ผลิิตภััณฑ์์อาจเกี่่�ยวข้้องกัับผลิิตภััณฑ์์ที่่�ไม่่เคยวางตลาดมาก่่อน นอกจากนี้้�การทำวิิศวกรรมย้้อนรอย

จะต้้องคำนึึงถึึงประเด็็นทางทรััพย์์สิินทางปััญญามากเป็็นพิิเศษ เพื่่�อป้้องกัันการละเมิิดทรััพย์์สิินทาง

ปััญญาของผลิิตภััณฑ์์เดิิม

กรณีีศึึกษา 1.2 ปั๊๊�มน้้ำบาดาลชนิิดจุ่่�มน้้ำ 

(จาก กรุุงเทพธุุรกิิจ, กรกฎาคม 2544)

ปั๊๊�มน้้ำบาดาลชนิดจุ่่�มน้้ำ ทำจากสเตนเลส รายแรกและรายเดีียวของไทย

การไล่่กวดทางเทคโนโลยีี โดยเริ่่�มต้้นจากการลอกเลีียนทั้้�งดุ้้�น (Duplicative 

Imitation) ไปสู่่�การลอกเลีียนอย่างสร้้างสรรค์์ (Creative Imitation) ย่่อมทำให้้เกิดิการสร้้าง

นวััตกรรม (Innovation) เพื่่�อยกระดัับความสามารถในการแข่่งขัันของอุุตสาหกรรมไทยมีี

ความเป็็นไปได้้มากขึ้้�น 

Reverse Engineering หรืือการทำ “วิิศวกรรมย้้อนรอย” คืือรููปแบบหนึ่่�งของการ 

ลอกเลีียน (copy) จากสิินค้้าต้้นแบบซึ่่�งไม่่ง่่ายนัักที่่�จะทำได้้สำเร็็จ เนื่่�องจากในกระบวนการ 

“แกะแบบ” ต้้องใช้้ความรู้้�ความชำนาญพอสมควร นอกจากนั้้�นจะสามารถนำไปใช้้ในเชิิง

พาณิิชย์์ได้้หรืือไม่่ ยัังต้้องขึ้้�นอยู่่�กัับการพััฒนาชิ้้�นงานเพื่่�อให้้ไม่่ติิดปััญหาด้้านลิิขสิิทธิ์์� 

นายณรงค์์ วศินยนต์์ เจ้้าของธุุรกิิจปั๊๊�มน้้ำบาดาลชนิิดจุ่่�มน้้ำที่่�ทำจากสเตนเลสราย

แรกและรายเดีียวของไทย คืือตััวอย่่างหนึ่่�งที่่�ศููนย์์เทคโนโลยีีโลหะ (MTEC) และวััสดุุแห่่งชาติิ 

สำนัักงานพััฒนาวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีีแห่่งชาติิ (สวทช.) ยกให้้เป็็นหนึ่่�งในคนไทยใน

จำนวนไม่่มากรายที่่�สามารถทำวิิศวกรรมย้้อนรอยได้้ประสบความสำเร็็จ 

นายณรงค์์ บอกกัับ “กรุุงเทพธุุรกิิจ” ว่่า ธุุรกิิจของเขาเติิบโตมาได้้จนถึึงวัันนี้้�  

เริ่่�มต้้นด้้วยการลอกเลีียนแบบสิินค้้านำเข้้าจากต่่างประเทศ “จริิงๆ แล้้วผมไม่่ต้้องการที่่�จะ

ก๊๊อบปี้้�สิินค้้าจากต่่างประเทศ แต่่นี่่�คืือจุุดเริ่่�มต้้นในการดีีไซน์์ เพราะไทยไม่่ได้้เป็็นประเทศที่่�

เริ่่�มต้้นจากอุุตสาหกรรม ไม่่เช่่นนั้้�นเอสเอ็็มอีีอย่่างผมก็็อยู่่�ไม่่ได้้ บ้้านเราไม่่มีีความพร้้อมที่่�จะ

วิจิััยและพััฒนาสิินค้้าด้้วยตััวเอง เพราะขาดเงิินทุุนและเทคโนโลยีี แต่่ถึึงแม้้ผมจะเริ่่�มต้้นจาก
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การก๊๊อบปี้้� ผมก็็มุ่่�งมั่่�นว่่าหากมีีรายได้้เพีียงพอ ก็็จะนำมาเป็็นทุุนในการพััฒนารููปแบบสิินค้้า

เป็็นของตััวเอง เพราะการก๊๊อบปี้้�เป็็นเรื่่�องยากที่่�จะทำให้้ดีีเท่่าสิินค้้าต้้นแบบ”

นายณรงค์์ เล่่าถึึงความยากลำบากในการสร้้างธุุรกิิจด้้วย “วิิศวกรรมย้้อนรอย” ว่่า 

อาชีีพดั้้�งเดิิมของเขาคืือ ช่่างซ่่อมมอเตอร์์ไฟฟ้้า และปั๊๊�มน้้ำบาดาล กระทั่่�งสั่่�งสมความชำนาญ

ได้้พอตััว จึึงออกมารัับงานซ่่อมเครื่่�องไฟฟ้้าด้้วยตนเองกัับลููกน้้องไม่่กี่่�คนการเริ่่�มต้้นธุุรกิิจของ

ตััวเองมีีปััญหาตั้้�งแต่่ช่่วงเริ่่�มต้้น เมื่่�องานซ่่อมไม่่มีีสม่่ำเสมอ ลููกน้้องก็็ว่่างงาน

แต่่จากการสััมผััสกัับลููกค้้า ทำให้้รู้้�ว่่างานซ่่อมปั๊๊�มน้้ำบาดาลแทบจะไม่่มีีคนทำ สิ่่�งนี้้�

จุุดประกายความคิิดของเขาให้้หัันมาผลิิตปั๊๊�มน้้ำบาดาลจำหน่่าย โดยในช่่วงแรกต้้องว่่าจ้้าง 

คนอื่่�นในการผลิิตชิ้้�นส่่วนบางรายการ แต่่ ณ วัันนี้้� เขาสามารถผลิิตปั๊๊�มน้้ำบาดาลได้้อย่่างครบ

วงจร 

นายณรงค์ ์บอกว่า่ตัวัเองเริ่่�มต้น้จาก “ศููนย์”์ แต่ปั่ัจจุบัุันมีสีินิทรัพัย์ร์วม 50-60 ล้า้น

บาท และสิินค้้าของเขาเริ่่�มเป็็นที่่�ยอมรัับจากลููกค้้ามากขึ้้�นเป็็นลำดัับ “ถามว่่าผมใช้้เวลานาน

ไปไหม กว่่าจะก้้าวจากช่่างซ่่อมมอเตอร์์ไฟฟ้้ามาเป็็นเจ้้าของกิิจการ ตอบว่่านานมาก เพราะ

เราไม่่มีีพื้้�นฐานอะไรเลย ก้้าวมาจากการเก็็บหอมรอมริิบ และสั่่�งสมประสบการณ์์ไม่่มีีใคร 

มาบอก เอสเอ็็มอีีส่่วนใหญ่่ของไทยก็็เป็็นเช่่นนี้้� 

บ้า้นเรามีกีารทำงาน 2 รููปแบบ คือื R&D และ C&D หรือื Copy & Development 

ซึ่่�งส่่วนใหญ่่จะเป็็นแบบหลััง แต่่ถ้้าไม่่พััฒนาสิินค้้าของตััวเองในที่่�สุุดก็็จะขาดความสามารถ 

ในการแข่่งขััน” 

ส่่วนปััญหาในการละเมิิดลิิขสิิทธิ์์� ซึ่่�งมัักตามมากัับการลอกเลีียนแบบสิินค้้า และไทย

ก็็เป็็นประเทศหนึ่่�งที่่�มีีปััญหาเรื่่�องนี้้�มาตลอด สำหรัับธุุรกิิจผลิิตปั๊๊�มน้้ำบาดาลของ “ณรงค์์” ไม่่

เคยประสบปััญหานี้้� แม้้บริษิัทัต่า่งชาติิที่่�เข้า้มาตั้้�งสาขาในไทย จะรู้้�ดีว่า่เขาลอกเลีียนแบบสิินค้า้

ก็็ตาม 

“หลัักทั่่�วไปของเรื่่�องลิิขสิิทธิ์์�คืือการเลีียนแบบสิินค้้าที่่�ทำได้้ง่่ายๆ แต่่การผลิิตปั๊๊�มน้้ำ

เป็็นเรื่่�องยาก แม่่พิิมพ์์หนึ่่�งตััวกว่่าจะลอกเลีียนแบบได้้ต้้องใช้้เวลาเป็็นปีี เสีียเงิินเป็็นแสนบาท 

และรููปแบบของปั๊๊�มน้้ำบาดาล ก็็ตายตััวว่่าเป็็นรููปทรงกระบอก และที่่�สำคััญเราไม่่มีีเจตนาจะ

ทำให้้ผู้้�อื่่�นเข้้าใจว่่าเราจงใจจะทำให้้เหมืือนต้้นตำรัับ 

เรามีียี่่�ห้้อสิินค้้า โฟล์์ไลน์์ ของเราเองมานานแล้้ว และสิินค้้าที่่�ผลิิตออกมาจะนำส่่วน

ดีีของต้้นแบบมาใช้้ และจะปรัับปรุุงบางส่่วนตามที่่�ลููกค้้าเสนอแนะปััญหาในการใช้้งาน” 

เจ้้าของกิิจการรายนี้้� ขอใช้้เวลา 2 ปีี ในการวิิจััยและพััฒนาสิินค้้าของตนเอง โดย

ขณะนี้้�เริ่่�มศึึกษาข้้อมููลและติิดต่่อกัับหน่่วยงานที่่�จะให้้ความช่่วยเหลืือในการพััฒนาเทคโนโลยีี 

เช่่น สถาบัันไฟฟ้้าและอิิเล็็กทรอนิิกส์์ไทย 



13

ด้้านเงิินทุุนก็็คงต้้องใช้้กำลัังเงิินของตััวเองที่่�มีีอยู่� โดยไม่่หวัังความช่่วยเหลืือจาก 

หน่่วยงานอื่่�น เพราะปััจจุุบัันยัังไม่่มีีหน่่วยงานใดเป็็นหลัักที่่�จะช่่วยเหลืือทางการเงิินแก่่ 

ผู้้�ประกอบการที่่�ประสงค์์จะวิิจััยและพััฒนาสิินค้้าจริิงจััง 

เขายัังเห็็นโอกาสในการจำหน่่ายสิินค้้าปั๊๊�มน้้ำบาดาลในประเทศ ซึ่่�งมีีแนวโน้้มขยาย

ตััวตามความต้้องการใช้้น้้ำบาดาล โดยเฉพาะในชนบท ที่่�การประปายัังเข้้าไม่่ถึึง แม้้ว่่ารััฐบาล

จะมีีนโยบายลดการใช้้น้้ำบาดาล หรืือยกเลิิกต่่ออายุุใบอนุุญาตใช้้น้้ำบาดาลในพื้้�นที่่�วิิกฤติิ 

น้้ำบาดาล เพื่่�อป้้องกัันแผ่่นดิินทรุุดก็็ตาม อย่่างไรก็็ตามสิ่่�งที่่�ณรงค์์ตระหนัักอยู่่�ตลอดเวลาคืือ 

การพััฒนาสิินค้้าเพื่่�อลดต้้นทุุนในการผลิิต และแข่่งขัันให้้ได้้กัับสิินค้้านำเข้้า 

“เมื่่�อ 1-2 ปีมีานี้้� จีนีเริ่่�มส่ง่ออกปั๊๊�มน้้ำบาดาลมาขายในไทยมากขึ้้�น ในราคาใกล้้เคียีง

กััน แม้้จะผลิิตจากวััสดุุคนละประเภท ขณะที่่�สิินค้้าของเรามีีราคาต่่ำกว่่าสิินค้้านำเข้้าจากอีียูู

และสหรััฐฯ ประมาณ 30% ก็็เป็็นเรื่่�องที่่�ไม่่ควรมองข้้าม ทำให้้เราต้้องพััฒนาสิินค้้า ปรัับตััว

ว่า่เราไม่ไ่ด้ท้ำคนเดียีวในประเทศ แต่ใ่นทางตรงข้า้ม ข้อ้ดีขีองการเปิดิเสรีทีางการค้า้ก็ม็ีเีพราะ

ทำให้้เราส่่งออกสิินค้้าไปขายต่่างประเทศได้้ง่่ายขึ้้�นเช่่นกััน” 

เขาเล่่าว่่า ปััจจุุบัันลููกค้้าส่่วนใหญ่่คืือผู้้�รัับเหมาติิดตั้้�งปั๊๊�มน้้ำบาดาลให้้กัับภาคเอกชน 

และในอนาคตเขาจะเจาะตลาดไปกัับ อบต.ซึ่่�งเป็็นผู้้�รับผิิดชอบงบประมาณในการบริิหาร 

ท้้องถิ่่�น ตามนโยบายกระจายการบริิหารงานสู่่�ท้้องถิ่่�นของรััฐบาล 

แม้้ว่่าปััจจุุบััน เขาจะมีีส่่วนแบ่่งทางการตลาดเพีียง 20% มีียอดขายปีีละประมาณ 

40 ล้้านบาท แต่่เชื่่�อว่่าภายใน 4-5 ปีีจากนี้้� ส่่วนแบ่่งทางการตลาดน่่าจะเพิ่่�มเป็็น 40-50% 

ได้้ไม่่ยากนััก และยัังมีีแผนการส่่งออกสิินค้้าอีีกด้้วย 

จุดุเด่น่ของสินิค้า้คือื ทำจากสเตนเลส ปลอดสนิมิ และสามารถซ่อ่มแซมเปลี่่�ยนแปลง

แก้้ไขได้้ ต่่างจากสิินค้้าจากต่่างประเทศ ที่่�ไม่่มีีบริิการหลัังการขาย ที่่�ผ่่านมาลููกค้้ามัักตำหนิิ

เรื่่�องคุุณภาพสิินค้้า และติิดยึดภาพนั้้�นมาตลอด 

ตอนนี้้�มีีสััญญาณการส่่งออกแล้้ว เพราะมีีลููกค้้าต่่างประเทศนัับ 10 ราย เดิินทาง

เข้้ามาขอชมสิินค้้า ที่่�ผ่่านมาเคยส่่งออกสิินค้้าผ่่านเทรดเดอร์ไปยัังตะวัันออกกลาง แต่่การ

แข่่งขัันสููง ต้้องเสนอราคาต่่ำกว่่าราคาขายในประเทศ 30-40% จึึงจะขายได้้ 

นายณรงค์์ เรีียกร้อ้งให้้ภาครัฐัเข้า้มาช่ว่ยเหลือืเอสเอ็็มอี ีในเรื่่�องของการปรับัลดอัตรา

ภาษีีนำเข้้าวััตถุุดิิบในการผลิิตสิินค้้าลง และควรเปิิดทางสะดวกในเรื่่�องของเงิินทุุน และ

เทคโนโลยีี 

“ภายใต้้การแข่่งขัันที่่�รุุนแรง เราไม่่สามารถอาศััยความได้้เปรีียบเรื่่�องค่่าจ้้างแรงงาน

ได้้อีีกต่่อไป ขณะที่่�ต้้องนำเข้้าเครื่่�องจัักรราคาแพงจากต่่างประเทศ เพราะไทยไม่่สามารถผลิิต

เองได้้ นี่่�คืือความเสีียเปรีียบของผู้้�ประกอบการไทยที่่�ประสบอยู่่�”
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เขายังัพููดถึงึหลักัการทำงานของตัวัเองว่า่ ต้อ้งซื่่�อสัตัย์ก์ับัลููกค้า้ มีคีุณุธรรมกับัลููกน้อ้ง 

คิิดว่่าลููกน้้องคืือคนที่่�มาช่่วยทำงาน และที่่�สำคััญที่่�เขาย้้ำ คืือ การเชื่่�อมั่่�นในการตััดสิินใจของ

ตััวเอง ไม่่ลัังเลเมื่่�อโอกาสมาถึึง “มีีวัันนี้้�ก็็เพราะการกล้้าตััดสินใจ” เขากล่่าวไว้้เช่่นนั้้�น และ

ย้้ำว่่า ความผิิดพลาดจะเป็็นบทเรีียนเพื่่�อให้้เกิิดการปรัับปรุุงการทำงานให้้ดีีขึ้้�น และต้้องไม่่

ท้้อถอย ปััจจุุบัันโรงงานแห่่งนี้้�มีีพนักงานร่่วม 100 ชีีวิิต ทั้้�งที่่�เมื่่�อแรกมีีลููกจ้้างไม่่ถึึง 10 คน 

“เชื่่�อว่่าผู้้�ประกอบการทุุกรายต้้องผ่่านการล้้มลุุกคลุุกคลานมาทั้้�งนั้้�น ชีีวิิตไม่่มีีอะไร

ราบ แต่่ข้้อดีีของเอสเอ็็มอีีคืือ เป็็นธุุรกิิจที่่�ยืืดหยุ่่�น คล่่องตััว เมื่่�อตััดสิินใจพลาดจึงไม่่ส่่งผล 

กระทบมากเท่่าธุุรกิิจขนาดใหญ่่” นี่่�ก็็คืือหนึ่่�งในความสำเร็็จของเอสเอ็็มอีีไทย ผู้้�เริ่่�มต้้นจาก

การ “แกะแบบ” สิินค้้าที่่�มีีเทคโนโลยีีขั้้�นสููงกว่่าจากต่่างประเทศ และถึึงแม้้ว่่าเขาจะเรีียนลััด

ตััดตอนจากการลอกเลีียนชิ้้�นงานแต่่ใช่่ว่่าเขาจะหยุุดอยู่่�เพีียงแค่่นี้้� เพราะสิ่่�งที่่�เขาตระหนัักอยู่่�

เสมอก็็คืือ การพััฒนาชิ้้�นงานของตััวเองเพิ่่�มขึ้้�นต่่อเนื่่�อง 

Copy&Development อาจเป็็นเรื่่�องที่่�ยอมรัับกัันยาก แต่่โดยข้้อเท็็จจริิงก็็คืือ  

C&D และการทำวิิศวกรรมย้้อนรอย คืือหนทางที่่�เป็็นไปได้้มากที่่�สุุดในการสร้้างนวััตกรรม

ของตััวเองขึ้้�นมา 
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1.8	 สรุุป
นวัตักรรมเป็็นการสร้้างสรรค์์แนวคิดิหรือืประดิิษฐ์ส์ิ่่�งของหรืือวิธิีกีารใหม่่ ซึ่่�งทำให้้เกิดิการ

เปลี่่�ยนแปลงที่่�เป็็นประโยชน์์ต่อ่ผู้้�สร้้างสรรค์์และสัังคม การสร้้างสรรค์์นวััตกรรมเกิิดจากการประยุุกต์์

ใช้้องค์์ความรู้้�ด้้านต่่างๆ ทางวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี หรืือด้้านอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับปััญหานั้้�นๆ ผล

ที่่�ได้้จากนวััตกรรมสามารถนำไปผลิิตให้้เป็็นรููปธรรมได้้ การออกแบบและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์เป็็นการ

สร้า้งสรรค์์นวััตกรรมอย่างหนึ่่�งซึ่่�งมีีประโยชน์์อย่างยิ่่�งต่่อความอยู่�รอดของอุตุสาหกรรมไทย และเป็็น

กลยุุทธ์์เชิิงรุุกที่่�สร้้างความได้้เปรีียบเหนืือคู่่�แข่่ง การออกแบบและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�เหมาะกัับ

อุุตสาหกรรมไทยควรเป็็นการต่่อยอดทางนวััตกรรม หรืือเป็็นการทำวิศิวกรรมย้้อนรอยจากผลิิตภััณฑ์์

ที่่�มีีอยู่่�แล้้ว 
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คำำ�ถามท้้ายบท

1.	 จงอธิิบายความหมายของ ‘นวััตกรรม’ และ ‘การประดิิษฐ์์’

2.	ท่ ่านคิิดว่่านัักประดิิษฐ์์ควรมีีคุุณสมบััติิที่่�จำเป็็นอะไรบ้้าง

3.	 จงกล่่าวถึึงนวััตกรรมที่่�ท่่านประสบในปััจจุุบััน และอภิิปรายประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

4.	 นวััตกรรมมีีผลต่่อความเจริิญทางเศรษฐกิิจและสัังคมอย่่างไร

5.	 การออกแบบและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์มีีความสำคััญต่่ออุุตสาหกรรมไทยอย่่างไร

6.	 การออกแบบและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ในปััจจุุบัันประสบกัับความท้้าทายอะไรบ้้าง

7.	 จงอธิิบายความหมายของวิิศวกรรมย้้อนรอย

8.	 จงระบุโุอกาสในทางธุรุกิจิที่่�ท่า่นคิดิว่ามีศีักัยภาพ และให้เ้หตุผุลประกอบโดยอาศัยัเกณฑ์์ที่่�กล่า่ว

ถึึงในหััวข้้อ 1.5
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การออกแบบและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ เป็็นกระบวนการที่่�ต้้องใช้้ทรััพยากรในการลงทุุนสููง

มาก ทั้้�งยังัเกี่่�ยวข้องกัับข้อ้มููลจากหลายหน่่วยงานในสาขาวิชิาชีีพด้า้นต่่างๆ เช่่น วิศิวกรรมเครื่่�องกล 

การออกแบบอุตุสาหกรรม วิศิวกรรมฝ่า่ยผลิิต ฝ่า่ยการตลาด ดัังนั้้�นเราจึงึไม่่ควรกล่่าวว่างานออกแบบ

ผลิิตภััณฑ์์เป็็นของวิิศวกรออกแบบแต่่เพีียงฝ่่ายเดีียว การที่่�จะออกแบบและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ให้้

ประสบผลสำเร็็จได้้นั้้�น ต้้องมีีการประสานงานและจััดการข้้อมููลที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 

บทนี้้�กล่่าวถึึงกระบวนการออกแบบและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ โดยเริ่่�มจากการทำความเข้้าใจ

กับัวงจรชีีวิิตของผลิิตภัณัฑ์ ์ซึ่่�งเป็็นเครื่่�องแสดงปััญหาที่่�บริษิัทัจะประสบตลอดช่วงชีีวิติของผลิิตภัณัฑ์์ 

ความเข้า้ใจในวงจรชีวีิติผลิติภัณัฑ์แ์ละความรู้้�พื้้�นฐานทางการตลาด จะมีผีลต่อ่การวางแผนกลยุทุธ์ใ์น

การออกผลิิตภััณฑ์์สู่่�ท้้องตลาด กระบวนการออกแบบและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�กล่่าวถึึงในบทนี้้�จะมีี

ลักัษณะเป็็นขั้้�นตอนต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้ง่้่ายต่่อความเข้า้ใจ แต่่ในทางปฏิบัิัติกิิิจกรรมดัังกล่า่วควรซ้้อนทับั

หรืือเกิิดขึ้้�นในลัักษณะที่่�ไม่่จำเป็็นต้้องเป็็นขั้้�นตอนแยกกัันโดยเด็็ดขาด เพื่่�อให้้สามารถแลกเปลี่่�ยน

ข้อ้มููลได้ต้ลอดเวลา เนื้้�อหาในบทนี้้�ยังักล่า่วถึงึข้อ้มููลที่่�จำเป็น็ต้อ้งแลกเปลี่่�ยนระหว่า่งหน่ว่ยงานต่า่งๆ 

และรููปแบบการบริิหารข้้อมููลที่่�ดีี ตามด้้วยการประเมิินความสำเร็็จของการออกแบบและพััฒนา

ผลิิตภััณฑ์์

2.1	 วงจรชีีวิตของผลิิตภััณฑ์์ (Product Life Cycle)
ความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับวงจรชีีวิิตของผลิิตภััณฑ์์ จะช่่วยให้้เราเข้้าใจความสำคััญของ

การออกแบบและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีต่่อความอยู่่�รอดของบริิษััท วงจรชีีวิิตของผลิิตภััณฑ์์หมายถึึง

ช่่วงเวลาตั้้�งแต่่การออกแบบและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์สู่่�ท้้องตลาดจนถึึงการถอนตััวออกจากท้้องตลาด 

ความยาวของวงจรชีีวิิตจะขึ้้�นกัับลัักษณะของผลิิตภััณฑ์์และตลาดที่่�วางขาย บางผลิิตภััณฑ์์มีีวงจร

ชีีวิิตสั้้�นเพีียงหนึ่่�งปีีหรืือไม่่กี่่�เดืือน ตััวอย่างเช่่น คอมพิิวเตอร์ หรืือโทรศััพท์มืือถือ ซึ่่�งมีีการพััฒนา

บทที่่� 2 บทที่่� 2 

กระบวนการออกแบบและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์กระบวนการออกแบบและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์
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เทคโนโลยีเีร็ว็มากจนล้า้สมัยัอย่า่งรวดเร็ว็ ส่ว่นบางผลิติภัณัฑ์ก์็ส็ามารถขายในลักัษณะเดิมิได้เ้ป็น็สิบิ

ปีีหรืือมากกว่่า

รููป 2.1 เป็็นเส้น้โค้ง้วงจรชีีวิติของผลิิตภัณัฑ์ ์ซึ่่�งแสดงความสััมพันัธ์ร์ะหว่่างยอดขายกัับผล

กำไรและเวลา โดยทั่่�วไปเส้้นโค้้งนี้้�อาจแบ่่งได้้เป็็น 5 ช่่วง ได้้แก่่ การออกแบบและพััฒนา การแนะนำ

ผลิิตภััณฑ์์ การเติิบโตของผลิิตภััณฑ์์ การอิ่่�มตััวของผลิิตภััณฑ์์ และการเสื่่�อมของผลิิตภััณฑ์์

ช่่วงที่่� 1 การออกแบบและพััฒนา (Product Design and Development)

การออกแบบและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์เป็็นช่่วงเวลาตั้้�งแต่่เริ่่�มคิิดค้นผลิิตภััณฑ์์จนถึึงออกสู่่� 

ท้้องตลาด วงจรชีีวิิตช่่วงนี้้�จะมีีกิิจกรรมที่่�มีีค่่าใช้้จ่่ายสููง เช่่น การวิิจััยตลาด การวิิจััยทางเทคโนโลยีี 

การออกแบบ การทดสอบผลิิตภััณฑ์์ต้้นแบบ และการเตรีียมการผลิิต ในช่่วงนี้้�เนื่่�องจากผลิิตภััณฑ์์ 

ยัังไม่่สามารถสร้้างรายได้้จากการขาย บริิษััทจึึงจำเป็็นต้้องหาเงิินกู้้�หรืือนำทรััพย์์สิินมาใช้้เพื่่�อสร้้าง

เงิินทุุนในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ ดัังนั้้�นยอดขายและผลกำไรจึึงมีีค่่าติิดลบ

บทบาทของฝ่่ายการตลาดในช่่วงนี้้� เป็็นไปเพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจว่่า บริิษััทเข้้าใจความ

ต้อ้งการของลููกค้า้ดีเีพียีงพอ และสามารถทำนายได้ว้่า่ผลิติภัณัฑ์ม์ีตีลาดรองรับัและมีศีักัยภาพในการ

ทำกำไรมากพอที่่�จะคุ้้�มการลงทุุน นอกจากนี้้�ฝ่่ายการตลาดยังต้้องพััฒนากลยุทธ์์โฆษณาเพื่่�อเตรีียม

ออกผลิิตภััณฑ์์สู่่�ท้้องตลาด 

1 2 3 4 5

ยอดขาย

เวลา

รููป 2.1 เส้้นโค้้งวงจรชีีวิิตของผลิิตภััณฑ์์
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กลยุุทธ์์ที่่�สำคััญในช่่วงนี้้�ได้้แก่่การบริิหารกระบวนการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อให้้ได้้สิินค้้าที่่�

ตรงตามความต้้องการของลููกค้้า ในเวลาที่่�สั้้�นที่่�สุุดและใช้้ต้้นทุุนน้้อยที่่�สุุด

ช่่วงที่่� 2 การแนะนำผลิิตภััณฑ์์ (Product Introduction)

ช่ว่งการแนะนำผลิติภัณัฑ์จ์ะเริ่่�มจากการขายครั้้�งแรกจนถึงึช่ว่งที่่�ผลิติภัณัฑ์เ์ริ่่�มอยู่่�ตัวั ช่ว่ง

นี้้�ต่่างจากช่่วงการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ ตรงที่่�เราไม่่สามารถให้้คำนิิยามหรืือระบุุจุุดเริ่่�มต้้นและสิ้้�นสุุดที่่�

ชััดเจนได้้

ช่ว่งเวลาแนะนำผลิติภัณัฑ์์ใหม่อ่าจจะเร็ว็หรือืช้า้ก็็ได้้ ผลิติภััณฑ์ล์้้ำยุคุอาจต้้องใช้้เวลานาน

กว่า่จะได้รั้ับการยอมรับัจากลููกค้า้ กลยุทุธ์ท์ี่่�สำคัญัในช่ว่งนี้้�คือืการพยายามทำให้ผ้ลิติภัณัฑ์ไ์ด้ร้ับัการ

จดจำหรืือเป็็นที่่�รู้้�จัักให้้มากที่่�สุุด ดัังนั้้�นการโฆษณาในช่่วงนี้้�จึึงมีีความสำคััญมากเพื่่�อดึึงดููดให้้ลููกค้้า

สนใจซื้้�อ นอกจากการต้้านทานจากลููกค้้าแล้้ว ช่่วงแนะนำผลิิตภััณฑ์์ยัังต้้องเผชิิญกัับปััญหาอื่่�นๆ อีีก 

เช่่น การใช้้ช่่องทางจััดจำหน่่ายที่่�ยัังไม่่ผ่่านการทดสอบว่่ามีีประสิิทธิิภาพ การเสีียของผลิิตภััณฑ์์

เนื่่�องจากใช้้งานไม่่ถููกต้้อง ความน่่าเชื่่�อถืือของผลิิตภััณฑ์์ และปััญหาในการควบคุุมคุุณภาพ ปััญหา

ทั้้�งหมดนี้้�ทำให้้บริิษััทต้้องรัับภาระค่่าใช้้จ่่ายในเวลาที่่�ยอดขายยัังต่่ำอยู่� ตััวอย่างผลิิตภััณฑ์์ที่่�ประสบ

ปััญหาในช่่วงแนะนำ เช่่น ครีีมเทีียม น้้ำส้้มคั้้�นแช่่แข็็ง หรืือแม้้กระทั่่�งกาแฟสำเร็็จรููป สิ่่�งเหล่่านี้้�ต้้อง

ผ่่านการรณรงค์ร์ะยะยาวและเสียีค่่าใช้จ้่า่ยสููงกว่า่ลููกค้า้จะยอมรับั ในทางปฏิบิัตัิ ิผลิติภัณัฑ์์บางชนิดิ

อาจเกิิดการเสีียในช่่วงแนะนำ และถููกถอนออกจากตลาดเพื่่�อออกแบบใหม่่ บรรจุุหีีบห่่อใหม่่ หรืือ

กำจััดทิ้้�ง 

ช่่วงที่่� 3 การเจริิญเติิบโตของผลิิตภััณฑ์์ (Product Growth)

ถ้้าผลิิตภััณฑ์์ใหม่่เป็็นที่่�ยอมรัับของตลาด และได้้รัับการสนัับสนุุนอย่่างดีีจากบริิษััท ก็็จะ

เข้า้สู่่�ช่ว่งเจริญิเติบิโตซึ่่�งยอดขายเพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งรวดเร็ว็ ยอดขายที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจะทำให้ต้้น้ทุนุต่อ่หน่ว่ยลดลง

และกำไรเพิ่่�มขึ้้�นมาก

ในช่ว่งนี้้�คู่่�แข่ง่จะเริ่่�มเข้า้สู่่�ตลาดเนื่่�องจากเห็น็ว่า่ผลิติภัณัฑ์ป์ระสบความสำเร็จ็ คู่่�แข่่งในที่่�นี้้�

หมายรวมถึึงคู่่�แข่่งหน้้าใหม่่และคู่่�แข่่งรายใหญ่่ที่่�มองเห็็นความสำเร็็จของผลิิตภััณฑ์์ และต้้องการเข้้า

มาแย่ง่ส่่วนแบ่ง่ตลาด ดังันั้้�นบริษิัทัจึงึควรปรับัเปลี่่�ยนกลยุทุธ์โ์ฆษณาเพื่่�อรักัษาลููกค้า้ปััจจุุบัันและดึงึดููด

ลููกค้้าใหม่่โดยการสร้้างการรัับรู้้�ในแบรนด์์ (brand awareness) และพยายามสร้้างช่่องทางการจััด

จำหน่่ายให้้มากขึ้้�น นอกจากนี้้�ยังัควรปรัับปรุุงผลิิตภัณัฑ์์ให้ด้ีกีว่า่คู่่�แข่่งด้ว้ย การโฆษณาแข่ง่ขันักันัอาจ

มีผีลดีตรงที่่�ช่ว่ยขยายตลาดโดยรวมของผลิิตภััณฑ์์ เพราะลููกค้้าที่่�ยังัลังัเลหรืือต่อต้านก็็จะหัันมาสนใจ

ทดลองใช้้ผลิิตภััณฑ์์เมื่่�อบริิษััทอื่่�นๆ เข้้ามาในตลาดด้้วย
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ปััญหาหลัักที่่�ประสบในช่่วงนี้้�คืือ การตััดสินใจระหว่่างการทำกำไรให้้มากที่่�สุุด การเพิ่่�ม

คุุณลัักษณะพิิเศษให้้กัับผลิิตภััณฑ์์ หรืือการลดราคา โดยทั่่�วไปคู่่�แข่่งมัักเข้้าสู่่�ตลาดด้้วยผลิิตภััณฑ์์ที่่�ดีี

กว่า่หรือืมีรีาคาถููกกว่า่ ดัังนั้้�นถ้า้บริษิัทัเห็น็ว่า่กลยุทุธ์ท์ี่่�เหมาะสมคือืการพยายามอยู่�ในตลาดให้ไ้ด้น้าน

ที่่�สุุด บริิษััทก็็จะต้้องเพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขัันให้้กัับผลิิตภััณฑ์์ด้้วยการเพิ่่�มคุุณลัักษณะใหม่่ๆ 

ทำราคาสู้้�กัับคู่่�แข่่ง เพิ่่�มโฆษณา หรืือทำสิ่่�งเหล่่านี้้�ร่่วมกััน ทางเลืือกดัังกล่่าวล้้วนทำให้้ต้้นทุุนเพิ่่�มขึ้้�น 

จึงึเป็น็การลดผลกำไรระยะสั้้�นเพื่่�อเพิ่่�มผลกำไรในระยะยาว ตามรููป 2.1 เส้น้โค้ง้ผลกำไรจะสููงขึ้้�นและ

เริ่่�มลดลงในช่่วงการเติิบโตของผลิิตภััณฑ์์เนื่่�องจากบริิษััทต้้องรัับผิิดชอบต้้นทุุนมากขึ้้�น

ช่่วงที่่� 4 การอิ่่�มตััวของผลิิตภััณฑ์์ (Product Maturity)

ในช่ว่งนี้้� ยอดขายจะเริ่่�มคงที่่�เมื่่�อเทียีบกับัการเพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งรวดเร็ว็ในช่ว่งที่่�ผ่า่นมา ถ้า้บริษิัทั

เลืือกทางเดิินระยะยาวในช่่วงเจริิญเติิบโต ก็็จะมีีส่่วนแบ่่งตลาดที่่�ดีีในช่่วงนี้้� อย่่างไรก็็ตามยอดขาย

ค่อ่นข้้างคงที่่�เนื่่�องจากตลาดเติิบโตเต็็มที่่�แล้้ว ในระยะนี้้�แม้้คู่่�แข่่งใหม่่จะเข้้าสู่่�ตลาดได้้ยาก แต่่บริิษัทัก็็

ต้อ้งคอยคุ้้�มครองตลาดโดยใช้ก้ลยุทุธ์โ์ฆษณา กลยุทุธ์ด์้า้นราคาและคุณุลักัษณะของผลิติภัณัฑ์ ์กลยุทุธ์์

ที่่�ดีีได้้แก่่การใช้้กลยุทธ์์ราคาเพื่่�อป้องกัันไม่่ให้้คู่่�แข่่งหน้้าใหม่่เข้้ามาในตลาด การลดต้้นทุุน การเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพของกระบวนการผลิิต และการสร้้างยอดขายอย่่างต่่อเนื่่�องด้้วยการหาวิิธีีใช้้งานแบบ

ใหม่่ๆ หรืือแตกสิินค้้าออกไปในรููปแบบอื่่�น หรืือสร้้างแบรนด์์ใหม่่ 

ระยะเวลาอิ่่�มตััวจะขึ้้�นกับัชนิิดของผลิิตภัณัฑ์์ เช่่น เครื่่�องคิิดเลขเครื่่�องแรกที่่�สามารถพล็อ

ตกราฟได้ ้ถููกวางขายในท้อ้งตลาดได้เ้พียีงหกเดืือนก็ม็ีผีลิติภัณัฑ์ช์นิดิใหม่ท่ี่่�มีคีุณุสมบัตัิดิีกีว่า่และราคา

ถููกกว่า่ วงจรชีีวิติของผลิิตภัณัฑ์พ์วกนี้้�เกือืบจะขึ้้�นและลงทัันทีีโดยไม่่มีชี่ว่งอิ่่�มตัวั สำหรัับสินิค้า้ประจำ

บ้า้นเช่น่ ตู้้�เย็็น เครื่่�องซักัผ้า้ จะมีีช่ว่งเวลาอิ่่�มตัวัตั้้�งแต่ห่นึ่่�งถึงึสามปีี ส่ว่นสินิค้า้อุตุสาหกรรมบางอย่าง

อาจมีีช่่วงการอิ่่�มตััวนานเกิิน 10 ปีีก็็ได้้

ช่่วงที่่� 5 การเสื่่�อมของผลิิตภััณฑ์์ (Product Decline)

เนื่่�องจากสิินค้้าอุุปโภคบริิโภคมีีช่่วงเวลาอิ่่�มตััวสั้้�น ผู้้�ผลิิตจึึงทราบดีีและนำไปพิิจารณาใน

การวางแผนกลยุุทธ์์ ส่่วนผู้้�ผลิิตสิินค้้าอุุตสาหกรรมมัักไม่่ตระหนัักในข้้อนี้้�เพราะผลิิตภััณฑ์์มีีช่่วงเวลา

อิ่่�มตััวยาวนานมาก ทำให้้อนาคตดููเป็็นเรื่่�องไกลเกิินไปและไม่่สำคััญ อย่่างไรก็็ดีีช่่วงเวลานี้้�ต้้องมาถึึง

ไม่่ช้้าก็็เร็็วสำหรัับทุุกผลิิตภััณฑ์์ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเมื่่�อมีีเทคโนโลยีีใหม่่เข้้ามาแทนที่่�

ในบางกรณีี ยอดขายอาจลดลงเร็ว็มากจนเป็็นศููนย์์เนื่่�องจากคู่่�แข่่งแนะนำผลิติภัณัฑ์์ใหม่่ที่่� 

ดีีกว่่ามาก แต่่ในกรณีีทั่่�วไป ยอดขายมัักค่่อยๆ ลดจนถึึงระดัับคงที่่�อยู่่�หลายปีี ในสถานการณ์์เช่่นนี้้� 

บริษิัทัที่่�พยายามรักัษาตลาดไว้โ้ดยการลดราคาสินิค้า้ลง อาจพบว่า่ยิ่่�งทำให้ผ้ลกำไรต่่ำลง ผลสุดุท้าย

คือืจะถึงึจุดุที่่�การผลิติไม่คุ่้้�มค่า่ทางเศรษฐศาสตร์อ์ีกีต่อ่ไป และการถอนตัวัออกจากตลาดจะเป็น็ทาง

เลืือกที่่�ดีีที่่�สุุด
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การสนัับสนุุนสิินค้้าที่่�อ่่อนแอเช่่นนี้้�ทำให้้เกิิดค่่าใช้้จ่่ายที่่�สููงมากสำหรัับบริิษััท เพราะ

นอกจากผลกำไรจะลดลงแล้้ว การใช้ท้รัพัยากรต่่างๆ ยัังไม่คุ่้้�มค่า่อีกีด้ว้ย การพยายามรัักษาผลิิตภัณัฑ์์

ที่่�อิ่่�มตััวแล้้ว ทำให้้บริิษััทไม่่มีีเวลาไปพััฒนาสิินค้้าตััวใหม่่ที่่�ทำกำไรได้้มากกว่่า การคิิดค้้นผลิิตภััณฑ์์

ทดแทนจึึงทำได้้ช้้าลง และส่่งผลให้้บริิษััทมีีความมั่่�นคงในอนาคตน้้อยลง กลยุุทธ์์ที่่�ควรใช้้คืือการลด

ค่า่ใช้จ้่า่ยด้้านต่่างๆ เช่น่ ด้า้นการตลาดโดยรัักษาไว้แ้ต่่ลููกค้้าที่่�จงรัักภัักดีีต่อ่ผลิิตภััณฑ์์ เลืือกช่่องทางการ

จััดจำหน่่ายที่่�ยัังพอสร้้างยอดขายได้้ ยกเลิิกช่่องทางการจััดจำหน่่ายที่่�ไม่่ทำกำไร

2.2	ความสััมพัันธ์์ระหว่่างกระบวนการออกแบบผลิิตภััณฑ์์และเส้้นโค้้ง
วงจรชีีวิตของผลิิตภััณฑ์์

เส้้นโค้้งวงจรชีีวิิตของผลิิตภััณฑ์์ เป็็นเครื่่�องแสดงถึึงปััญหาที่่�บริิษััทจะเผชิิญในช่่วงเวลา

ต่า่งๆ ถ้้าบริษิัทัรอจนผลิิตภัณัฑ์เ์ข้า้สู่่�ช่ว่งเสื่่�อมก่อ่นเริ่่�มมองหาสิ่่�งทดแทน อาจทำให้้พบปัญัหาได้้มาก 

การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่จะต้้องใช้้ค่่าใช้้จ่่ายสููงมากทั้้�งด้้านการเงิินและเวลาของพนักงาน ถ้้าบริิษััท

ชะลอการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่จนกว่่าสิินค้้าเก่่าเข้้าสู่่�การเสื่่�อมช่่วงสุุดท้าย อาจทำให้้บริิษััทมีีสถานภาพ

ทางการเงิินที่่�อ่่อนแอลงมากจนทำให้้ล่่มสลายได้้ ดัังนั้้�นจึึงอาจกล่่าวได้้ว่่าเวลาที่่�ดีีที่่�สุุดในการพััฒนา

ผลิิตภััณฑ์์ใหม่่คืือ ช่่วงการเจริิญเติิบโตหรืือการอิ่่�มตััวเริ่่�มแรกของผลิิตภััณฑ์์ปััจจุุบััน ซึ่่�งเป็็นช่่วงเวลา

ที่่�บริิษััทยัังมีีความมั่่�นคง มีีทรััพยากรที่่�เพีียงพอ และมีีผลกำไรสููงสุุด 

ในทางปฏิิบััติิพบว่่าปััญหาของกลยุทธ์์นี้้�คืือ ช่่วงเจริิญเติิบโตเป็็นเวลาที่่�บริิษััทอยู่�ใต้้ความ

กดดัันสููงมาก เพราะต้้องปรัับขีีดความสามารถในการผลิิตให้้ตอบสนองความต้้องการที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่าง

ต่อ่เนื่่�อง บริษิัทัต่า่งๆ จึงึใช้สุ้ภุาษิติน้้ำขึ้้�นให้ร้ีบีตักัและชะลอการตัดัสินิใจจนกว่า่จะมองเห็น็ภาพอนาคต

ได้้ชััดขึ้้�น อย่่างไรก็็ตาม การรอคอยอาจทำให้้โอกาสในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่สููญเสีียไปตลอดได้้

เนื่่�องจากความไม่่แน่่นอนของสภาพแวดล้้อม

เส้น้โค้้งวงจรชีวีิติของผลิติภัณัฑ์ ์แสดงให้เ้ห็น็ว่า่เราจำเป็็นต้อ้งปรับัปรุงุแบบของผลิติภัณัฑ์์

ปัจัจุุบันัอย่างต่่อเนื่่�อง เนื่่�องจากเป็็นทางหนึ่่�งที่่�ช่ว่ยให้้บริิษัทัตอบสนองการแข่่งขัันได้้ การปรัับปรุุงอาจ

ทำได้้โดยวิเิคราะห์์แนวโน้้มตลาดและคู่่�แข่ง่ ความผิิดปกติิที่่�พบในขณะใช้้งาน การร้้องเรียีนของลููกค้้า 

และปััญหาที่่�พบในการผลิิต เป็็นต้้น
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2.3	ความรู้้�ทางการตลาดที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับการออกแบบและพััฒนา
ผลิิตภััณฑ์์

ในการออกแบบและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ ความรู้้�ทางด้้านการตลาดเบื้้�องต้้นเป็็นสิ่่�งจำเป็็น 

ทั้้�งนี้้�เป็็นเพราะการตลาดมีหน้้าที่่�ค้้นหาความต้้องการของผู้้�บริิโภค ส่่วนการผลิิตมีีหน้้าที่่�ผลิิตความ

ต้้องการเหล่่านี้้�ขึ้้�นมาเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า โดยให้้มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุดภายใต้้

เงื่่�อนไขทางการตลาดที่่�กำหนดไว้้

การออกแบบเป็็นจุุดเชื่่�อมระหว่่างฝ่า่ยการตลาดกับฝ่า่ยผลิิต วิศิวกรออกแบบจะต้้องเข้า้ใจ

หลักัการด้า้นการตลาด เพื่่�อรับัช่ว่งผลิติภัณัฑ์ม์าออกแบบได้อ้ย่า่งถููกต้อ้ง ความรู้้�ด้า้นการตลาดที่่�สำคัญั

ต่่อกระบวนการออกแบบผลิิตภััณฑ์์ ได้้แก่่ การแบ่่งกลุ่่�มลููกค้้า การเล็็งกลุ่่�มเป้้าหมาย และการวาง

ตำแหน่่งผลิิตภััณฑ์์

การแบ่่งกลุ่่�มลููกค้้า (market segmentation) เป็็นการแบ่่งตลาดทั้้�งหมดออกเป็็นกลุ่่�ม

ย่่อยที่่�มีีพฤติิกรรมต่่างกัันในเรื่่�องเกี่่�ยวกับผลิิตภััณฑ์์ จุุดมุ่่�งหมายของการแบ่่งกลุ่่�มลููกค้้าเป็็นไปเพื่่�อ

ระบุแุนวโน้ม้ที่่�มีอีิทิธิพิลต่อกลยุทุธ์ท์างการตลาด การแบ่ง่กลุ่่�มลููกค้้าสามารถแบ่ง่ได้ต้ามตัวัแปรหนึ่่�ง

หรือืหลายตััวก็ได้้ เช่น่ อายุุ เพศ รายได้้ อาชีีพ ในการแบ่่งกลุ่่�มลููกค้้านอกจากจะแบ่่งตามผู้้�ใช้สุ้ดุท้าย 

(end user) แล้ว้ ควรแบ่่งตามลููกค้า้ระหว่่างกลาง (intermediate customer) เช่่น ผู้้�ค้า้ส่่ง ผู้้�ค้า้ปลีกี 

ด้้วย

การเล็็งกลุ่่�มเป้้าหมาย (targeting) เป็็นการเน้้นขายผลิิตภััณฑ์์ในกลุ่่�มต่่างๆ ดัังนี้้� (1) ทำ

ตลาดในกลุ่่�มเฉพาะ (concentrated marketing) บริษิัทัจะเน้น้ทำตลาดในกลุ่่�มเป้า้หมายหลักัเพียีง

หนึ่่�งหรืือสองกลุ่่�ม (2) การทำตลาดในกลุ่่�มหลากหลาย (differentiated marketing) เป็็นการออก

ผลิิตภััณฑ์์หลายแบบให้้เหมาะกัับกลุ่่�มเป้้าหมายหลายกลุ่่�ม (3) การทำตลาดโดยไม่่มีีความแตกต่่าง 

(Undifferentiated marketing) เป็็นการขายผลิิตภััณฑ์์ให้้กัับตลาดทั้้�งกลุ่่�ม นั่่�นคืือไม่่แยกความ 

แตกต่่างระหว่่างลููกค้้า รููป 2.2 แสดงหลัักการจััดกลุ่่�มเป้้าหมาย

การวางตำแหน่่งผลิิตภััณฑ์์ (Market positioning) เป็็นการวางตำแหน่่งของผลิิตภััณฑ์์เมื่่�อ

เทียีบกัับผลิิตภัณัฑ์ค์ู่่�แข่ง่ในสายตาของลููกค้า้ ซึ่่�งสามารถกระทำได้้โดยใช้ก้ลยุทธ์โ์ฆษณาเพื่่�อให้ลูู้กค้า้

ทราบตำแหน่่งของผลิิตภััณฑ์์ การวางตำแหน่่งของผลิิตภััณฑ์์สามารถทำได้้โดยใช้้ปััจจััยต่่างๆ เช่่น 

คุณุลัักษณะของผลิิตภัณัฑ์ ์โอกาสในการใช้ง้าน การเปรีียบเทีียบกัับคู่่�แข่่ง การวางตััวให้้ไกลจากคู่่�แข่่ง 

ระดัับของผลิิตภััณฑ์์ เป็็นต้้น
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