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พััฒนภาณุุ ทููลธรรม แห่่งมหาวิิทยาลััยราชภััฏพิิบููลสงคราม เป็็นหนัังสืือที่่�มีีคุุณค่่าสำหรัับการวาง

รากฐานเพื่่�อการเคลื่่�อนไหวขัับเคี่่�ยวกัับสัังคมสงเคราะห์์ในความหมายที่่�แคบ แจกข้้าวแจกของ และ

ความหมายท่ี่�สนับสนุุนกลไกการธำรงระบบอุปถััมภ์์ในสัังคมไทย แม้้ว่่าผู้้�เขีียนจะตั้้�งใจที่่�จะให้้หนัังสืือ

เล่ม่นี้้�เป็น็หนังัสือืหลักัสำหรัับการเรีียนการสอน รายวิิชา สค. 111 ปรััชญาและแนวคิิดสังัคมสงเคราะห์์ 

แต่่กลัับมีีคุุณููปการต่่อการพััฒนาวิิชาชีีพอย่่างสง่่างาม ทั้้�งนี้้� เนื้้�อหาของหนัังสืือตอบสนองทั้้�ง

วััตถุุประสงค์์ของการเรีียนการสอน และยัังมีีประโยชน์์กว้้างไกลไปกว่่านั้้�น

หนัังสืือ พื้้�นฐานความรู้้�ทางปรััชญาและแนวคิิดสัังคมสงเคราะห์์ เป็็นผลมาจากความ

อุุตสาหะอย่่างยิ่่�งของผู้้�เขีียนและเป็็นผลจากการเรีียบเรีียงที่่�ประณีีต เนื้้�อหาลึึกซึ้้�งและเต็็มไปด้้วย 

รายละเอีียด การใช้้ภาษาเขีียนที่่�ดีี ทำให้้เนื้้�อหาอยู่่�ในโครงสร้้างและรููปแบบที่่�ผู้้�เรีียนสามารถทำ 

ความเข้้าใจได้้ดีี จึึงเป็็นหนัังสืือที่่�น่่าสนัับสนุุนเป็็นอย่่างยิ่่�ง เป็็นความงดงามและสง่างามของวิิชาชีีพ

สัังคมสงเคราะห์์ที่่�มีีนัักวิิชาการตั้้�งใจผลิิตขึ้้�นมา บนพื้้�นฐานความรัักและศรััทธาในวิิชาชีีพ

สัังคมสงเคราะห์์อย่่างแท้้จริิง 

ท้า้ยนี้้� ข้้าพเจ้้ามีีความเชื่่�อมั่่�นเป็็นอย่่างย่ิ่�งว่า่ หนัังสือื พื้้�นฐานความรู้้�ทางปรััชญาและแนวคิิด

สัังคมสงเคราะห์์ จะเป็็นส่่วนสำคััญในการสร้้างความเคลื่่�อนไหวเปลี่่�ยนแปลงเพื่่�อการพััฒนาวิิชาชีีพ

สัังคมสงเคราะห์์ให้้เติิบโตงดงาม และเป็็นส่่วนสำคััญในการสร้างความเสมอภาคและความเป็็นธรรม

ในสัังคมไทย

ศาสตราจารย์์ ดร.กิิติิพััฒน์์ นนทปััทมะดุุลย์์

คำำ�นิิยม



ตำราเรื่่�อง พื้้�นฐานความรู้้�ทางปรัชัญาและแนวคิดิสังัคมสงเคราะห์ ์เป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของรายวิชิา 

สค. 111 ปรัชัญาและแนวคิิดสังัคมสงเคราะห์์ อันัเป็็นส่่วนหนึ่่�งของหลักัสูตูรสังัคมสงเคราะห์์ศาสตรบัณัฑิิต   

สาขาวิิชาสัังคมสงเคราะห์์ศาสตร์์ ซึ่่�งเป็็นวิิชาพื้้�นฐานท่ี่�นัักศึึกษาสาขาสัังคมสงเคราะห์์ศาสตร์์จำเป็็น

ต้้องมีีความรู้้�พื้้�นฐานก่่อนที่่�จะเรีียนรู้้�ในรายวิิชาอื่่�น ๆ  ในเชิิงลึึกตามลำดัับขึ้้�นไป

ตำรานี้้�ประกอบด้้วยเนื้้�อหาทั้้�งหมด 8 บท เริ่่�มตั้้�งแต่่แนวคิิดและความเชื่่�อพื้้�นฐานทาง

สังัคมสงเคราะห์์  พัฒันาการที่�อธิิบายถึึงประวััติิศาสตร์ข์องการสังัคมสงเคราะห์์ทั้้�งในสากลและในไทย

โดยสัังเขป  ลัักษณะของงานสัังคมสงเคราะห์์ที่่�สะท้้อนความหมาย อััตลัักษณ์์  ความเป็็นศาสตร์์และ

ศิิลป์ ์แนวคิิดสิิทธิิมนุษุยชน  กระบวนทัศัน์ใ์นการอธิิบายธรรมชาติิของมนุษุย์ ์ ทฤษฎีวีิิพากษ์ ์ กระบวน

ทััศน์์หลัังสมัยใหม่่หรืือโพสต์์โมเดิิร์์น  วิิธีีการทางสัังคมสงเคราะห์์และกลุ่่�มเป้้าหมายเฉพาะทาง

สัังคมสงเคราะห์์  รวมทั้้�งภููมิิทััศน์์ของงานสัังคมสงเคราะห์์ในปััจจุุบัันและแนวโน้้มของการขัับเคลื่่�อน

ในอนาคต  โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งกับัสังัคมไทยอันัทำให้ผู้้้�อ่า่นได้ฉุ้กุคิิดและตั้้�งคำถามกับัสารัตัถะของตำรา

เล่่มนี้้�ต่่อไป

หวัังเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่าตำรานี้้�จะมีีคุุณููปการไม่่มากก็็น้้อยกัับผู้้�สนใจ  นัักศึึกษาปริิญญาตรีีและ

บััณฑิิตศึึกษาทางสัังคมสงเคราะห์์  ผู้้�ปฏิิบััติิงานวิิชาชีีพสัังคมสงเคราะห์์ นัักวิิชาการ  ตลอดทั้้�งบุุคคล

ทั่่�วไปในการนำตำราเล่่มนี้้�ใช้เ้พื่่�อทำความเข้า้ใจปรััชญาและแนวคิิดสังัคมสงเคราะห์์ซึ่่�งเป็็นพื้้�นฐานของ

การทำความเข้้าใจและต่่อยอดประยุุกต์์ใช้้กัับการปฏิิบัติิงานจริิงกัับกลุ่่�มเป้้าหมายและหน่่วยงานทาง

สัังคมสงเคราะห์์บนรากฐานความคิิดที่่�ค้้ำยัันกัับการปฏิิบัติิงานนี้้� 

หากตำรามีีข้้อผิิดพลาดประการใด ผู้้�เขีียนก็็ขออภััยและน้้อมรัับไว้้ ณ ที่่�นี้้�ด้้วย ซึ่่�งผู้้�เขีียน

ต้อ้งขอบพระคุณุกัลัยาณมิิตรทางวิชิาการและคณาจารย์ผ์ู้้�ประศาสน์ว์ิชิาเสมอมา อีีกทั้้�งผู้้�อ่า่นสามารถ

ศึึกษาค้้นคว้้าเพิ่่�มเติิมจากแหล่่งข้้อมููลตามเอกสารอ้้างอิิงได้้ 

พััฒนภาณุุ ทููลธรรม

พฤษภาคม 2566

คำำ�นำำ�



When the roots are deep 
There is no reason to fear the wind.

African Proverb



แนวคิดและความเชื่อพื้นฐานทางสังคมสงเคราะห์  1

ปฐมบท

“ศาสตราจารย์์ มาร์์กาเร็็ต มี้้�ด นัักมานุุษยวิิทยาชื่่�อดัังระดัับโลกชาว

อเมริิกัันที่่�เสีียชีีวิิตไปตั้้�งแต่่ปีีค.ศ. 1978 ครั้้�งหนึ่่�งเธอเคยถููกนัักศึึกษาถามว่่า 

“อะไรคืือสััญญาณแรกของอารยธรรมในวััฒนธรรมของมนุุษย์์?” นัักศึึกษาคน

นั้้�นคาดหวัังว่่า คำตอบที่่�ได้้จะเป็็นประมาณว่่า เบ็็ดตกปลา เครื่่�องปั้้�นดิินเผา 

หิินลัับมีีด หรืืออะไรประมาณนั้้�น แต่่ศาสตราจารย์์มี้้�ด ตอบกลัับไปว่่า สััญญาณ

แรกของอารยธรรมของมนุุษย์์ในยุุคโบราณก็็คืือ “กระดููกขาท่ี่�หัักและหายเป็็น

ปกติิ” มี้้�ดอธิิบายต่่อว่่า ในสัังคมของสััตว์์เดรััจฉาน หากมีีสััตว์์ตััวไหนขาหััก  

มัันจะตายอย่่างแน่่นอน มัันจะไม่่มีีทางว่ิ่�งหนีีจากภััยอัันตรายต่่าง ๆ  ได้้ทััน  

ไม่่สามารถเดิินไปดื่่�มน้้ำจากลำธาร และไม่่อาจออกล่่าหาอาหารได้้อีีก ไม่่นาน

มัันก็็จะกลายเป็็นเหยื่่�อให้้สััตว์์ผู้้�ล่่าอื่่�น ๆ  ต่่อไปตามวััฏจัักรห่่วงโซ่่อาหาร ไม่่เคย

มีีสัตัว์ต์ัวัใดที่่�จะขาหักัและมีีชีีวิติรอดได้น้านพอจนกระดูกูขากลับัมาเชื่่�อมต่อ่กันั

จนสนิิทได้้อีีกครั้้�ง “กระดููกโคนขาท่ี่�หัักและหายสนิิท” จึึงเป็็นหลัักฐานได้้ว่่ามีี

ใครบางคนยอมเสีียสละตััวเองเพื่่�ออยู่่�ดููแลใครอีีกคนที่่�บาดเจ็็บ คอยรัักษา 

แผลให้้ และยอมแบกร่่างของคนที่่�บาดเจ็็บย้ายไปอยู่่�ในท่ี่� ๆ  ปลอดภััย อีีกทั้้�งยััง

คอยดููแลคน ๆ  นั้้�นจนกระดููกขาท่ี่�หัักกลัับมาสมานหายดีี การช่่วยเหลืือใคร 

สัักคนในยามทุุกข์์ยาก... นั่่�นแหละคืือจุุดเริ่่�มต้้นของอารยธรรมของมนุุษย์์ 

ศาสตราจารย์์มี้้�ด กล่่าว” (Blumenfeld, 2020) 

บทที่่� 1 

แนวคิิดและความเชื่่�อพื้้�นฐาน 
ทางสัังคมสงเคราะห์์

(Fundamental Concepts and Beliefs in 

Social Work) 



2  พื้นฐานความรู้ทางปรัชญาและแนวคิดสังคมสงเคราะห์

ประเด็็นนี้้�ทำให้้เห็็นว่่า มนุุษย์์มีีความประเสริิฐบางประการคือ สามารถช่วยเหลืือผู้้�อื่่�นที่่�

ประสบกับความทุุกข์์ยากเดืือดร้อนได้้ สะท้้อนอารยธรรมท่ี่�ไม่่มีีสิ่�งมีีชีีวิิตไหนสามารถจะกระทำได้้  

สิ่่�งนี้้�เป็็นมาตั้้�งแต่่โบราณเมื่่�อสัังคมยัังไม่่เข้้าสู่่�ภาวะสมััยใหม่่อย่่างที่่�เป็็นอยู่่�ในปััจจุุบััน 

ก่่อนท่ี่�จะไปทำความเข้้าใจวิิธีีการและทัักษะทางสัังคมสงเคราะห์์ที่่�นัักวิิชาชีีพยึดถือปฏิิบัติิ 

จำเป็็นต้้องทำความเข้้าใจหลัักคิิดที่�ว่่าด้้วยแนวคิิด ปรััชญา และความเชื่่�อพื้้�นฐาน ที่่�มีีลักษณะเป็็น

นามธรรม (Abstract) เสีียก่่อนว่่าสัังคมสงเคราะห์์นั้้�นตั้้�งอยู่่�บนฐานคิิดอะไร อย่่างไร ภายใต้้การ

เปลี่่�ยนแปลงทางสังัคมที่่�เกิิดขึ้้�นกับัชีีวิติผู้้�คน แต่ส่ังัคมสงเคราะห์ก์็ม็ีีแนวคิิด ปรัชัญา และความเชื่่�ออันั

สะท้้อนคุุณค่่าหลััก﻿ (Core Values) ที่่�ยึึดถืือในแวดวงวิิชาการและวิิชาชีีพเป็็นสากลอยู่่� 

ทั้้�งนี้้� Parker (2020) ได้้อธิิบายท่ี่�มาของค่่านิิยมของงานสัังคมสงเคราะห์์ว่่ามีีแหล่่งที่่�มา

จาก 6 แหล่่งสำคััญคืือ

1.	 ระบบสัังคม หมายถึึง โครงสร้้างความสััมพัันธ์์ระหว่่างหลากหลายฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องใน

ระบบสัังคม และมีีผลต่่อค่่านิิยมของงานสังัคมสงเคราะห์์ในสังัคมนั้้�น โดยในแต่่ละประเทศก็็จะมีีระบบ

หรืือโครงสร้างระบบความสััมพัันธ์์ทางสัังคมที่่�แตกต่่างกััน

2.	 ระบบการเมืือง หมายถึึง รููปแบบการปกครอง โครงสร้้างความสััมพัันธ์์เชิิงอำนาจที่่�มีี

ส่่วนในการตัดสิินใจทางนโยบายอัันส่่งผลต่่อชีีวิิตของผู้้�คน เพราะงานสัังคมสงเคราะห์์เกี่่�ยวโยงกัับ

นโยบายสาธารณะ นโยบายสัังคม และนโยบายสวัสดิิการสัังคมซึ่่�งส่่งผลต่่อชีีวิิตของประชาชนอย่่าง

แยกไม่่ขาด เช่่น ระบอบประชาธิิปไตย ระบอบเผด็็จการ ระบบอุปถััมภ์์ ฯลฯ ระบบนี้้�มีีความหมาย 

กว้้างในเชิิงการออกกฎของสถาบัันเพื่่�อจััดการ ควบคุุม หรืือให้้อิิสระกัับพลเมืือง ทั้้�งยัังส่่งผล 

ต่่อรููปแบบและการเติิบโตของงานสัังคมสงเคราะห์์ โดยในแต่่ละประเทศก็็จะมีีระบบการเมืืองท่ี่� 

แตกต่่างกััน 

3.	 ศาสนา เป็็นหน่่วยทางสัังคมที่่�เกี่่�ยวข้องกัับความเชื่่�อ วััตรปฏิิบัติิ ประเพณีี และ 

มิิติิจิิตวิิญญาณของมนุุษย์์มาอย่่างช้้านานควบคู่่�กัับการเกิิดเป็็นสัังคมและรััฐ งานสัังคมสงเคราะห์์ใน

ประเทศท่ี่�นัับถือศาสนาแตกต่่างกัันก็็จะนำมาซึ่่�งลัักษณะงานสัังคมสงเคราะห์์หรืือค่่านิิยมของงาน

สัังคมสงเคราะห์์แต่่ละประเทศท่ี่�แตกต่่างกััน ภายใต้้ชุุดความเชื่่�อท่ี่�กำหนดฐานคิิดและพฤติิกรรมของ

มนุุษย์์ แม้้ว่่ากำเนิิดของวิิชาชีีพสัังคมสงเคราะห์์จะปรากฏอย่่างเป็็นทางการในยุุโรปตะวัันตกและ

สหรััฐอเมริิกา (โดยจะกล่่าวถึึงในบทต่่อไป) ทำให้้ช่่วงแรกของการก่่อกำเนิิด การดำเนิินงานของ 

สถานสงเคราะห์์และวิิธีีการทางสังัคมสงเคราะห์์เฉพาะรายก็็ได้ร้ับัอิิทธิิพลจากฐานคิิดของศาสนาคริิสต์

เช่่นเดีียวกััน หรืือศาสนาอิิสลามในเอเชีียใต้้และตะวัันออกกลางก็็มีีอิิทธิิพลต่่องานสัังคมสงเคราะห์์ใน

สัังคมนั้้�น หรืือแม้้กระทั่่�งศาสนาพุุทธในเอเชีียตะวัันออกก็็มีีลัักษณะที่่�แตกต่่างกัันออกไปด้้วย อีีกทั้้�ง

ศาสนาเองก็็มีีการปรัับตัวและเป็็นพลวััตผสมผสานเข้้ากัับวิิถีีชีีวิิตของผู้้�คนในสัังคมนั้้�นจนบางครั้้�ง 
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พร่่าเลืือน เช่่น ความเป็็นพุุทธ ความเป็็นผีี และพิิธีีพราหมณ์์แทรกซึึมในประเพณีีและพิิธีีกรรมของ

วิิถีีชีีวิิตประชาชนไทย 

4.	 ความคิิดทางปรััชญาและวิิชาการ เก่ี่�ยวข้องกัับการเดิินทางของความรู้้� ความจริิง  

ความดีี ความงามที่่�ยึึดถืือในแต่่ละสัังคม ความเป็็นวิิชาการ (Academic) ของแต่่ละสัังคมท่ี่�แตกต่่าง

กัันว่่าได้้รัับอิิทธิิพลจากอะไร เช่่น หากพิิจารณาการก่อกำเนิิดของวิิชาสัังคมสงเคราะห์์แล้้ว ได้้รัับ

อิิทธิิพลอย่่างมหาศาลจากความคิิดและโลกทางวิิชาการตะวัันตก โดยเฉพาะเมื่่�อชนชั้้�นนำศึึกษาดููงาน

ในประเทศซีีกโลกตะวัันตก อีีกทั้้�งนัักวิิชาการทางสัังคมสงเคราะห์์ตั้้�งแต่่อดีีตจนถึึงปััจจุุบัันก็็ร่่ำเรีียนที่่�

สถาบันัการศึกึษาในยุโุรป โดยเฉพาะสหราชอาณาจักัรและสหรัฐัอเมริิกา จึงึไม่น่่า่แปลกใจประการใด

ว่่าได้้รัับอิิทธิิพลทางความคิิด ปรััชญา และวิิชาการจากสถาบัันการศึึกษานั้้�น ๆ  เช่่น การเคลื่่�อนไหว

ของกลุ่่�มเฟเบีียนในอังักฤษ﻿ (Fabian Society) แนวคิิดรัฐัสวัสัดิิการ﻿ (Welfare State) จวบจนปัจัจุบัุัน

ทั้้�งอัังกฤษและสหรััฐอเมริิกาก็็เปิิดหลัักสููตรการเรีียนการสอนสัังคมสงเคราะห์์อย่่างแพร่หลาย  

โดยอิิทธิิพลดัังกล่่าวยัังสะท้้อนคุุณค่่าและความดีีงามที่่�สัังคมตะวัันตกส่่งผ่่านทางอุุดมการณ์์สู่่�สัังคม

ตะวัันออก รวมถึึงในสัังคมไทยด้้วย

5.	 วััฒนธรรมชุุมชน เป็็นส่ิ่�งท่ี่�สะท้้อนความเป็็นพื้้�นถ่ิ่�น (Indigenous/native) เพราะ

สะท้้อนระบบคุุณค่่าที่่�แตกต่่างจากวััฒนธรรมอื่่�น และวััฒนธรรมก็็เป็็นสิ่่�งที่่�ถ่่ายทอดจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น 

จนกลายเป็็นอััตลัักษณ์์ในการดำเนิินชีีวิิตของสัังคมนั้้�น ๆ  เช่่น สัังคมประเทศในทวีีปแอฟริิกาชููคุุณค่่า

ว่า่ด้้วย “Ubuntu” สะท้อ้นความเป็็นชุุมชนการช่วยเหลืือเกื้้�อกููลกััน สังัคมอิิสลามก็็มีีระบบสวัสดิิการ

ที่่�เรีียกว่่า “ซะกาต” วััฒนธรรมชุุมชนภาคเหนืือของประเทศไทยก็็มีี “ตาน” เพื่่�อช่่วยเหลืือกลุ่่�มคน

เปราะบาง สัังคมในตะวัันออกที่่�ส่่วนหนึ่่�งนัับถืือศาสนาพุุทธก็็นำหลัักการพุุทธมาบููรณาการกับการ

ทำงานสังัคมสงเคราะห์์เฉพาะราย การเจริิญสติิภาวนา การพัฒันาสมาธิิและพุุทธิิปัญญา โดยประเด็็น

ที่่�ยกตััวอย่่างไปทำให้้ลัักษณะของงานสัังคมสงเคราะห์์ที่่�อิิงกัับวััฒนธรรมชุุมชนแตกต่่างจาก

สัังคมสงเคราะห์์ในโลกวิิชาการตะวัันตก 

6.	 นัักสัังคมสงเคราะห์์แต่่ละบุุคคล ภายใต้้ความเชื่่�อ ฐานคิิด ประสบการณ์์ และเรีียนรู้้�

ของบุุคคลท่ี่�แตกต่่างกััน นัักสัังคมสงเคราะห์์แต่่ละคนก็็ถููกหล่่อหลอมจากความรู้้� ทััศนคติิ และฐาน

คิิดหรืือเข้้าถึึงกัับอุดมการณ์บางชุุดหรืือชุุดใดชุดหนึ่่�งที่่�มากกว่่าคนอื่่�น ก็็ทำให้้การกำหนดสร้้างงาน

สังัคมสงเคราะห์ ์หรือืการประยุกุต์ใ์ช้ง้านสังัคมสงเคราะห์ใ์นกระบวนการปฏิิบัตัิิงานจริิงนั้้�นมีีเอกลักัษณ์์

หรืือมีีลัักษณะที่่�แตกต่่างจากคนอื่่�น เงื่่�อนไข บริิบท หน่่วยงานที่่�นัักสัังคมสงเคราะห์์นั้้�นปฏิิบััติิงาน  

แม้ก้ระทั่่�งผู้้�ใช้บ้ริิการที่�นักัสังัคมสงเคราะห์ม์ีีปฏิิสัมัพันัธ์ด์้ว้ยล้ว้นมีีส่วนในการกำหนดสร้า้งฐานคิิดและ

รููปแบบในการปฏิิบััติิงานด้้วย



4  พื้นฐานความรู้ทางปรัชญาและแนวคิดสังคมสงเคราะห์

ย้้อนกลัับไปสู่่�ความคิิดที่่�สะท้้อนค่่านิิยมทางสัังคมสงเคราะห์์ โดย Biestek (1956) ได้้วาง

รากฐานหลัักการจนกระทั่่�งกลายเป็็นค่่านิิยมหลัักทางสัังคมสงเคราะห์์ไว้้ 7 ประการ ได้้แก่่

1.	 การเคารพในหลักปัจัเจกบุคุคล﻿ที่่�แตกต่า่งกััน (Individualization) นัักสังัคมสงเคราะห์์

พึึงตระหนัักว่่าผู้้�ใช้้บริิการ (Client/Service User) มีีความแตกต่่างกัันในหลายมิิติิ อาทิิ เพศสภาพ 

เชื้้�อชาติิ ศาสนา ความคิิดทางการเมืือง อายุุ ฯลฯ ประเด็็นย่่อมนำมาซึ่่�งแนวทางการดำเนิินงานกัับ

ผู้้�ใช้้บริิการที่่�แตกต่่างกัันด้้วย

2.	 การแสดงความรู้้�สึึกแบบมีีเป้้าหมาย﻿ (Purposeful Expression of Feelings)  

บ่อ่ยครั้้�งที่่�นัักสังัคมสงเคราะห์์ต้อ้งรับัฟังัเรื่่�องราวความทุุกข์แ์ละปัญัหาของผู้้�ใช้้บริิการ แต่ใ่นการแสดง

ความรู้้�สึึกของนัักสัังคมสงเคราะห์์แต่่ละครั้้�งต้้องมีีเป้้าหมายเพื่่�อประโยชน์์ของผู้้�ใช้้บริิการ 

3.	 การควบคุุมอารมณ์์ความรู้้�สึึก﻿ในการเข้้าไปเก่ี่�ยวข้้องกัับผู้้�ใช้้บริิการ (Controlled 

Emotional Involvement) มีีความสอดคล้้องกัับข้้อที่่� 2 โดยธำรงไว้้ซึ่่�งความสััมพัันธ์์ทางวิิชาชีีพกับ

ผู้้�ใช้บ้ริิการต้องควบคุมอารมณ์แ์ละความรู้้�สึกของตััวนักสังัคมสงเคราะห์เ์อง นั่่�นหมายความว่่า พยายาม

วางตััวเป็็นกลาง (Neutral) ภายใต้้สััมพัันธภาพทางวิิชาชีีพเท่่าท่ี่�จะเป็็นไปได้้ แต่่ประเด็็นนี้้�ก็็จำเป็็น

ต้้องถกเถีียงต่่อไปในจุุดยืนทางวิิชาชีีพสัังคมสงเคราะห์์ว่่าความเป็็นกลางนี้้�หมายถึึงอะไร อยู่่�ในบริิบท

หรืือสถานการณ์์เช่่นใด เช่่น ตััวอย่่างงานวิิจััยกัับบุุคลากรสุุขภาพจิิตในประเทศเบลเยีียมเกี่่�ยวกัับ 

ความรู้้�ทางเพศระหว่่างนัักวิิชาชีีพกับคนไข้้ (หรืือผู้้�ใช้้บริิการ) นั้้�น ร้้อยละ 70 เห็็นว่่ามีีความรู้้�สึก 

เกิิดขึ้้�นได้้โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเมื่่�อนัักวิิชาชีีพเป็็นผู้้�ชาย (Heterosexual Men) และคนไข้้เป็็นผู้้�หญิิง 

ซึ่่�งเกิิดขึ้้�นมากกว่่านัักวิิชาชีีพที่�เป็็นผู้้�หญิิง โดยพบว่ามีีส่วนน้้อยมากท่ี่�นำไปสู่่�ความสััมพัันธ์์ทางเพศ 

(Vesentini et al., 2022) ประเด็็นนี้้�เป็น็ข้อ้ถกเถีียงที่่�นักัสังัคมสงเคราะห์์ต้อ้งแยกระหว่า่งสัมัพันัธภาพ

ทางวิิชาชีีพ (Professional Relationship) กัับความสััมพัันธ์์ส่่วนบุุคคล (Personal Relationship) 

อันัธำรงไว้ซ้ึ่่�งจรรยาบรรณทางวิชิาชีีพสังัคมสงเคราะห์แ์ละประโยชน์ส์ูงูสุดุต่อ่ผู้้�ใช้้บริิการทั้้�งในการปฏิิบัตัิิ

งานจริิงและการฝึึกประสบการณ์วิิชาชีีพสัังคมสงเคราะห์์

4.	 การยอมรัับ﻿ (Acceptance) สอดคล้้องกัับข้้อ 1 หมายถึึง การเคารพในตััวตนของ 

ผู้้�ใช้้บริิการ สภาวะการดำรงอยู่่�ของปััญหา และตระหนัักในคุุณค่่า ความสามารถ และศัักยภาพของ

ผู้้�ใช้้บริิการโดยเป็็นมิิติิเชิิงบวกซึ่่�งควรให้้ความสำคััญเป็็นอย่่างยิ่่�ง 

5.	 การมีีทััศนคติิที่่�ไม่่ด่่วนตััดสิิน﻿ (Non-judgmental Attitude) บ่่อยครั้้�งทัักษะหนึ่่�งของ

นัักสัังคมสงเคราะห์์ในการปฏิิบััติิงานกัับผู้้�ใช้้บริิการหรืือเป็็นขั้้�นตอนหนึ่่�งของกระบวนการทาง

สังัคมสงเคราะห์์คือื การประเมิิน (Assessment) แต่่โดยหลัักการแล้้วจะไม่่ประเมิินผู้้�ใช้บ้ริิการ บริิบท 

และสภาพแวดล้อมทางสัังคมของผู้้�ใช้้บริิการอย่่างฉาบฉวย หากแต่่จำเป็็นต้้องมีีข้อมููลและใช้้

สัมัพันัธภาพในการปฏิิบัตัิิงานจนกระทั่่�งแน่ใ่จว่า่สามารถประเมิินผู้้�ใช้บ้ริิการได้อ้ย่า่งถูกูต้อ้ง เหมาะสม 
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ครอบคลุุมหลากหลายมิิติิทั้้�งการประเมิินกาย-จิิต-สังัคมการประเมิินความเสี่่�ยง การประเมิินครอบครััว

และบริิบทแวดล้อม ตลอดทั้้�งการประเมิินความเข้้มแข็็งของผู้้�ใช้้บริิการ ด้้วยเหตุุนี้้� การดำเนิินงาน

สัังคมสงเคราะห์์จึึงไม่่ใช่่กระบวนการฉาบฉวยด่่วนตััดสิินโดยขาดข้้อมููลหรืือการแสวงหาข้้อเท็็จจริิงที่่�

บ่่งชี้้�ชััด

6.	 การตัดสิินใจด้้วยตนเองของผู้้�ใช้้บริิการ﻿ (Client-self Determination) สััมพัันธ์์กัับ

แนวคิิดการตอบสนองความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการ กระบวนการทางสัังคมสงเคราะห์์และเป้้าหมาย

ของงานสัังคมสงเคราะห์ต้์้องเป็น็ไปเพื่่�อประโยชน์ส์ูงูสุดุของผู้้�ใช้บ้ริิการ โดยจะทำอย่า่งไรให้ผู้้้�ใช้บ้ริิการ

มีีส่วนร่ว่มในกระบวนการทางสังัคมสงเคราะห์ม์ากที่่�สุดุ ไม่ใ่ช่่การปฏิิบัตัิิงานบนฐานคิิดของนักัวิชิาชีีพ

เท่่านั้้�น ประเด็็นนี้้�เป็็นที่่�อภิิปรายกัันอย่่างกว้้างขวางเมื่่�อนำไปปฏิิบัติิงานจริิงกัับผู้้�ใช้้บริิการในบริิบท

และสถานการณ์์ที่่�ซัับซ้้อน แม้้กระทั่่�งนัักทฤษฎีีการแก้้ไขปััญหา (Problem-solving Theory)  

อย่่าง Helen H. Pearlman (cited in Timms, Timms, & Blow, 2021) ยัังตั้้�งคำถาม เพราะ

ความเชื่่�อว่า่ด้้วยหลัักการของการตัดัสิินใจด้ว้ยตนเองของผู้้�ใช้้บริิการนี้้�ไม่ส่ามารถเข้า้ใจได้อ้ย่า่งสมบููรณ์

แบบหากปราศจากการใคร่ค่รวญถึงึกระบวนการปฏิิบัตัิิงานจริิงกับัผู้้�ใช้บ้ริิการ เช่่น การใช้้ระบบบังัคับั

บำบััด (Compulsory Therapy) กัับผู้้�ป่่วยยาเสพติิด แม้้กระทั่่�งการดำเนิินกิิจกรรมในสถานพิินิิจ

และเรืือนจำว่่าท้้ายที่่�สุุดแล้้ว การตััดสิินใจด้้วยตนเองของผู้้�ใช้้บริิการนั้้�นมีีส่่วนร่่วมมากขนาดไหน 

7.	 การรัักษาความลัับ﻿ (Confidentiality) เป็็นหลัักการที่่�กำหนดจริิยธรรม (Ethics) และ

แบบแผนความประพฤติิทางจริิยธรรมของวิิชาชีีพสัังคมสงเคราะห์์ (Social Work Codes of Ethic) 

ซึ่่�งถูกูกำกัับโดยหลักัความเป็น็ส่ว่นตััว (Privacy) ที่่�วิิชาชีีพพึึงรักัษาไว้เ้พื่่�อประโยชน์ข์องผู้้�ใช้้บริิการอััน

ไม่่ส่่งผลกระทบต่่อจิิตใจและภาพลัักษณ์์ของผู้้�ใช้้บริิการ เช่่น การประกาศข้้อมููลและภาพของผู้้�ใช้้

บริิการลงสื่่�อสัังคมออนไลน์์ (แม้้ว่่าจะปิิดตาหรืือมีีตััวการ์์ตููนก็็ตามทีี) และการกระทำของนััก

สัังคมสงเคราะห์์ที่่�ไม่่ได้้รัับอนุุญาตจากผู้้�ใช้้บริิการ อีีกทั้้�งไม่่ได้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของเป้้าหมายเชิิงวิิชาชีีพ

และประโยชน์์ใด   ของผู้้�ใช้้บริิการ 

สิ่่�งเหล่่านี้้�เป็็นเงื่่�อนไข ปััจจััย และเป็็นหลัักการที่�แวดวงการศึกษาและการปฏิิบัติิงานเชิิง

วิิชาชีีพสัังคมสงเคราะห์์ยึึดถืือ เป็็นเสมือนคุุณค่่าที่่�กำหนดฐานคิิดอัันส่่งผลต่่อความเชื่่�อพื้้�นฐานและ

แนวคิิดพื้้�นฐานของงานสังัคมสงเคราะห์ต่์่อไป เพราะการศึกึษาปรัชัญาทางสังัคมสงเคราะห์จ์ำเป็น็ต้อ้ง

เข้า้ใจมิิติิความจริิง ความดีี ความถูกูต้้องถููกกำหนดสร้างอย่่างไร ภายใต้้ความเชื่่�อ แนวคิิด และปรััชญา

อะไรเป็็นสิ่่�งค้้ำยัันจึึงเป็็นคุุณค่่าของการศึึกษาทางปรััชญาที่่�ว่่าด้้วยความรัักในปััญญาและความรู้้�  

(Love of Wisdom) 



6  พื้นฐานความรู้ทางปรัชญาและแนวคิดสังคมสงเคราะห์

1.1	ค วามเชื่่�อทางสัังคมสงเคราะห์์ (Social Work Beliefs) 

ความเชื่่�อทางสัังคมสงเคราะห์ ์(Social Work Beliefs) หมายถึงึ ฐานคิิดและข้อ้สมมติิฐาน 

(Assumptions) ที่่�อธิิบายชุดุของแนวคิิดที่่�มิิได้บ้่ง่ชี้้�ว่า่ถูกูหรือืผิิด แต่เ่ป็น็เสมือืนบรรทัดัฐาน (Norms) 

ของผู้้�ที่่�ศึึกษาหรืือประกอบอาชีีพที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนามนุุษย์์และสัังคมนี้้�ยึึดถือ บางความเชื่่�ออาจ

มีีข้อ้ถกเถีียงเมื่่�อนำมาอธิิบายในสถานท่ี่� บริิบท หรืือองค์์กรที่�แตกต่่างกัันเมื่่�อปฏิิบัติิงานจริิง ทว่าทฤษฎีี

ความรู้้�เชิิงสัังคม (Social Epistemology) ล้้วนแฝงด้้วยชุุดความเชื่่�อท่ี่�มีีเหตุุให้้เชื่่�อว่่าเป็็นความจริิง 

(ศิิรประภา ชวะนะญาณ, 2564) ยิ่่�งทวีีความซัับซ้้อนในปรััชญาความรู้้�ทางสัังคมสงเคราะห์์มากขึ้้�น 

แต่่โดยทั่่�วไปแล้้วความเชื่่�อทางสัังคมสงเคราะห์์เหล่่านี้้�สะท้้อนคุุณค่่าหลัักอัันมีีลักษณะค่่อนข้้างสากล

ที่่�วิิชาชีีพสัังคมสงเคราะห์์ยึึดถืือ โดยมีีสาระสำคััญดัังต่่อไปนี้้�

1.	 ความเชื่่�อเกี่่�ยวกัับการสร้้างเสริิมพลัังอำนาจ﻿ (Empowerment) ตั้้�งแต่่ระดัับ

ปััจเจกบุุคคล กลุ่่�ม องค์์กร ชุุมชน การมีีส่วนร่่วมเปล่ี่�ยนแปลงสำนึึกทางการเมืืองและวััฒนธรรม 

(อภิิญญา เวชยชััย, 2555) และเห็็นว่่า นัักสัังคมสงเคราะห์์ดำเนิินงานเพื่่�อพััฒนาวิิธีีการทำงานที่่�

ท้า้ทายการกดขี่่�ทุกุรูปูแบบ ในกระบวนการสังัคมสงเคราะห์เ์ป็น็กระบวนการที่่�แบ่ง่ปันัอำนาจระหว่า่ง

นัักสัังคมสงเคราะห์์กัับผู้้�ใช้้บริิการ (Adams, 2008) นั่่�นหมายถึึงการต่่อต้้านการกดขี่่�ในทุุกรููปแบบ

ผ่่านมิิติิด้้านเพศ อายุุ ศาสนา ความคิิดทางการเมืือง เชื้้�อชาติิ ความพิิการ ฯลฯ ประเด็็นเหล่่านี้้�เป็็น

สิ่่�งที่่�ไม่่สามารถรัับได้้ ดัังนั้้�นการออกแบบวิิธีีการปฏิิบััติิงานสัังคมสงเคราะห์์จึึงพยายามให้้ผู้้�ใช้้บริิการ

ได้ม้ีีส่ว่นร่ว่มมากที่่�สุดุ ซึ่่�งเป็น็การแบ่ง่ปันัและจัดัสรรพลังัอำนาจสู่่�การเสริิมพลังัอำนาจของผู้้�ใช้บ้ริิการ

ในที่่�สุุด

2.	 ความเชื่่�อเรื่่�องมนุุษย์์ในสภาวะแวดล้้อม﻿ทางสัังคม (Person in Environment)  

หมายถึึง การพิิจารณาโดยให้้มองสภาพปััญหาอย่่างเป็็นองค์์รวมมากขึ้้�น ภายใต้้หลัักการความเป็็น

ธรรมทางสิ่่�งแวดล้้อมของผู้้�ใช้้บริิการ (Environmental Justice) (Miller et al., 2012) กล่่าวคืือ 

มนุุษย์์เป็็นส่่วนหนึ่่�งของสภาวะแวดล้้อม การแสวงหาข้้อเท็็จจริิง การพิิจารณาประเมิินปััญหาจำเป็็น

ต้อ้งคำนึึงถึงึสภาพแวดล้อ้มทางสังัคมที่่�อาจก่อ่ให้เ้กิิดปัญหา หรือืมองในเชิิงบวกอาจเป็น็ปัจัจัยัสนับัสนุนุ

ระบบผู้้�ใช้้บริิการด้้วยก็็ได้้ 

3.	 ความเชื่่�อในหลัักการว่่าด้้วยความเสมอภาค﻿ (Equity) (Gaine, 2010) ท้้าทายต่่อการ

กดขี่่�และความไม่่เป็็นธรรมในหลากหลายรููปแบบที่่�ปรากฏให้้เห็็นผ่่านความพิิการ เพศสภาพ รสนิิยม

ทางเพศ ศาสนา เชื้้�อชาติิ ชนชั้้�นท่ี่�ปรากฏในหลายระดัับของสังัคมตั้้�งแต่่ระดัับปัจเจกบุุคคล วััฒนธรรม 

สถาบััน และโครงสร้้างทางสัังคม งานสัังคมสงเคราะห์์ก็็มีีเป้้าหมายเชิิงอุุดมการณ์์ว่่าด้้วยการอำนวย

ความยุุติิธรรมให้้เกิิดขึ้้�นในสัังคมและปััจเจกบุุคคล
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4.	 ความเชื่่�อในหลักการไร้้ความรุุนแรง (Non-violence) เช่น่ แนวคิิดการเป็็นนักักิิจกรรม

ของคานธีี (Gandhian Approach) สรรพสิ่่�งเชื่่�อมโยงและสััมพัันธ์์กััน การพััฒนามนุุษย์์บนฐาน

วััฒนธรรม การเสริิมสร้้างพลัังอำนาจกัับคนตััวเล็็กตััวน้้อย ถืือเป็็นคุุณค่่าเชิิงจริิยธรรมที่่�ส่่งเสริิมงาน

สัังคมสงเคราะห์์ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งขบวนการเคลื่่�อนไหวทางสัังคม (Walz & Ritchie, 2000) 

5.	 ความเชื่่�อว่่ามนุุษย์์มีีความสามารถ ศั ักยภาพ  และมีีความเข้้มแข็็ง การปฏิิบััติิงาน

สังัคมสงเคราะห์เ์ป็น็การดำเนิินงานที่่�ท้า้ทายการเลือืกปฏิิบัตัิิทางสังัคม การกีีดกัน โดยมีีเป้า้หมายเพื่่�อ

สร้้างสัังคมที่่�เป็็นธรรมกว่่าเดิิม โดยทั่่�วไปแล้้ว มัักเข้้าใจกัันว่่า งานสัังคมสงเคราะห์์เป็็นงานที่่�เน้้นไปท่ี่�

ปััญหาของผู้้�ใช้้บริิการและอุุปสรรคของผู้้�ใช้้บริิการที่่�เกิิดขึ้้�น การปฏิิบััติิงานจึึงมุ่่�งขจััดปัญหาหรืือ 

ทำอย่า่งไรให้ผู้้้�ใช้บ้ริิการผ่า่นพ้น้และเอาชนะกับัอุปุสรรคที่่�เกิิดขึ้้�นในการดำเนิินชีีวิติ บางครั้้�งละเลยมิิติิ

เชิิงบวกในชีีวิิตของบุุคคล ซึ่่�งการเคารพในคุุณค่่า ความสามารถ ศัักยภาพ และความเข้้มแข็็งของผู้้�ใช้้

บริิการทั้้�งบุุคคล ครอบครััว กลุ่่�ม และชุุมชนเป็็นเครื่่�องมืือในการปฏิิบััติิงานเชิิงป้้องกััน ฟื้้�นฟูู และ

พััฒนาอัันจะได้้กล่่าวต่อไปในบทที่� 5 ว่่าด้้วยการปฏิิบัติิงานสัังคมสงเคราะห์์โดยใช้้ความเข้้มแข็็ง 

เป็็นฐาน (Strength-based Practice) 

6.	 ความเชื่่�อเรื่่�องการจัดการความสััมพัันธ์์ท่ี่�เสมอภาคท่ี่�เป็็นปััจจััยสู่่�การเสริิมสร้้างพลััง

อำนาจกัับ	ผู้้�ใช้้บริิการ (Narayan, 2016) เปรีียบเสมืือนฐานคิิดที่่�รวมแนวคิิดว่่าด้้วยความเสมอภาค

กัับการเสริิมสร้้างพลัังอำนาจเข้้าด้้วยกััน ทั้้�งสองแนวคิิดต่่างเชื่่�อมโยงกััน กล่่าวคืือ ความเสมอภาคจะ

เกิิดขึ้้�นไม่ไ่ด้้เมื่่�อไม่ม่ีีกระบวนการเสริิมสร้า้งพลังัอำนาจ ขณะเดีียวกันัหากไม่ม่ีีการจัดัสรรความสัมัพันัธ์์

เชิิงอำนาจระหว่่างผู้้�ใช้บ้ริิการกับวิิชาชีีพ หรืือระหว่่างผู้้�ใช้้บริิการกับผู้้�มีีอำนาจให้้เสมอภาค พลังอำนาจ

ในผู้้�ใช้้บริิการก็็จะไม่่เกิิด ซึ่่�งทั้้�งสองสิ่่�งเป็็นแนวคิิดและปััจจััยที่่�เกื้้�อหนุุนกััน 

7.	 ความเชื่่�อในคุุณค่่าหลัักที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการจัดการศึึกษาสัังคมสงเคราะห์์มาจากนัักคิิด

และนัักปฏิิบััติิการอย่่างมหาตมะ คานธีี (Gandhian) (Walz & Ritchie, 2000) และ Paulo Freire 

โดยมีีแนวคิิดและความเชื่่�อว่่าด้้วยมนุุษย์์เป็็นศููนย์์กลาง เชื่่�อแบบมนุุษยนิิยม﻿ (Humanism) กล่่าวคืือ 

พื้้�นฐานมนุุษย์์นั้้�นดีี มีีศักยภาพและความสามารถที่่�จะเปลี่่�ยนแปลงและพััฒนาตนเองได้้ การทำให้้

มนุุษย์ม์ีีเสรีีภาพ การเชื่่�อมั่่�นและศรัทัธาในความสามารถและศักัยภาพของมนุษุย์ใ์นฐานะผู้้�กระทำการ

เปล่ี่�ยนแปลงทางสัังคม (Change Agent) สามารถกำหนดชะตากรรมของชีีวิิตตนเองได้้ ผนวกกัับ

คุุณค่่าสัังคมนิิยมและประชาธิิปไตย (Social Democratic/Democratic Socialism) หรืือในภาษา

ของนัักเศรษฐศาสตร์ว์่่าเป็็นระบบประชาธิิปไตยเพื่่�อสัังคม (Social Democracy) ท่ี่�เป็็นกระแสการ

ขับัเคลื่่�อนทางเศรษฐกิิจการเมือืงอย่า่งมหาศาลในยุโุรปตะวันัตกช่ว่งปลายศตวรรษที่่� 19 ถึงึต้น้ศตวรรษ

ที่่� 20 จนกระทั่่�งระบบรััฐสวััสดิิการลงหลัักปัักฐานในยุุโรป ต่่อมาก่่อนสิ้้�นศตวรรษที่่� 20 อุุดมการณ์์

สังัคมนิิยมประชาธิิปไตยก็็ถูกูท้า้ทายด้้วยลััทธิิเศรษฐกิิจแบบเสรีีนิิยมใหม่่ (Neoliberalism) ท่ี่�มีีกระบวน



8  พื้นฐานความรู้ทางปรัชญาและแนวคิดสังคมสงเคราะห์

การโลกาภิิวัตน์์ (Globalization) ในการขัับเคลื่่�อนนโยบาย ระบบเศรษฐกิิจแบบตลาด ธุุรกิิจเอกชน 

และบริิษััทข้้ามชาติิเข้้ามาท้้าทายการกระจายทรััพยากรและความเป็็นธรรมทางสัังคมสู่่�ประชาชน 

(Harvey, 2007; Korten, 1998) หรือืแม้ก้ระทั่่�งมิิติิสวัสัดิิการสังัคมที่่�ส่ง่ผลกับัระบบผู้้�ใช้้บริิการ เพราะ

อุดุมการณ์สังัคมนิิยมประชาธิิปไตยเป็็นระบบสังัคมเกื้้�อหนุุนและเป็็นเงื่่�อนไขของสภาพสังัคมท่ี่�สนับสนุน

ต่่อการพััฒนามนุุษย์์และพััฒนาสัังคมในแง่่ที่่�เป็็นการกระจายอำนาจและทรัพยากรให้้กัับประชาชน

อย่่างเสมอภาคและทั่่�วถึึงมากกว่่าอุุดมการณ์เศรษฐกิิจแบบเสรีีนิิยมใหม่่ 

8.	 ความเชื่่�อในเรื่่�องพัันธกรณีีและความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม (Social Responsibility) 

ของมนุุษย์์และองค์์กรโดยเฉพาะผู้้�ถููกกดขี่� และเชื่่�อมโยงสู่่�แนวคิิดการเห็็นประโยชน์์ของส่่วนรวม

มากกว่่าส่่วนตน (Altruism) เสมืือนเป็็นหลัักในการอยู่่�ร่่วมกัันเป็็นสัังคมของมนุุษย์์ เพราะมนุุษย์์เป็็น

สัตัว์ส์ังัคม พึ่่�งพาอาศัยักันัและกันั บางกรณีีไม่ส่ามารถดำเนิินการหรือืใช้ช้ีีวิติให้เ้ป็น็ปกติิได้ด้้ว้ยตนเอง 

ต้้องอาศััยพลัังของกลุ่่�ม การช่่วยเหลืือเกื้้�อกููลกััน ความเชื่่�อนี้้�เห็็นว่่า ความทุุกข์์ยากของผู้้�อื่่�นก็็เสมืือน

เป็น็ความทุกุข์ย์ากของตน เช่น่ การเห็น็ความทุกุข์ย์ากและความเปราะบางของมนุษุย์อ์ันัเนื่่�องมาจาก

ผลกระทบของการแพร่่ระบาดของไวรััสโคโรน่่า 2019 ทั้้�งผลกระทบด้านสุุขภาพ เศรษฐกิิจ สัังคม 

การศึึกษา การทำงาน ฯลฯ การเห็็นความไม่่สงบสุุขของโลกในสงครามท่ี่�กองทััพรััสเซีียโจมตีียููเครน

ใน พ.ศ. 2565 ที่่�ส่่งผลต่่อการล้้มตายและบาดเจ็็บของผู้้�คน การเห็็นผู้้�ได้้รัับผลกระทบจากความ 

ไม่่สงบในสามจัังหวััดชายแดนใต้้ เป็็นต้้น

9.	 ความเชื่่�อในเรื่่�องความหวััง﻿ (Hope) (Collins, 2015) เป็็นพื้้�นฐานของการดำเนิินงาน

ในมิิติิเชิิงบวกกัับผู้้�ใช้้บริิการตั้้�งแต่่ระดัับบุุคคล ครอบครััว กลุ่่�ม และชุุมชน แม้้กระทั่่�งตััว 

นักัสัังคมสงเคราะห์์เองให้้มีีหลัักความศรััทธาและความเชื่่�อในเชิิงบวกบนพื้้�นฐานของความเป็็นจริิงของ

สถานการณ์์ ประสบการณ์์ และสภาพปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นกัับนัักสัังคมสงเคราะห์์เองหรืือผู้้�ใช้้บริิการที่่�เข้้า

มาด้้วยปััญหานานััปการ เพราะหลายครั้้�งทั้้�งผู้้�ใช้้บริิการและนัักสัังคมสงเคราะห์์เองก็็เผชิิญกัับ 

สภาวะสิ้้�นหวัังในสถานการณ์บางอย่่าง แต่่ในวิิกฤติิย่อมมีีโอกาส ในจุุดอ่อนย่่อมมีีจุดแข็็ง ซึ่่�งจะได้้

กล่่าวต่่อไปในแนวคิิดการปฏิิบััติิงานสัังคมสงเคราะห์์โดยเน้้นความเข้้มแข็็งของผู้้�ใช้้บริิการในบทที่่� 5 

เนื่่�องจากหลัักความเชื่่�อเรื่่�องความหวัังของมนุุษย์์เป็็นพื้้�นฐานของการดำเนิินงานเชิิงบวกบนฐาน

ประสบการณ์์และสถานการณ์์ที่่�เป็็นจริิง 

10.	 ความเชื่่�อในหลักจิิตวิิญญาณ﻿ (Spirituality) ซึ่่�งแตกต่่างจากความเชื่่�อทางศาสนา  

โดยจิิตวิิญญาณมีีส่่วนสำคััญในการดำรงชีีวิิตของมนุุษย์์ บางครั้้�งธรรมชาติิของจิิตวิิญญาณถููกกำหนด

สร้างโดยความเชื่่�อทางศาสนา ทั้้�งนี้้� ในการทำงานสัังคมสงเคราะห์์จำเป็็นต้้องทำความเข้้าใจรากฐาน

ทางจิิตวิิญญาณของผู้้�ใช้้บริิการเพื่่�อเตรีียมความพร้อมในการดำเนิินงานแต่่ละขั้้�นเพื่่�อไม่่ให้้ขััดกับจิิต

วิิญญาณ (Dudley, 2016) โดยในกระบวนการทางสัังคมสงเคราะห์์ นัักสัังคมสงเคราะห์์อาจดำเนิิน
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การขััดกัับจิิตวิิญญาณของผู้้�ใช้้บริิการโดยไม่่ได้้ตั้้�งใจ ซึ่่�งจำเป็็นต้้องตระหนัักถึึงความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดขึ้้�น 

จึึงควรมีีการสื่่�อสารเพื่่�อลดความเส่ี่�ยงให้้สามารถเยีียวยา และกลัับมาทำในส่ิ่�งที่่�ถููกต้้องเหมาะสมตาม

จิิตวิิญญาณของผู้้�ใช้้บริิการ จนกระทั่่�งพััฒนารููปแบบการปฏิิบัติิงานท่ี่�ละเอีียดอ่อนต่่อจิิตวิิญญาณ 

(Spiritually Sensitive Approach) อัันเป็็นความพยายามสร้้างสะพานเชื่่�อมระหว่่างจิิตวิิญญาณกัับ

การปฏิิบััติิงานสัังคมสงเคราะห์์ 

อย่่างไรก็็ตาม งานสัังคมสงเคราะห์์เองก็็ได้้รัับอิิทธิิพลจากความเชื่่�อทางศาสนา โดยเฉพาะ

อย่่างยิ่่�งก่่อนการพััฒนาสู่่�ความเป็็นวิิชาชีีพ (Pre-professionalization) จากประวััติิศาสตร์์จะพบว่่า 

แม่แ่บบของการก่อกำเนิิดงานสังัคมสงเคราะห์์ที่่�ยังัไม่่เข้้าสู่่�ความเป็็นวิิชาชีีพนั้้�นได้้รับัอิิทธิิพลจากความ

คิิดทางศาสนา โดยเฉพาะศาสนาคริิสต์์ เช่่น ศาสนาคริิสต์์นิิกายพิิวริิตััน (Puritan) ว่่าด้้วยการขยััน

ทำงานเพื่่�อสร้้างประโยชน์์ให้้กัับสัังคม (วัันทนีีย์์ วาสิิกะสิิน, สุุรางค์์รััตน์์ วศิินารมณ์์ และกิิติิพััฒน์์  

นนทปััทมะดุุลย์์, 2550) หรืือแม้้กระทั่่�งในปััจจุุบัันงานสัังคมสงเคราะห์์ในซีีกโลกตะวัันออกพยายาม

ขัับเคลื่่�อนงานสัังคมสงเคราะห์์แนวพุทธ (Buddhist Social Work) มาใช้้ในงานสัังคมสงเคราะห์์

เฉพาะรายและกลุ่่�มชน โดยในแต่่ละประเทศล้้วนได้้รัับอิิทธิิพลจากมิิติิทางจิิตวิิญญาณและศาสนาที่่�

ทำให้้จุุดเน้้นหรืือลัักษณะของงานสัังคมสงเคราะห์์ในแต่่ละบริิบทแตกต่่างกััน เช่่น ในเอเชีียใต้้และ

ตะวัันออกกลางเองก็็ได้้รัับอิิทธิิพลจากความเชื่่�อของศาสนาอิิสลาม เป็็นต้้น การให้้ทานหรืือการทำ 

ซะกาต (Zakat) เป็็นความเชื่่�อส่่งเสริิมสวัสดิิภาพของเพื่่�อนมนุุษย์์ โดยกำหนดว่าต้้องแบ่่งปััน 

ความมั่่�งคั่่�งและทรััพย์์สิินอย่่างน้้อยร้้อยละ 2.5 สู่่�ส่่วนรวม (Hodge, 2005) ประเด็็นนี้้�สะท้้อนคุุณค่่า

ทางจิิตวิิญญาณและศาสนาที่่�มีีนัยการสร้้างคุุณููปการ (Contribution) สู่่�สัังคมและผู้้�อื่่�น อัันเป็็น 

ส่่วนหนึ่่�งของฐานคิิดและความเชื่่�อของการสัังคมสงเคราะห์์ 

นอกจากนี้้� Hodge (2005) ยัังสะท้้อนตััวอย่่างสาระสำคััญของความเชื่่�อและมิิติิทาง 

จิิตวิิญญาณของศาสนาอิิสลามโดยเปรีียบเทีียบกัับสัังคมตะวัันตก คืือ 

ตาราง 1.1 เปรีียบเทีียบความเชื่่�อและจิิตวิิญญาณของอิิสลามกัับสัังคมตะวัันตก

อิิสลาม สัังคมเสรีีแบบตะวัันตก

ความเป็็นชุุมชน ความเป็็นปััจเจกชนนิิยม 

ความเชื่่�อมโยงสััมพัันธ์์กััน การแยกกัันอยู่่�

การแสวงหาฉัันทามติิระหว่่างกััน การกำหนดสิ่่�งต่่าง ๆ  ด้้วยตนเอง

การพึ่่�งพาอาศััยกััน ความเป็็นอิิสระไม่่สััมพัันธ์์กััน

การบรรลุเป้้าหมายของชุุมชน การบรรลุุจุุดสูดสุุดของชีีวิิตตนเอง
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อิิสลาม สัังคมเสรีีแบบตะวัันตก

ความสำเร็็จและรางวััลของกลุ่่�มและชุุมชน ความสำเร็็จและรางวััลส่่วนบุุคคล

การพึ่่�งตนเองของชุุมชน การพึ่่�งตนเองของปััจเจกบุุคคล 

การเคารพในสิิทธิิชุุมชน การเคารพในสิิทธิิส่วนบุุคคล

การควบคุุมตนเอง การเปิิดเผยและแสดงออกถึึงตััวตนของตนเอง

ความละเอีียดอ่่อนและตระหนัักในการกดขี่่� 

ที่่�มีีต่่อกลุ่่�ม

ความละเอีียดอ่่อนและตระหนัักในการกดขี่่� 

ที่่�มีีต่อปััจเจกบุุคคล

อััตลัักษณ์์อยู่่�บนรากฐานของวััฒนธรรมและพระเจ้้า อััตลัักษณ์์อยู่่�บนรากฐานของเพศวิิถีีและการทำงาน

บทบาททางเพศแบบเสริิมเติิมเต็็ม บทบาททางเพศที่่�เสมอภาค

การสนัับสนุุนการดำรงอยู่่�ของชีีวิิต (Pro-life) การสนัับสนุนทางเลืือก (Pro-choice)

เพศวิิถีีแสดงออกตอนแต่่งงาน เพศวิิถีีจะแสดงออกขึ้้�นอยู่่�กัับทางเลืือกส่่วนบุุคคล

การสื่่�อสารแสดงออกเพื่่�อปกป้้องความคิิดเห็็นของ 

ผู้้�อื่่�น

การสื่่�อสารแสดงออกเพื่่�อแสดงความคิิดเห็็นของ

ตนเอง

จิิตวิิญญาณและศีีลธรรมกำหนดจากพระเจ้้าและ

ความเชื่่�อทางศาสนา

จิิตวิิญญาณและศีีลธรรมกำหนดสร้้างโดย

ปััจเจกบุุคคล

จุุดเน้้นที่่�จิิตวิิญญาณไม่่สููญสิ้้�น จุุดเน้้นที่่�วััตถุุ 

ที่่�มา: Hodge (2005)

จะเห็น็ว่า่ หลักัที่่�กล่า่วไปข้า้งต้น้นั้้�นเป็น็ความเชื่่�อเกี่่�ยวกับัการตอบสนองความต้อ้งการทาง

จิิตวิิญญาณของมนุุษย์์ (Spirituality Need) เพราะมนุุษย์์เป็็นสิ่่�งมีีชีีวิิตที่่�มีีจิิตวิิญญาณ ต้้องการการ

ตอบสนองความต้้องการทางจิิตวิิญญาณไม่่ว่่าจะเป็็นเพศ ชนชั้้�น ศาสนา หรืือเชื้้�อชาติิใด บาง

สถานการณ์หรืือบางสภาพปัญหาอาจก่่อให้้เกิิดการสูญเสีียจิิตวิิญญาณในตนเองไป เช่่น การ

เปล่ี่�ยนแปลงท่ี่�เกิิดขึ้้�นในชีีวิิต การสูญเสีียบุุคคลอัันเป็็นท่ี่�รััก สิ่่�งเหล่่านี้้�เกิิดขึ้้�นได้้กัับบุคคลหรืือ 

ผู้้�ใช้้บริิการหลายประเภท ทั้้�งผู้้�สููงอายุุ คนพิิการ ผู้้�ป่่วยจิิตเวช เด็็กและเยาวชน บริิการทาง

สังัคมสงเคราะห์ห์รือืกระบวนการทางสังัคมสงเคราะห์จ์ำเป็น็ต้อ้งเรีียกคืนืหรือืตอบสนองความต้อ้งการ

ของมนุุษย์์ในมิิติินี้้�ด้้วย เพราะเกี่่�ยวข้้องกัับการให้้ความหมายต่่อการมีีชีีวิิตอยู่่�ของผู้้�ใช้้บริิการ 

(Mathews, 2009) ซึ่่�งเป็็นการตอบสนองความต้้องการในชีีวิิตของผู้้�ใช้บ้ริิการในมิิติิด้านใน (Provision 

for the Quality of Inner Life) (Butrym, 1976) โดยในบางประเด็็นปััญหาหรืือความยากลำบาก

ของผู้้�ใช้้บริิการก็ไม่่ใช่่นัักสัังคมสงเคราะห์์วิิชาชีีพเดีียวดำเนิินงานหรืือผ่่านองค์์กรหรืือหน่่วยงานเพีียง

ตาราง 1.1 เปรีียบเทีียบความเชื่่�อและจิิตวิิญญาณของอิิสลามกัับสัังคมตะวัันตก (ต่่อ)
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แห่่งเดีียว ทว่่าจำเป็็นต้้องระดมสรรพกำลัังข้้ามหน่่วยงาน เช่่น ปััญหาความยากจน ปััญหาท่ี่�อยู่่�อาศััย 

ปััญหาการว่่างงาน เป็็นต้้น 

11.	 ความรัักและความเมตตา﻿ (Love and Compassion) เป็็นพื้้�นฐานสำคััญของความ

เป็็นธรรมทางสัังคม (Merriam-Webster, 2021) ความรัักความเมตตา หมายถึึง การมีีจิิตสำนึึกเห็็น

อกเห็็นใจความทุุกข์ย์ากของผู้้�อื่่�นและประสงค์์ที่่�จะบรรเทาและขจััดให้้ผ่า่นพ้้น ซึ่่�งงานสังัคมสงเคราะห์์

มีีพัันธกิิจที่่�เน้้นเรื่่�องความเป็็นธรรม (Justice) ปรารถนาที่่�จะเห็็นการเปลี่่�ยนแปลงกัับกลุ่่�มประชากร

เปราะบางทางสังัคมอย่่างเป็็นระบบ ซึ่่�งความรัักความเมตตาเป็็นรากฐานของความเป็็นธรรมทางสังัคม 

เพราะการจะสร้า้งความเป็น็ธรรมให้เ้กิิดขึ้้�นในสังัคมได้น้ั้้�น มนุษุย์จ์ำเป็น็ต้อ้งมีีความรักัและความเมตตา

ในเพื่่�อนมนุุษย์์ก่่อน แม้้จะเป็็นเป้้าหมายเชิิงอุุดมคติิ แต่่หากเชื่่�อว่่ามีีอยู่่�จริิง และสามารถเข้้าถึึงได้้  

การปฏิิบััติิงานสัังคมสงเคราะห์์ก็็เป็็นเครื่่�องมืือหรืือเป็็นสะพานหนึ่่�งท่ี่�อำนวยความเป็็นธรรมทางสัังคม

ให้้เกิิดขึ้้�นกัับบุุคคล ครอบครััว กลุ่่�ม และชุุมชนได้้ 

1.2	 แนวคิิดหลัักทางสัังคมสงเคราะห์์ (Social Work Core Concepts) 

แนวคิิด (Concepts) ในบางตำราหรืืองานเขีียนต่่าง ๆ  ก็็ใช้้คำท่ี่�หลากหลาย เช่่น แนว 

ความคิิด สัังกััป มโนทััศน์์ ฯลฯ แต่่แนวคิิดในที่่�นี้้�หมายถึึง สารััตถะที่่�อรรถาธิิบายหรืือเนื้้�อหาที่่�ใช้้ใน

การอธิิบายปรากฏการณ์์ทางสัังคม สภาพปััญหา สภาวะการดำรงอยู่่�ของปััจเจกบุุคคล ครอบครััว 

กลุ่่�ม ชุุมชน มีีลัักษณะเป็็นนามธรรม (Abstract) ที่่�ถููกถัักทอขึ้้�นมาเพื่่�อแสวงหาคำอธิิบายกัับบางสิ่่�ง

บางอย่า่ง ในทางสังัคมสงเคราะห์์เองก็ม็ีีแนวคิิดเป็็นพื้้�นฐานท่ี่�ใช้ใ้นการอธิิบายปรากฏการณ์และสภาพ

ปััญหาสัังคมท่ี่�เกิิดขึ้้�นกัับผู้้�ใช้้บริิการ อย่่างไรก็็ตาม องค์์ประกอบของความคิิดนั้้�นเก่ี่�ยวข้องกัับหลาย

ส่่วน ได้้รัับอิิทธิิพลจากความเชื่่�อ สมมติิฐาน ฐานคิิด ประสบการณ์์ของบุุคคลและกลุ่่�มที่่�มีีส่่วนในการ

ประกอบสร้างแนวคิิด (Conceptualization) ขึ้้�นมา

แนวคิิดทางสัังคมสงเคราะห์์จากที่่�ผู้้�เขีียนทบทวน มีีนัักวิิชาการทั้้�งในไทยและต่่างประเทศ

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในต่่างประเทศพยายามสำรวจว่่า งานสัังคมสงเคราะห์์เองใช้้แนวคิิดใดในการหนุุน

นำการปฏิิบัติิงานโดยอาจมีีทั้้�งในกรณีีทั่่�วไปและกรณีีเฉพาะท่ี่�ใช้้กัับผู้้�ใช้้บริิการในบางสถานการณ์ ซึ่่�ง

สัังคมสงเคราะห์์มีีแนวคิิดโดยสัังเขปดัังต่่อไปนี้้�

1.	 แนวคิิดว่่าด้้วยการแทรกแซง﻿ (Intervention Concept) เป็็นเอกลัักษณ์์หนึ่่�งของงาน

สัังคมสงเคราะห์์ที่่�เข้้าไปข้้องเกี่่�ยวชีีวิิตผู้้�คนที่่�เผชิิญปััญหา หลายกรณีีขััดแย้้งกัับหลัักความเป็็นส่่วนตััว

ของผู้้�ใช้้บริิการ แต่่เป็็นคุุณลัักษณะสำคััญของงานสัังคมสงเคราะห์์ และย่ิ่�งในสัังคมทุุนนิิยมปััจจุุบััน 

ท่่ามกลางสัังคมที่่�แข่่งขััน นโยบายของรััฐบาลหลายแห่่งก็็แตกต่่างกัันออกไป ถ้้าเป็็นรััฐบาลที่่�ดำเนิิน

นโยบายแบบเสรีีนิิยมใหม่่ ก็็มีีแนวโน้้มที่่�จะลดค่่าใช้้จ่่ายด้้านสัังคมและบริิการสัังคมที่่�มีีต่่อประชาชน
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ลง สวัสดิิการสัังคมถููกผลัักภาระให้้ประชาชนเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบตนเอง อย่่างไรก็็ตาม สัังคมสงเคราะห์์

เป็็นวิิชาชีีพที่�ออกแบบให้้เข้้าไปมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับประชาชนและชุุมชน บางครั้้�งอาจก้้าวล่่วงความเป็็น

ส่่วนตััวของปััจเจกบุุคคล เพราะได้้ก้้าวเข้้าสู่่�โลกชีีวิิตของบุุคคลอื่่�นเพื่่�อแก้้ไขปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นท่่ามกลาง

สถานการณ์์ปััญหานั้้�น ๆ  (Bell, 2020) 

2.	 แนวคิิดว่่าด้้วยการสนัับสนุุนความเป็็นธรรมทางสัังคม﻿ (Social Justice) เป็็นคุุณค่่า

หลัักในการปฏิิบัติิงานสัังคมสงเคราะห์์บนพื้้�นฐานของหุ้้�นส่่วนภาคีีและสััมพัันธภาพทางวิิชาชีีพที่� 

ร่ว่มมือืกันัระหว่า่งผู้้�ใช้บ้ริิการและนักัสังัคมสงเคราะห์ผ์่า่นความไว้เ้นื้้�อเชื่่�อใจ (Trust) ซึ่่�งความเป็น็ธรรม

ทางสัังคม (Social Justice) หมายถึึง สถานะที่่�ประชาชนได้้รัับการคุ้้�มครองสิิทธิิและโอกาสอย่่าง

เสมอภาคกััน เป็็นผลประโยชน์์ทางสัังคม (Social Benefits) กัับประชาชนทุุกคนไม่่จำกััดภููมิิหลััง

และตำแหน่่งแห่่งท่ี่�ของเขา (Barker, 2003) หลัักความเป็็นธรรมทางสัังคมให้้ความสำคััญกัับการ 

กระจายซ้้ำทางทรััพยากรอย่่างทั่่�วถึึง (Redistributive Justice) หมายถึึง การเข้้าถึึงทรััพยากร สิิทธิิ 

โอกาส และทางเลืือกอย่่างเสมอภาคของประชาชนทุุกกลุ่่�มเป้้าหมาย (Watts & Hodgson, 2019) 

โดยมีีรากฐานจากทฤษฎีีความยุุติิธรรมของจอห์์น รอว์์ลส์์ (John Rawls) ซึ่่�งพิิจารณาความยุุติิธรรม

อยู่่�บนพื้้�นฐานของสิิทธิิและโอกาสที่�เสมอภาคกััน ตลอดทั้้�งหลัักการคำนึึงถึึงความแตกต่่างระหว่่าง

บุุคคลที่่�จำเป็็นต้้องได้้รัับการเติิมเต็็มที่่�สามารถเข้้าถึึงความยุุติิธรรมได้้ในกรณีีสำหรัับกลุ่่�มเปราะบาง

หรืือผู้้�เสีียเปรีียบทางสัังคม เช่่น สิิทธิิในที่่�ดิินทำกิิน สิิทธิิในการใช้้ทรััพยากรและสถานที่่�สาธารณะ  

การสนับสนุนโอกาสในการพััฒนาศัักยภาพของตนเอง เป็็นต้้น (Rawls, 1999) 

3.	 แนวคิิดที่่�สนับสนุนส่่งเสริิมสิิทธิิมนุุษยชนและเฉลิิมฉลองความหลากหลาย﻿ทางสัังคม 

(Social Diversity) โดยจะได้ก้ล่า่วต่อ่ไปในบทที่่� 4 ถึงึสารัตัถะของแนวคิิดสิิทธิิมนุษุยชนในการอธิิบาย

ปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นกัับมนุุษย์์และการปฏิิบัติิงานสัังคมสงเคราะห์์ที่่�ใช้้หลัักสิิทธิิมนุุษยชน ขณะเดีียวกัน 

เนื่่�องจากคุุณค่่าของงานสัังคมสงเคราะห์์ที่่�เคารพความแตกต่่างหลากหลาย ดัังนั้้�นการให้้ความสำคััญ

กัับความหลากหลายเป็็นส่ิ่�งท่ี่�นัักสัังคมสงเคราะห์์ต้้องคำนึึงถึึง อีีกทั้้�งยัังหมายรวมถึึงการแสวงหาทาง

เลืือกร่่วมกัับผู้้�ใช้้บริิการที่�หลากหลายด้้วยในการแก้้ไขปััญหาและพััฒนา นัักสัังคมสงเคราะห์์ต้้อง

ตระหนัักเสมอว่่าปััจเจกบุุคคลและชุุมชนมีีคุณค่่าและศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ (Human Dignity)

4.	 แนวคิิดเชิิงปรััชญาการเห็็นความทุุกข์์ยากเดืือดร้้อนของผู้้�อื่่�น﻿เป็็นพัันธกิิจของตนเอง 

(Altruism) โดยเป็็นหน้้าที่่�และพัันธกิิจที่่�นอกเหนืือจากการแก้้ไขพฤติิกรรมและลัักษณะทางจิิตสัังคม

ของปััจเจกบุุคคลให้้มีีประสิิทธิิภาพ แต่่ยัังหมายถึึงอรรถประโยชน์์ของสัังคมโดยรวม (Both Efficacy 

and Utility) (Grimwood, 2015) การตีีความโลกทางสังัคมและความเข้้าใจต่่อมนุุษย์ ์(Interpretation 

and Understanding) เพื่่�อประเมิินและวิินิิจฉัยัสถานการณ์ การให้้ความหมายและการทำความเข้า้ใจ 

ผนวกกัับประสบการณ์ของนัักสัังคมสงเคราะห์์ที่่�เผชิิญในชีีวิิตประจำวัันกัับผู้้�ใช้้บริิการภายใต้้เงื่่�อนไข

และบริิบททางขององค์์กรที่่�สัังกััดหรืือสภาพสัังคมที่่�สัังกััดอยู่่�
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5.	 แนวคิิดปััจจััยกำหนดทางสัังคม (Social Determinant) หมายถึึง การที่�มนุุษย์์

แสดงออกซึ่่�งพฤติิกรรมเมื่่�อเผชิิญกัับปััญหานั้้�นที่่�เกิิดจากเหตุุปััจจััยที่่�หลากหลายโดยเฉพาะจากปััจจััย

ทางสังัคม แต่ม่นุษุย์เ์ป็น็สิ่่�งมีีชีีวิติที่่�สามารถกำหนดสร้า้งความหมายเพื่่�อตนเองได้ ้ดังัที่่� โฮลลิิส (Hollis, 

1994) เห็็นว่า่ มนุุษย์ส์ามารถสร้างประวััติิศาสตร์แ์ละการเปล่ี่�ยนแปลงทางสังัคมขึ้้�นได้้ ประวััติิศาสตร์์

เป็น็สิ่่�งที่่�ถูกูสร้า้งขึ้้�นจากความสัมัพันัธ์ข์องมนุษุย์ ์หรือืเป็น็การออกแบบโดยมนุษุย์ ์ซึ่่�งมนุษุย์อ์ยู่่�ในฐานะ

ผู้้�กระทำการที่่�มีีเหตุุผล (Rational Agent) ที่่�ซัับซ้้อนอีีกด้้วย 

6.	 แนวคิิดการตอบสนองความต้้องการและนำความเข้้มแข็็งของผู้้�ใช้้บริิการเข้้าสู่่�

กระบวนการแก้้ไขปััญหา (Need-based Approach and Strength-based Practice) ท่ี่�เกิิดขึ้้�น

กัับบุุคคลเพื่่�อให้้สามารถกลัับมาปฏิิบััติิหน้้าที่่�ทางสัังคมได้้ (Social Functioning) อย่่างปกติิภายหลััง

จากการเผชิิญกัับสภาพปััญหาและความยากลำบาก (Panyawajiro, P., Kalayano, P., & 

Swamgboon, D., 2016) 

7.	 แนวคิิดการมีีสมรรถนะทางวััฒนธรรม﻿ (Cultural Competency) เป็็นองค์์ประกอบ

สำคััญในการปฏิิบัติิงานสัังคมสงเคราะห์์ทุุกระดัับ โดยเฉพาะอย่่างย่ิ่�งเมื่่�อปฏิิบัติิงานตรงหรืือการให้้ 

คำปรึึกษา จำเป็็นอย่่างยิ่่�งต้้องเข้้าใจความเชื่่�อพื้้�นฐานของศาสนา เพราะกระบวนการทาง

สัังคมสงเคราะห์์อาจเกิิดความขััดแย้้งได้้ เป็็นไปได้้ว่่าจำเป็็นต้้องทำงานร่่วมผู้้�เช่ี่�ยวชาญทางศาสนานั้้�น

ด้้วย เช่่น เมื่่�อผู้้�ใช้้บริิการเป็็นมุุสลิิม การรัับคำปรึึกษาและทำงานร่่วมกัับอิิหม่่ามหรืือผู้้�นำทางศาสนา

จึึงจำเป็็น (Barise, 2005) ทั้้�งนี้้� คุุณสมบััติิประการหนึ่่�งของการเป็็นนัักสัังคมสงเคราะห์์คืือ การเป็็น

ผู้้�มีีความละเอีียดอ่่อนทางวััฒนธรรม (Cultural Sensitivity) มีีความเข้้าใจอิิทธิิพลของความเชื่่�อและ

ความศรัทัธาที่่�มีีต่อ่การปฏิิบัตัิิงานสังัคมสงเคราะห์์ทั้้�งจากตัวัผู้้�ใช้้บริิการและจากนัักสังัคมสงเคราะห์์เอง 

(Gilligan and Furness, 2006) เพราะประเด็็นดัังกล่่าวมีีผลต่่อการปฏิิบััติิงานสัังคมสงเคราะห์์ 

8.	 แนวคิิดการเสริมพลัังอำนาจ (Empowerment) ตั้้�งอยู่่�บนฐานแนวคิิดเชิิงมนุุษยนิิยม 

(Humanism) ที่่�เชื่่�อว่่ามนุุษย์์ทุุกคนมีีศักยภาพ ความสามารถ ความเข้้มแข็็ง ความอดทน มีีทัักษะ

และประสบการณ์ในการจัดการกับปัญัหา แต่่ในบางช่่วงเวลาแนวคิิดนี้้�ไม่ถูู่กใช้เ้นื่่�องจากบางครั้้�งบุคุคล

ไม่่ได้้ตระหนัักหรืือลืืมไปว่่าตนเองมีีอะไรบ้้าง จึึงทำให้้ตนเองรู้้�สึึกขาดพลััง นอกจากนี้้�ยัังหมายถึึง  

การเคารพในศัักดิ์์�ศรีีและความเท่่าเทีียมกัันของมนุุษย์์โดยไม่่คำนึึงถึึงชนชั้้�น เชื้้�อชาติิ วััฒนธรรม  

สีีผิิว ฐานะ เพศ และความพิิการ (ฐิิติิพร ศิิริิพัันธ์์, ม.ป.ป.) นอกจากนี้้� อภิิญญา เวชยชััย (2555) 

ยัังขยายความแนวคิิดการเสริิมสร้้างพลัังอำนาจว่่า เป็็นแนวคิิดที่่�มีีผู้้�กำหนดไว้้หลายนััย และการเสริิม

พลังัอำนาจก็เ็กิิดขึ้้�นได้ห้ลายระดับัทั้้�งการเปลี่่�ยนแปลงภายในตนเองจนสามารถค้น้หาพลังัอำนาจและ

ความเข้้มแข็็งในตน หรืือในด้้านกระบวนการพััฒนาตััวตนของบุุคคล กลุ่่�ม องค์์กร และชุุมชนให้้เกิิด

ศัักยภาพในการเปลี่่�ยนแปลงความคิิด การกระทำของตนเอง ตลอดจนเกิิดการเคลื่่�อนไหวเพื่่�อ

เปล่ี่�ยนแปลงสังัคมอย่า่งมีีคุณุภาพ กล่า่วคือื ขอบเขตของการเสริิมพลังัอำนาจมีีหลายระดับัตั้้�งแต่ร่ะดับั
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บุุคคล กลุ่่�ม ครอบครััว ชุุมชน จนถึึงโครงสร้้างทางสัังคม เช่่นการเกิิดจิิตสำนึึกทางการเมืืองและ

วััฒนธรรมอัันเป็็นหมุุดหมายสู่่�การสร้้างการเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคม 

9.	 แนวคิิดการพััฒนามนุุษย์์﻿ (Human Development) โดยกระบวนการทาง

สังัคมสงเคราะห์์เกี่่�ยวข้อ้งกับัประเด็็นนี้้�ผ่า่นกระบวนการเตรีียมการกับบุคคล การประเมิินสถานการณ์

และความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการ มีีการประเมิินผลการปฏิิบัติิงาน การจััดการความเสี่่�ยง เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้

บริิการได้้รัับการตอบสนองความต้้องการครอบคลุุมทุุกช่่วงวััยจากครรภ์มารดาถึึงเชิิงตะกอน ขณะ

เดีียวกัันกระบวนการทางสัังคมสงเคราะห์์ดัังกล่่าวก็็เป็็นการพััฒนาสมรรถนะของนัักสัังคมสงเคราะห์์

เองให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�นด้้วย (Crawford & Walker, 2004) การพััฒนามนุุษย์์เป็็นการให้้อิิสรภาพ

ของบุุคคลในการเลืือกที่่�จะกำหนดชะตาชีีวิิตของตนเองทั้้�งทางเศรษฐกิิจ สัังคม และการเมืือง โดย

เชื่่�อว่า่เมื่่�อมนุุษย์ไ์ด้ร้ับัการพัฒันาสมรรถนะจะนำมาซึ่่�งสังัคมท่ี่�พััฒนาด้้วยตามแนวคิิดการพัฒันามนุุษย์์

ของนัักเศรษฐศาสตร์์รางวััลโนเบลอย่่างอมาตยา เซน (Sen, 2000) ท่ี่�เขีียนเรื่่�อง “การพััฒนาคืือการ

ให้้อิิสรภาพกัับมนุุษย์์” (Development as Freedom) ภายหลัังจากนั้้�น เมื่่�อเข้้าสู่่�ศตวรรษที่่� 21 

องค์์การสหประชาชาติิได้้กำหนดวาระการพััฒนามนุุษย์์เป็็นวาระสำคััญของการวางแผนนโยบายให้้

นานาประเทศใช้้เป็็นกรอบในการกำหนดนโยบายในประเทศ แม้้กระทั่่�งในสัังคมไทยเอง แผนพััฒนา

เศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิฉบัับที่� 8 (พ.ศ. 2540-2544) ก็็ได้้กำหนดวาระคนเป็็นศููนย์์กลางการ

พััฒนาซึ่่�งสะท้้อนถึึงอิิทธิิพลของแนวคิิดการพััฒนามนุุษย์์นี้้�ด้้วย 

10.	 หากใช้แ้นวคิิดโดยอิิงตามความเชื่่�อทางศาสนาพุุทธ กระบวนการทางสังัคมสงเคราะห์์

ก็เ็ป็็นกระบวนการของการแก้้ไขปััญหาตามหลัักพุุทธศาสนา เช่น่ หลัักอริิยสัจั 4 (ฐิิติิพร สะสม, 2561) 

อัันประกอบไปด้้วย 1) ทุุกข์์ หมายถึึง สภาพปััญหาหรืือเหตุุท่ี่�ทำให้้ผู้้�ใช้้บริิการเกิิดความทุุกข์์ ไม่่

สามารถปฏิิบัตัิิหน้า้ที่่�ทางสังัคมได้ ้2) สมุทุัยั หมายถึงึ เหตุทุ่ี่�ทำให้เ้กิิดทุกุข์ ์เปรีียบเสมือืนกระบวนการ

หนึ่่�งของงานสังัคมสงเคราะห์ว์่า่ด้้วยการแสวงหาข้อ้เท็จ็จริิงเพื่่�อทำความเข้้าใจรากเหง้า้และสาเหตุขุอง

สภาพปััญหาของผู้้�ใช้้บริิการ 3) นิิโรธ หมายถึึง การดัับทุกข์์ เป็็นกระบวนการที่่�นัักสัังคมสงเคราะห์์

ประเมิินสภาพปัญหาและความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นกัับระบบผู้้�ใช้้บริิการ และ 4) มรรค หมายถึึง วิิธีีการใน

การดับทุกข์์ เมื่่�อนัักสัังคมสงเคราะห์์แสวงหาข้้อเท็็จจริิง ประเมิินสภาพปัญหาของผู้้�ใช้้บริิการแล้้ว 

กระบวนการต่อมาคืือการวางแผน แสวงหาทางเลืือกโดยให้้ผู้้�ใช้้บริิการร่วมออกแบบด้วย จนกระทั่่�ง

สามารถดำเนิินการระดมทรัพยากรและกระทำการเพื่่�อเปล่ี่�ยนแปลงระบบปัญหาของผู้้�ใช้บ้ริิการให้้กลัับ

มาปฏิิบััติิหน้้าที่่�ทางสัังคมได้้ในที่่�สุุด 

11.	 แนวคิดิการมีีส่ว่นร่ว่ม﻿ (Participation) โดยเน้น้ผู้้�ใช้้บริิการมีีส่ว่นร่ว่มในกระบวนการ

ทางสัังคมสงเคราะห์์ตั้้�งแต่่การสำรวจปััญหาของตนเอง การประเมิินปััญหาตนเอง การออกแบบและ

แสวงหาทางเลืือก ปฏิิบััติิการ และการประเมิินบริิการทางสัังคมด้้วย 
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12.	 แนวคิิดสััมพัันธภาพทางวิิชาชีีพ﻿ (Professional Relationship) โดยนัักสัังคม 

สงเคราะห์์สามารถแยกแยะสััมพัันธภาพระหว่่างบุุคคลและสััมพัันธภาพทางวิิชาชีีพ นั่่�นหมายถึึง 

ขอบเขตความเป็็นส่่วนตััว ขอบเขตการทำงานระหว่่างนัักสัังคมสงเคราะห์์กัับผู้้�ใช้้บริิการ บ่่อยครั้้�งเกิิด

สภาวะกลืืนไม่่เข้้าคายไม่่ออก (ภาวะยากลำบากในการตััดสิินใจ) เมื่่�อปฏิิบััติิงานที่่�ต้้องเกิิดการปะทะ

ระหว่่างสััมพัันธภาพทางวิิชาชีีพและสััมพัันธภาพส่่วนบุุคคล 

13.	 แนวคิิดการสื่่�อสาร﻿ (Communication) ทั้้�งวััจนภาษา (Verbal Communication) 

ผ่่านคำพููดและข้้อเขีียน และภาษาท่่าทางหรืืออวััจนภาษา (Non-verbal Communication) ท่ี่�ไม่่ได้้

สื่่�อสารผ่่านคำพููดหรืือข้้อเขีียน โดยปรากฏผ่่านปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�ประสบปัญหาหรืือผู้้�ใช้้บริิการ ซึ่่�งเป็็น

สิ่่�งที่่�นัักสัังคมสงเคราะห์์จำเป็็นต้้องพััฒนาตนเองอยู่่�เสมอในด้้านนี้้�เมื่่�อทำงานหรืือให้้คำปรึึกษาผู้้�ใช้้

บริิการ การประยุุกต์์ใช้้ร่่วมกัับทัักษะอื่่�น ๆ  เช่่น การสัังเกต และเทคนิิคอื่่�น ๆ  เช่่น การทวนคำทวน

ความ การสรุปเพื่่�อจััดกรอบความคิิด (Reframing) เพื่่�อเข้า้ถึึงความคิิด การกระทำ และสภาพแวดล้อม

อันัเป็็นการประเมิินผู้้�ใช้บ้ริิการอย่่างรอบด้านมากย่ิ่�งขึ้้�น โดยกระบวนการทางสังัคมสงเคราะห์์หลีีกหนีี

ไม่พ่้น้ไม่่ว่า่จะปฏิิบัติิงานกัับกลุ่่�มเป้้าหมายใดหรืือใช้ว้ิิธีีการทางสังัคมสงเคราะห์์ใดย่อมต้้องใช้ก้ารสื่่�อสาร

เป็็นเครื่่�องมืือทั้้�งสิ้้�น นอกจากนี้้�ในปััจจุุบัันการใช้้เทคโนโลยีีการสื่่�อสารที่่�รวดเร็็วและแพร่่หลายในยุุค

ดิิจิิทััล ทำให้้ผู้้�เรีียนสัังคมสงเคราะห์์ต้้องขบคิิดเกี่่�ยวกัับการพััฒนาทัักษะ วิิธีีการ เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการ

สื่่�อสารกับัผู้้�ใช้บ้ริิการด้ว้ยวัตัถุปุระสงค์ท์ี่่�หลากหลายไม่เ่ฉพาะเพีียงการบำบัดัเท่า่นั้้�น หากแต่ย่ังัรวมถึงึ

การสื่่�อสารการดำเนิินงานสัังคมสงเคราะห์์ผ่่านรููปแบบสื่่�อที่่�หลากหลายทั้้�งภาพ เสีียง วิิดีีโอ สััญญะ

ต่่าง ๆ  ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการฉายภาพให้้สัังคมรัับรู้้�การดำเนิินงานสัังคมสงเคราะห์์ รวมทั้้�งการส่่ง

เสีียงผู้้�ถููกเลืือกปฏิิบััติิ ผู้้�ถููกกดขี่่� ผู้้�ที่่�ไม่่ได้้รัับความไม่่เป็็นธรรมให้้มีีสิิทธิิมีีเสีียงด้้วย (Tascón, 2019)

14.	 แนวคิิดการเป็็นหุ้้�นส่่วนภาคีี﻿ (Partnership) ข องผู้้�ใช้้บริิการ (Chiapparini, 2016) 

“เป็็นการทำงานไม่่ใช่่เพื่่�อผู้้�ใช้้บริิการแต่่เป็็นการทำงานร่่วมกัับผู้้�ใช้้บริิการ (Work with Not Work 

for)” เป็น็จุดุเริ่่�มต้น้ของกระบวนการเรีียนรู้้�ที่่�ค้น้หาแนวทางและนวัตักรรมใหม่ใ่นการทำงาน ลดความ

รู้้�สึึกในความสััมพัันธ์์เชิิงอำนาจท่ี่�เหลื่่�อมล้้ำ และเสริิมพลังอำนาจกัับผู้้�ใช้้บริิการ บ่่อยครั้้�งงาน

สังัคมสงเคราะห์์ถูกูเข้า้ใจว่า่เป็น็นางฟ้า้หรือืเป็น็ผู้้�ให้ท้ี่่�มีีอำนาจเหนืือกว่า่ผู้้�ที่่�ยากลำบากหรืือผู้้�ใช้บ้ริิการ 

แต่่เมื่่�อพยายามทำความเข้้าใจคุุณค่่า อุุดมการณ์์ ตลอดจนหลัักคิิดเชิิงปรััชญาที่่�หนุุนนำแล้้วความคิิด

เช่่นนี้้�เป็็นสิ่่�งที่่�ไม่่ถููกต้้อง เพราะหากคิิดเช่่นนั้้�นเท่่ากัับว่่าคุุณค่่าและศัักดิ์์�ศรีีของผู้้�ใช้้บริิการถููกทำลาย 

ไม่ไ่ด้เ้ป็น็พลเมือืงที่่�มีีสิิทธิิที่่�จะได้ร้ับัการตอบสนองความต้อ้งการและการพัฒันาอย่า่งเสมอภาค แนวคิิด

นี้้�สััมพัันธ์์กัับแนวคิิดการมีีส่่วนร่่วมและการเสริิมสร้้างพลัังอำนาจ เพราะเป็็นแนวคิิดที่่�เกื้้�อหนุุนกััน

15.	 แนวคิิดผู้้�ใช้้บริิการในสภาวะแวดล้้อมทางสัังคม (Person in Environment) กล่่าว

คืือ มนุุษย์์ดำรงชีีวิิตอยู่่�ในสภาวะแวดล้อมทางสัังคมตั้้�งแต่่ระดัับเล็็กท่ี่�สุุดคือครอบครััว สู่่�กลุ่่�ม และ



16  พื้นฐานความรู้ทางปรัชญาและแนวคิดสังคมสงเคราะห์

ชุมุชน เมื่่�อเผชิิญกับัปัญัหาจำเป็น็ต้อ้งพิิจารณาองค์ป์ระกอบเหล่า่นี้้�ที่่�เกี่่�ยวข้องเป็น็เครือืข่า่ยทางสังัคม

ที่่�ดำรงอยู่่� แต่่ในการปฏิิบััติิงานสัังคมสงเคราะห์์จริิง ๆ  ก็็ต้้องเผชิิญกัับความท้้าทายเรื่่�องสิิทธิิของ

ปััจเจกบุุคคลและระบบราชการที่่�ไม่่อาจเอื้้�ออำนวยให้้นัักสัังคมสงเคราะห์์ทำงานได้้อย่่างถนััดนััก 

(Folgheraiter, 2007) กัับผู้้�ใช้้บริิการโดยต้้องอาศััยการใช้้สััมพัันธภาพที่่�ลุ่่�มลึึก อย่่างไรก็็ตาม  

งานสัังคมสงเคราะห์์ก็็ยัังคงเป็็นวิิชาชีีพที่�อยู่่�บนฐานของความสััมพัันธ์์ (Relational Social Work)  

ในการบริิการมนุุษย์์และสัังคมอยู่่�ดีี 

16.	 แนวคิิดสััจนิิยมแนววิิพากษ์์ (Critical Realism) อย่่างที่่�ได้้กล่่าวไปแล้้วว่่า หลัักการ

หนึ่่�งของงานสัังคมสงเคราะห์์คืือการไม่่ด่่วนตััดสิิน ดัังนั้้�น การทำความเข้้าใจความเป็็นจริิงทางสัังคม 

(Social Facts) จึึงเป็น็กระบวนการที่�ต้้องตระหนัักอย่า่งถี่่�ถ้้วนและระมััดระวังัหรือืแม้ก้ระทั่่�งผู้้�แสวงหา

ความรู้้�หรือืนักัวิิจัยัทางสังัคมสงเคราะห์เ์องก็ต็้อ้งเข้า้ใจความเป็น็จริิงในแต่ล่ะระดับั โดยมองความเป็น็

จริิงมีี 3 ระดัับ (พิิชาย รััตนดิิลก ณ ภููเก็็ต, 2557) คืือ

	 16.1	 ความเป็็นจริิงเชิิงประจัักษ์์ (Empirical Reality) สรรพสิ่�งหรืือเหตุุการณ์ที่่�

มนุุษย์์สามารถรัับรู้้�จากการสัังเกตเห็็นได้้ เช่่น จำนวนคนตกงาน บาดแผลทางร่่างกาย ซึ่่�งเป็็นความ

จริิงที่่�สามารถรัับรู้้�ได้้จากประสาทสััมผััส

	 16.2	 ความเป็็นจริิงเชิิงแบบแผน (Pattern Reality) ความเป็็นจริิงที่่�มีีลัักษณะเป็็น

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างเหตุุการณ์์ เวลา สถานที่่� หรืือคุุณลัักษณะของมนุุษย์์และสัังคม เช่่น อััตราการ

ว่่างงาน หมายถึึง การเข้้าใจเหตุุปััจจััยหรืือแบบแผนความสััมพัันธ์์ที่่�อธิิบายสภาพปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นกัับ

มนุุษย์์ในเหตุุการณ์ ช่่วงเวลา และบริิบทนั้้�น ๆ  

	 16.3	 ความเป็็นจริิงเชิิงโครงสร้้าง (Structural Reality) (Bhaskar, 1975 อ้้างถึึง

ใน พิิชาย รััตนดิิลก ณ ภููเก็็ต, 2557) เป็็นความจริิงที่่�แนวคิิดสััจนิิยมให้้ความสำคััญมากท่ี่�สุุด เป็็น

ความจริิงที่่�พิิจารณาถึึงกลไกเชิิงสาเหตุุและพลัังที่่�ก่่อให้้เกิิดปรากฏการณ์์ต่่าง ๆ  ทั้้�งนี้้� กลไกเชิิงสาเหตุุ

ของปรากฏการณ์์ในแต่่ละสาขาวิิชามีีความหลากหลาย เช่่น นัักจิิตวิิทยาพิิจารณาว่่า “สััญชาตญาณ

แห่ง่ความตาย” เป็น็กลไกสาเหตุสุำคัญัของปรากฏการณ์ท์างจิิตวิิทยา นักัภาษาศาสตร์ใ์ช้้ “โครงสร้า้ง

ภาษา” เป็็นกลไกเชิิงสาเหตุุ เป็็นต้้น สััจนิิยมแนววิิพากษ์์อธิิบายในภาพองค์์รวม โดยไม่่อธิิบายระดัับ

ปััจเจกบุุคคล หลีีกเลี่่�ยงลััทธิินิิยััติินิิยม (Determinism) ท่ี่�ว่่า เพราะโครงสร้้างกำหนดให้้มนุุษย์์ต้้องมีี

พฤติิกรรมอย่่างนั้้�นและลััทธิิเจตจำนงนิิยมท่ี่�ว่า่ มนุุษย์์มีีอิิสระท่ี่�จะทำอะไรทางสังัคม โดยปราศจากแรง

กดดัันจากโครงสร้างทางสัังคม ซึ่่�งทั้้�งโครงสร้างสัังคมและประสบการณ์ของปััจเจกบุุคคลต่่างมีีส่วน

ประกอบสร้้างความเป็็นจริิงทางสัังคมขึ้้�น 

17.	 แนวคิิดความมั่่�นคงของมนุุษย์์﻿ (Human Security) ซึ่่�งไม่่เฉพาะความปลอดภััยและ

ความมั่่�นคงในระดัับมหภาคจากการก่่อการร้้ายหรืือการถููกพรากสิิทธิิในฐานะความเป็็นมนุุษย์์ไป 

(Colby, Dulmus & Sowers, 2012) ทว่่าหมายความกว้้างถึึงความมั่่�นคงของมนุุษย์์ในมิิติิเศรษฐกิิจ 
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