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ตามที่กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศใช้หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2556 

ทัง้นีเ้พือ่ใหส้อดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิฉบบัที ่11 (พ.ศ. 2555-2559) แผนการ

ศึกษาแห่งชาติ ฉบับปรับปรุง (พ.ศ.2552-2559) และแผนปฏิบัติการการเตรียมความพร้อมพลเมืองเพื่อ

เข้าสู่ประชาคมอาเซียน ในปี พ.ศ. 2558 ทั้งนี้หลักสูตรดังกล่าวมุ่งผลิตและพัฒนากำ�ลังคนระดับฝีมือให้

มีสมรรถนะ มีคุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ สามารถประกอบอาชีพอิสระเป็นผู้ประกอบ

การที่มีคุณภาพ หรือประกอบอาชีพอื่นๆ ได้ตรงตามความต้องการของสถานประกอบการทั้งในประเทศ

และในภูมิภาคอาเซียน 

บรษิทั แมค็เอด็ดเูคชัน่ จำ�กดั ผูผ้ลติและจำ�หน่ายหนงัสอืเรยีน สือ่การเรยีนรู ้และวารสารทางการ

ศกึษา ทัง้ในระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ระดบัอาชวีศกึษา ตระหนกัถงึภารกจิสำ�คญัในการมีสว่นรว่มในการ

สนับสนุนสง่เสรมิการศกึษาระดบัอาชวีศกึษาใหบ้รรลุผลสมดงัเจตนารมณท่ี์ตัง้ไว้ จงึไดแ้ตง่ตัง้คณะทำ�งาน

ซึ่งประกอบด้วยนักวิชาการ และผู้สอนทั้งในระดับอาชีวศึกษาและระดับอุดมศึกษาที่มีความเชี่ยวชาญ

ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ ดำ�เนินการวิเคราะห์หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 

2556 ในแต่ละสาขาวิชาเพื่อจัดทำ�สื่อการเรียนรู้ อันประกอบด้วย

1. หนงัสอืเรยีนทีจ่ดัทำ�ใหต้รงกบัจุดประสงคร์ายวชิา สมรรถนะรายวชิา และคำ�อธบิายรายวชิา

ทั้งนี้ โดยคำ�นึงถึงความสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาวิชาชีพ ทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านคุณลักษณะที่พึง

ประสงค์ด้านสมรรถนะหลักและสมรรถนะทั่วไป และด้านสมรรถนะวิชาชีพ

2. แผนการจดัการเรียนรูท้ีมุ่ง่เนน้การพฒันาสมรรถนะของผู้เรยีนผ่านกจิกรรมเพือ่เป็นแนวทาง

ให้ผู้สอนนำ�ไปปรับให้เหมาะสมกับธรรมชาติของผู้เรียนและจุดเน้นของสถานศึกษา

3. คูม่อืครสูำ�หรบัผูส้อนใชเ้ปน็แนวทางในการวางแผนการจดัการเรยีนรู ้และการฝกึประสบการณ์

ให้แก่ผู้เรียนให้สอดคล้องกับหลักสูตร 

จุดเด่นของหนังสือเรียนชุดใหม่มีดังนี้

1. นำ�เสนอในรูปแบบหน่วยการเรียนรู้ ที่มีเนื้อหาง่ายต่อการเรียนรู้ แต่ยังคงไว้ซึ่งความเข้มข้น

และทันสมัย  ทั้งนี้เนื้อหาในหนังสือเรียนมุ่งเน้นให้สัมพันธ์กับจุดประสงค์การเรียนรู้  หลักการเรียนรู้ตาม

สภาพจริง (Authentic Learning) และการประเมินผลตามสภาพจริง (Authentic Assessment)

2. แทรกกจิกรรมตรวจสอบความเขา้ใจ กิจกรรมการฝกึกระบวนการคดิ (Thinking Skills) และ

กิจกรรมเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียนให้แก่ผู้เรียน

คำ�นำ�



3. พฒันาสมรรถนะหลกัและสมรรถนะวชิาชีพผา่นกระบวนการปฏบัิตงิานโดยใช้ใบช่วยสอนเป็น

สื่อสำ�หรับการฝึกกระบวนการเรียนรู้ที่สำ�คัญ เช่น  การเรียนรู้จากโครงงาน (Project–Based Learning)  

การพัฒนาเทคโนโลยีให้เป็นเทคโนโลยีสะอาด (Green Technology) และการสร้างสรรค์นวัตกรรม   

หรือผลิตภัณฑ์ตามแนวคิดเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์ (Creative Economy) เป็นต้น

4. มีแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีน โดยจดัทำ�แบบทดสอบใหส้อดคลอ้งกบัจดุประสงค์

การเรียนรู้ประจำ�หน่วยการเรียนนั้นๆ ท้ายหน่วยการเรียนรู้ทุกหน่วย

5. สนบัสนนุการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการสืบคน้ความรู้ โดยจัดทำ�เนือ้หาเพ่ิมเติมนอกเหนือ

จากหนังสือเรียนในรูปแบบของ MAC e-knowledge และ QR Code ที่ผู้สอนและผู้เรียนที่มีความสนใจ 

จะศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติม สามารถหาข้อมูลได้ที่ www.MACeducation.com/e-knowledge หรือ 

เช่ือมต่อกับ Website ของบริษัท คือ www.MACeducation.com ซึ่งมีฐานข้อมูลที่สามารถ 

Download มาศึกษาได้

บริษัท แม็คเอ็ดดูเคชั่น จำ�กัด ขอกราบขอบพระคุณสถานศึกษา ผู้สอน ผู้เรียน และผู้ที่สนใจ

ทุกท่านที่ให้ความไว้วางใจในสื่อการเรียนรู้ของบริษัท บริษัทหวังเป็นอย่างยิ่งว่าสื่อการเรียนรู้ชุดน้ีจะมี

ส่วนช่วยให้การจัดการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพทัดเทียม

ระดับสากลต่อไป

บริษัท แม็คเอ็ดดูเคชั่น จำ�กัด



คำ�ชี้แจงการใช้ MAC e-knowledge

	 เมื่อท่านเห็นสัญลักษณ์ 
01.htm

 ปรากฏอยู่ในหนังสือท่ีท้ายข้อความใดแสดงว่าเม่ือท่านอ่านเน้ือหาถึงตอนน้ันแล้ว  

ท่านสามารถหาความรูเ้พิม่เติมไดโ้ดยการเชือ่มตอ่กบั Website ของบรษิทั แมค็เอด็ดเูคชัน่ จำ�กดั คอื www.MACeducation.com

วิธีเข้าสู่หน้าเว็บเพจ (Web Page) ความรู้เพิ่มเติม MAC e-knowledge เลือกได้ 3 วิธี ดังนี้ :-

วิธีที่ 1 ผ่าน Website ของบริษัท แม็คเอ็ดดูเคชั่น จำ�กัด  ขั้นตอนมีดังนี้ :-

1. เข้าสู่ Website ของบริษัท แม็คเอ็ดดูเคชั่น จำ�กัด www.MACeducation.com

2. ที่หน้า Homepage ให้คลิกที่สัญลักษณ์์  เพื่อเข้าสู่ MAC e-knowledge

3. คลิกเพื่อเลือกระดับชั้น และหมวดวิชา. รายชื่อจะปรากฏพร้อมรหัสประจำ�หนังสือ 10 หลกั.

4. คลิกเพื่อเลือกรายชื่อหนังสือที่ต้องการเพื่อเข้าสู่เว็บเพจของหนังสือเล่มนั้น. ชื่อและรหัสของหนังสือเล่มนี้คือ

ภาษาไทยธุรกิจ  3305703100

5. 	คลิกเพื่อเลือกชื่อไฟล์.htm เนื้อหาเพิ่มเติมที่ต้องการ เนื้อหาเพิ่มเติมของหัวข้อนั้นๆ ก็จะปรากฏขึ้นบนจอ.

6. ในการเปิดดูข้อมูลเรื่องต่อๆ ไปในหนังสือเล่มนี้ ท่านเพียงแต่พิมพ์เปล่ียนตัวเลขต่อท้ายตามที่ปรากฏอยู่ใต้สัญลักษณ์

01.htm

 
จาก 01 เป็น 02, 03, 04, ... แล้วกดปุ่ม Enter เพื่อเข้าสู่เนื้อหาเพิ่มเติมของเนื้อหานั้นๆ ต่อไป.

วิธีที่ 2 โดยการพิมพ์ URL (ตำ�แหน่งที่อยู่ของข้อมูลบน Web) ประจำ�เล่มของหนังสือ  ขั้นตอนมีดังนี้ :-

1. พิมพ์ URL ประจำ�เล่มของหนังสือเล่มนี้คือ
รหัสประจำ�หนังสือ 10 หลัก

www.MACeducation.com/e-knowledge/3305703100/

2. พิมพช์ื่อไฟล์.htm ชื่อไฟล์คือตัวเลขที่ปรากฏอยู่ใต้สัญลักษณ์
01.htm

 ต่อท้าย ในช่อง Address ตามตัวอย่างข้างล่างนี้

Address www.MACeducation.com/e-knowledge/3305703100/   01.htm
01.htm

3. 	ตรวจสอบความถูกต้อง เสร็จแล้วกดปุ่ม Enter. เนื้อหาเพิ่มเติมของหัวข้อนั้นๆ ก็จะปรากฏขึ้นบนจอ.

4. ในการเปิดดูข้อมูลเรื่องต่อๆ ไปในหนังสือเล่มนี้  ท่านเพียงแต่พิมพ์เปลี่ยนตัวเลขต่อท้ายตามที่ปรากฏอยู่ใต้สัญลักษณ์ 

01.htm

 จาก 01 เป็น 02, 03, 04, ... แล้วกดปุ่ม Enter เพื่อเข้าสู่เนื้อหาเพิ่มเติมของเนื้อหานั้นๆ ต่อไป.

วิธีที่ 3 โดยผ่านบาร์โค้ด 2 มิติที่เรียกว่า QR code  ขั้นตอนมีดังนี้ :-

1. เปิดการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์มือถือหรือคอมพิวเตอร์

2. เปิดโปรแกรมที่ใช้สแกน QR code บนโทรศัพท์มือถือหรือคอมพิวเตอร์

3. สแกน QR code ผ่านกล้องถ่ายรูปในโทรศัพท์มือถือหรือกล้องถ่ายรูปของคอมพิวเตอร์ จากนั้นโปรแกรมจะแสดง URL

ของ MAC e-knowledge ของหนังสือเล่มนั้นๆ (ดูรายละเอียดเพิ่มเติมทาง www.MACeducation.com)

บริษัท แม็คเอ็ดดูเคชั่น จำ�กัด



รหัส 2000-1103
วิชาภาษาไทยธุรกิจ 

ทฤษฎี 1 ชั่วโมง ปฏิบัติ - ชั่วโมง 1 หน่วยกิต

จุดประสงค์รายวิชา
1. เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจในการใช้ภาษาไทย

2. เพื่อให้สามารถใช้ภาษาไทยสื่อสารในงานธุรกิจอย่างถูกต้องตามหลักการใช้ภาษา

3. เพื่อให้สามารถนำ�ทักษะทางภาษาไทยไปใช้พัฒนาตนเองและงานอาชีพ

4. เพื่อให้เห็นคุณค่าและความสำ�คัญของการใช้ภาษาไทย

สมรรถนะรายวิชา
1. แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการใช้ภาษาไทยในงานธุรกิจ

2. วิเคราะห์ สังเคราะห์ และประเมินค่าสารในงานธุรกิจจากการฟัง การดู การอ่านตาม

หลักการ

3. พูดติดต่อกิจธุระและพูดในงานธุรกิจตามหลักการ

4. เขียนเอกสารในงานธุรกิจตามหลักการ

คำ�อธิบายรายวิชา
	 ปฏิบัติเกี่ยวกับการฟังคำ�สั่งหรือข้อแนะนำ�การปฏิบัติงาน ฟังและดูสารในงานอาชีพจาก   

สื่อบุคคล สื่อสิ่งพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ และแหล่งเรียนรู้ในชุมชน การอ่านคู่มือการปฏิบัติงาน 

คู่มอืการใชอ้ปุกรณห์รอืรายละเอยีดของผลติภณัฑ ์การนำ�เสนอผลงาน เสนอขายสนิคา้และบรกิาร 

การพูดติดต่อกิจธุระ สนทนากิจธุระทางโทรศัพท์ สัมภาษณ์งาน พูดเสนอความเห็นและเขียน 

รายงานการประชุม เขียนโฆษณาประชาสัมพันธ์ เขียนจดหมายกิจธุระและธุรกิจในงานอาชีพ



ตารางวิเคราะห์สมรรถนะประจำ�หน่วย

หน่วยการ

เรียนรู้ที่
ชื่อหน่วยการเรียนรู้ สมรรถนะประจำ�หน่วย

1 การใช้ภาษาไทยในงานธุรกิจ
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การใช้ภาษาไทยในงานธุรกิจ

1. 	งานธุรกิจ

2.	กระบวนการสื่อสาร

3.	ความสำ�คัญของภาษาไทยในงานธุรกิจ    

4.	แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ภาษาไทยใน

งานธุรกิจ 

		  แสดงความรู้ เ กี่ ย วกั บหลั กการ ใช้          

ภาษาไทยในงานธุรกิจ

สาระการเรียนรู้

จุดประสงค์การเรียนรู้

สมรรถนะประจำ�หน่วย

1.	อธิบายความสำ�คัญของงานธุรกิจได้  

2.	อธิบายกระบวนการสื่อสารได้

3.	บอกความสำ�คัญของการใช้ภาษาไทยใน

งานธุรกิจได้

4.	แสดงบุคลิกภาพในการใช้ภาษาไทยใน 

งานธุรกิจอย่างเหมาะสม

การใช้ภาษาไทย
ในงานธุรกิจ
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ภาษาไทยธุรกิจ หน่วยการเรียนรู้ที่

การใช้ภาษาไทยในงานธุรกิจ

■ 1. งานธุรกิจ 

	 งานธุรกิจมีความสำ�คัญและมีอิทธิพลต่อชีวิตความเป็นอยู่และคุณภาพชีวิตของประชาชน การใช้

ภาษาไทยในงานธุรกิจมีความสำ�คัญอย่างยิ่งในแง่ของการสื่อสารความรู้ ความเข้าใจ การสร้างจินตนาการ 

และแรงบันดาลใจ ผู้ท่ีมีความสามารถด้านการใช้ภาษาไทยจะมีโอกาสประสบความสำ�เร็จในงานธุรกิจ

สูงมาก ดังนั้นจึงต้องศึกษาเรียนรู้กระบวนการสื่อสารและฝึกฝนทักษะการใช้ภาษาอย่างมีประสิทธิภาพ                      

ทั้งการฟังและการดู การพูด การอ่าน และการเขียน

	 1.1	 ความหมายของธุรกิจ

	 ธุรกิจ (Business) หมายถึง การกระทำ�หรือกิจกรรมต่างๆ ของมนุษย์ที่ดำ�เนินงานเกี่ยวกับ         

การผลิต การจำ�หน่ายสินค้าและการให้บริการ โดยมุ่งหวังผลกำ�ไร (Profit) ขณะเดียวกันก็มีความเสี่ยงต่อ

การขาดทุน  

	 1.1.1	 หน้าที่ขั้นพื้นฐานของธุรกิจ  มีดังนี้

		  1)	 จัดหาวัตถุดิบป้อนโรงงาน

                	 2)	 แปรสภาพวัตถุดิบให้เป็นผลิตภัณฑ์กึ่งสำ�เร็จรูป หรือผลิตภัณฑ์สำ�เร็จรูป

                	 3)	 ทำ�หน้าที่ทางการตลาด เช่น การจัดจำ�หน่ายสินค้า หรือบริการจากผู้ผลิตไปสู่คนกลาง 

หรือผู้บริโภคคนสุดท้าย จัดการส่งเสริมการขาย

                	 4)	 ให้บริการแก่ลูกค้า

	 1.1.2	 ปจัจัยในการดำ�เนนิธุรกจิ โดยทัว่ไปปจัจยัทีเ่ปน็พืน้ฐานในการดำ�เนนิธรุกจิมอียู ่4 ประเภท

หรือที่เรียกกันว่า 4M’s คือ

                	 1)	 คน  (Man)

                	 2)	 เงิน  (Money)

                	 3)	 วัสดุหรือวัตถุดิบ (Material)

                	 4)	 วิธีปฏิบัติงาน (Method) / การบริหารงาน (Management)
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หน่วยการเรียนรู้ที่ 1

	 1.2	 ความสำ�คัญของธุรกิจ

	 การประกอบธุรกิจแต่ละประเภทมีบุคคลหลายฝ่ายเข้ามาเกี่ยวข้อง บุคคลเหล่านั้นล้วนแต่มีความ

จำ�เป็นที่จะต้องศึกษาธุรกิจด้วยเหตุผลแตกต่างกัน  ดังต่อไปนี้

	 1)	 เพื่อตัดสินใจในการเลือกอาชีพ

	 2)	 เพื่อธุรกิจของตน

	 3)	 เพื่อแก้ไขปัญหาสังคม

	 1.3	 ประโยชน์ของธุรกิจ

	 ธุรกิจมีประโยชน์ต่อประชาชน สังคม และประเทศชาติ ดังนี้ 

	 1.3.1	 ทำ�ให้เกิดกระบวนการผลิตสินค้าและบริการ เพื่อตอบสนองความต้องการของมนุษย์      

ซึ่งมีความต้องการไม่มีที่สิ้นสุด เช่น เมื่อมีบ้านย่อมต้องการเฟอร์นิเจอร์  เครื่องปรับอากาศ  เครื่องอำ�นวย

ความสะดวกต่างๆ ภายในบ้าน 

	 1.3.2	 ช่วยกระจายสินค้าจากผู้ผลิตไปสู่ผู้บริโภค องค์กรธุรกิจเมื่อผลิตสินค้าแล้วย่อมต้องการ

ขายหรือจำ�หน่ายสินค้าออกสู่ผู้บริโภค จึงต้องมีธุรกิจอื่นมาทำ�หน้าที่กระจายสินค้าเหล่านั้น เช่น มีระบบ

คนกลาง ได้แก่ พ่อค้าส่ง พ่อค้าปลีก ตัวแทนจำ�หน่าย และนายหน้า มีระบบการขนส่ง การคลังสินค้า

เข้ามาเกี่ยวข้อง  

	 1.3.3	 เกิดการจ้างงาน ธุรกิจต้องจ้างบุคคลเข้ามาทำ�งาน ทำ�ให้ช่วยลดปัญหาการว่างงานและ

ปัญหาทางสังคมด้วย 

	 1.3.4	 ช่วยให้ประชาชนมีมาตรฐานการครองชีพที่ดีขึ้น ประชาชนมีงานทำ�และมีรายได้จาก

องค์กรธุรกิจ  ทำ�ให้มีโอกาสได้เลือกซื้อสินค้าและบริการท่ีมีคุณภาพดีขึ้น เกิดมาตรฐานการครองชีพที่

สูงขึ้นด้วย 

	 1.3.5	 สร้างรายได้ให้กับรัฐ การเสียภาษีและค่าธรรมเนียมต่างๆ ของธุรกิจให้กับรัฐบาล ทำ�ให้

รัฐบาลมีเงินไปพัฒนาประเทศในทุกๆ ด้าน 

	 1.3.6	 เกดิความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีมเีครือ่งจกัรทีท่นัสมยัในการผลติสนิคา้ มเีครือ่งมอืสือ่สาร

ที่มีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี เช่น โทรศัพท์มือถือ อินเทอร์เน็ต  

	 1.3.7	 ช่วยพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ การผลิตสินค้าและบริการท่ีมีคุณภาพและมาตรฐาน

ที่ดี เป็นที่ยอมรับของผู้บริโภค สามารถนำ�ออกไปจำ�หน่ายต่างประเทศ ทำ�ให้มีรายได้เข้าประเทศมากขึ้น 

เศรษฐกิจของประเทศก็จะดีขึ้น 
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ภาษาไทยธุรกิจ หน่วยการเรียนรู้ที่

	 1.4	 ประเภทของธุรกิจ

	 ธุรกิจแบ่งตามลักษณะของกิจกรรมที่กระทำ�ได้ 8 ประเภท คือ

	 1.4.1	 ธุรกิจเกษตรกรรม (Agriculture) เป็นธุรกิจพื้นฐานของคนไทยที่ยึดถือเป็นอาชีพมา       

ช้านาน ได้แก่ การทำ�นา ทำ�สวน ทำ�ไร่ การประมง การเลี้ยงสัตว์ และการทำ�ป่าไม้                                           

	 1.4.2	 ธุรกจิเหมอืงแร่ (Mineral) เป็นธรุกจิทีเ่กีย่วกับการขดุเจาะน�ำเอาทรพัยากรธรรมชาตต่ิางๆ  

มาใช้ เช่น ถ่านหิน ดีบุก น�้ำมัน ปูนซีเมนต์  

	 1.4.3	 ธรุกจิอตุสาหกรรม  (Manufacturing) เปน็ธรุกจิการผลติและบรกิารทัว่ไปทัง้อตุสาหกรรม

ขนาดย่อมและขนาดใหญ่ ซึ่งแบ่งได้ดังนี้

		  1)	 อุตสาหกรรมในครัวเรือน หรืออุตสาหกรรมขนาดย่อม เป็นอุตสาหกรรมขนาดเล็ก 

ใช้แรงงานจากสมาชิกในครอบครัว วัสดุต่างๆ หาได้ในท้องถิ่น ผลิตภัณฑ์เป็นภูมิปัญญาในท้องถิ่น 

		  2)	 อุตสาหกรรมโรงงาน  เป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ที่มีการผลิตสินค้าจากโรงงานถาวร 

มีเครื่องจักรทันสมัย จ้างแรงงานจากบุคคลภายนอก และใช้เงินลงทุนจำ�นวนมาก           

	 1.4.4	 ธุรกิจก่อสร้าง (Construction) เป็นธุรกิจท่ีน�ำเอาผลผลิตของอุตสาหกรรมมาใช้ เช่น    

การสร้างอาคารที่อยู่อาศัย ถนน สะพาน เขื่อน ทางระบายน�้ำ                                                                                               

	 1.4.5	 ธุรกิจการพาณิชย์ (Commercial) เป็นธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องกับการตลาด มีการกระจาย

สินค้าไปสู่ผู้บริโภคโดยอาศัยคนกลางในการดำ�เนินธุรกิจ ได้แก่ พ่อค้าส่ง พ่อค้าปลีก นายหน้า และตัวแทน

จำ�หน่าย     

	 1.4.6	 ธุรกิจการเงิน (Financial) เป็นธุรกิจที่ส่งเสริมให้ธุรกิจต่างๆ มีความคล่องตัวมากยิ่งขึ้น 

เพราะเปน็องค์กรทีใ่หค้วามชว่ยเหลอืผูป้ระกอบการดา้นการเงนิและการลงทนุ เชน่ ธนาคารพาณชิย ์ธนาคาร

ออมสิน ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้า บริษัทเงินทุนหลักทรัพย์     

	 1.4.7	 ธรุกจิบรกิาร (Services) เปน็องคก์รทีท่ำ�หนา้ทีผ่ลติการบรกิารเพือ่ตอบสนองความตอ้งการ

ของผู้บริโภค และอำ�นวยความสะดวกสบายให้แก่ผู้บริโภค เช่น ธุรกิจบริการขนส่ง การศึกษา การสื่อสาร 

ธุรกิจโรงแรม การท่องเที่ยว โรงพยาบาล ธุรกิจโฆษณา โรงภาพยนตร์ ภัตตาคาร ร้านอาหาร สถานบันเทิง

ต่างๆ ร้านซักรีด ร้านถ่ายรูป สถานเสริมความงาม กิจการหอพักและบ้านเช่า           

	 1.4.8	 ธุรกจิอืน่ๆ ซึง่เปน็ธรุกจิทีน่อกเหนอืไปจากธรุกจิดงักลา่วขา้งตน้ ไดแ้ก ่ผูป้ระกอบการอาชพี

อิสระต่างๆ เช่น แพทย์ ครู เภสัชกร วิศวกร สถาปนิก จิตรกร ประติมากร นักแสดง ศิลปิน นักเขียน
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	 1.5	 บทบาทของธุรกิจต่อสังคมและเศรษฐกิจของประเทศ

	 ธุรกิจมีบทบาทต่อสังคมและเศรษฐกิจของประเทศ ดังนี้ 

	 1.5.1	 พัฒนาคณุภาพชวีติของประชาชน ดว้ยการผลติและจำ�หน่ายสนิคา้และบรกิารทีต่อบสนอง

ต่อความต้องการของประชาชนอย่างครบถ้วน

	 1.5.2	 พัฒนาสังคมให้ก้าวหน้า ในการสร้างงานสร้างอาชีพให้คนมีงานทำ� ลดปัญหาการว่างงาน 

ลดปัญหาสังคม

	 1.5.3	 สร้างความม่ันคงให้กับเศรษฐกิจของประเทศ เนื่องด้วยเป็นการสร้างรายได้ให้ทั้ง                

ผู้ประกอบการและประชาชนทั่วไป

	 1.6	 ความรับผิดชอบของธุรกิจต่อสังคม

	 1.6.1	 ความรับผิดชอบของธุรกิจต่อสังคมภายใน ได้แก่  

		  1)	 ความรับผิดชอบต่อเจ้าของกิจการหรือผู้ถือหุ้น ดำ�เนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ        

มุ่งผลประโยชน์สูงสุดให้กับกิจการ จัดสรรผลกำ�ไรในอัตราที่พึงพอใจ

		  2)	 ความรับผิดชอบต่อผู้บริหาร ด้วยการจ่ายเงินเดือนและค่าตอบแทนในรูปสวัสดิการ

ต่างๆ ที่เหมาะสม เพ่ือเป็นแรงจูงใจและสร้างความมั่นคง ตลอดจนเป็นการกระตุ้นและสนับสนุนให้เกิด   

ความเจริญก้าวหน้าในการทำ�งาน 

		  3)	 ความรับผิดชอบต่อพนักงานและลูกจ้างทุกคน ในการจ่ายเงินเดือนและค่าจ้างใน   

อัตราที่เหมาะสม และจัดสวัสดิการต่างๆ เพื่อสร้างขวัญและกำ�ลังใจ มีความมั่นคงในการทำ�งาน และยัง

เป็นการสร้างความจงรักภักดีต่อองค์กรด้วย 

	 1.6.2	 ความรับผิดชอบของธุรกิจต่อสังคมภายนอก ได้แก่  

		  1)	 ความรับผิดชอบต่อลูกค้า ในการผลิตสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ  บริการด้วยความ

รวดเร็ว ราคาเหมาะสม

		  2)	 ความรบัผดิชอบตอ่เจา้หนี ้ในการจา่ยดอกเบีย้ เงนิตน้ตรงตามเวลา มีความรับผดิชอบ

		  3)	 ความรับผิดชอบต่อคู่แข่งขัน ไม่โจมตีคู่แข่งขัน ไม่ละเมิดลิขสิทธิ์

		  4)	 ความรับผิดชอบต่อรัฐบาล โดยการเสียภาษีอากรอย่างถูกต้อง

		  5)	 ความรับผิดชอบต่อสาธารณชน มีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์สังคม และอุทิศตนแก่

สังคม 

		  6)	 ความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดล้อม หาแนวทางและมาตรการป้องกนัและแก้ไขส่ิงแวดล้อม

ที่ดีเพื่อให้สังคมน่าอยู่อาศัย เช่น การสร้างบ่อบ�ำบัดน�้ำเสีย การทิ้งและท�ำลายขยะอย่างถูกวิธี 

		  7)	 ความรับผิดชอบต่อวัฒนธรรม งานธุรกิจที่ดีต้องสืบสานวัฒนธรรมที่ดีงามด้วย
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ภาษาไทยธุรกิจ หน่วยการเรียนรู้ที่

จะเห็นว่างานธุรกิจเป็นงานที่มีอิทธิพลอย่างสูงต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน สังคม และประเทศ

ชาติ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการเป็นสมาชิกของประชาคมอาเซียน เนื่องด้วยงานธุรกิจครอบคลุมอาชีพหลัก

ของอาเซียน ดังนั้น ผู้ประกอบอาชีพธุรกิจทั้งในฐานะเจ้าของกิจการหรือผู้ประกอบการ หรือเป็นส่วนหนึ่ง

ของธุรกิจ เช่น พนักงาน ผู้บริโภค ลูกค้า และผู้เกี่ยวข้องต่างๆ จำ�เป็นต้องเรียนรู้โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วน

ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการสื่อสาร

■ 2. กระบวนการสื่อสาร

การสื่อสาร (Communication) มีความสำ�คัญและจำ�เป็นอย่างยิ่งสำ�หรับบุคคลและสังคม เพราะ

การสือ่สารทำ�ใหบุ้คคลสามารถรับรู้ความรู้สกึนกึคดิและความตอ้งการของแตล่ะคนได ้ซึง่จะสง่ผลให้ดำ�เนนิ

ชีวิตอยู่ร่วมกันได้อย่างปกติสุข กระบวนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพย่อมเป็นการสร้างภูมิคุ้มกันให้สังคม 

ส่งเสริมเศรษฐกิจให้เจริญก้าวหน้าอย่างไม่หยุดยั้ง ช่วยเสริมสร้างสิ่งแวดล้อมที่ดี และทำ�ให้มนุษย์สามารถ

สืบทอดวิถีชีวิตที่ดีงามสู่ความร่มเย็นเป็นสุข

2.1	 องค์ประกอบของกระบวนการสื่อสาร

กระบวนการสื่อสารมีองค์ประกอบที่สำ�คัญ 5 ประการ ดังนี้ 

2.1.1	 ผู้ส่งสาร (Sender) หรือแหล่งสาร (Source) หมายถึง บุคคล กลุ่มบุคคล หรือหน่วยงาน

ที่ทำ�หน้าที่ในการส่งสาร หรือเป็นแหล่งกำ�เนิดสาร เป็นผู้เริ่มต้นส่งสารด้วยการแปลสารนั้นให้อยู่ในรูปของ

สัญลักษณ์ท่ีมนุษย์สร้างขึ้นแทนความคิด ได้แก่ ภาษาและอากัปกิริยาต่างๆ เพ่ือสื่อสารความคิด ความ

รู้สึก ข่าวสาร ความต้องการ และวัตถุประสงค์ของตนไปยังผู้รับสาร ด้วยวิธีการใดๆ หรือส่งผ่านช่องทางใด     

ก็ตาม จะโดยตั้งใจหรือไม่ตั้งใจก็ตาม เช่น ผู้พูด ผู้เขียน กวี ศิลปิน นักร้อง นักแสดง นักจัดรายการวิทยุ

โฆษกรัฐบาล องค์การ สถาบัน สถานีวิทยุกระจายเสียง สถานีวิทยุโทรทัศน์ กองบรรณาธิการหนังสือพิมพ์

หน่วยงานของรัฐ บริษัท สถาบันสื่อมวลชน  

● คุณสมบัติของผู้ส่งสาร
ผู้ส่งสารเป็นตัวแปรที่สำ�คัญในการสร้างความสำ�เร็จให้กระบวนการสื่อสาร การพัฒนาคุณสมบัติ

ของผู้ส่งสารจึงสำ�คัญมาก คุณลักษณะของผู้ส่งสารที่ดี มีดังนี้

1) มีเจตนาแน่ชัดที่จะให้ผู้รับสารรับรู้จุดประสงค์ในการส่งสารของตน

2) มีความรู้ ความเข้าใจในเนื้อหาของสารที่ต้องการจะสื่ออย่างชัดเจน

3) มีบุคลิกลักษณะที่ดี มีความน่าเชื่อถือ แคล่วคล่อง เปิดเผย จริงใจ และมีความรับผิดชอบ
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