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ค�ำน�ำ

	 พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีความส�ำคัญต่อการด�ำเนินธุรกิจ เนื่องจาก 

ผู้บริโภคทั่วโลกส่วนใหญ่เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคสินค้าหรือบริการ 

จากผู้ประกอบการประเภทต่าง ๆ และอัตราการเติบโตของการใช้อินเทอร์เน็ต

ที่ท�ำให้ผู้บริโภคสามารถเข้าใช้งานสืบค้นข้อมูลได้อย่างไร้พรมแดนผ่านทาง 

เว็บไซต์ หรือแอปพลิเคชันต่าง ๆ ที่อยู่บนอินเทอร์เน็ตได้ง่ายและอย่างต่อเนื่อง 

ท�ำให้ส่งผลกระทบต่อทัศนคต ิพฤติกรรม ความคิด และความรู้สึกต่าง ๆ ของ 

ผูบ้รโิภค ท�ำให้ผูป้ระกอบการสว่นใหญจ่�ำเป็นทีจ่ะต้องศกึษา พฒันาทกัษะ และ

ปรับเปลี่ยนทัศนคติ เพื่อปรับรูปแบบโมเดลธุรกิจ กลยุทธ์ธุรกิจ/การตลาด และ

กระบวนการด�ำเนินงานให้สามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยต่าง ๆ 

ทางธรุกจิทีเ่กดิขึน้ได้ทนั จงึท�ำให้การใช้งานพาณชิย์อเิล็กทรอนกิส์เกดิการต่ืนตัว

และมอีตัราการใช้งานเพือ่ซือ้ขายสนิค้าหรอืบริการเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนือ่ง จนท�ำให้

เกิดการพัฒนารูปแบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ใหม่ ๆ ขึ้นมา เช่น เอ็มคอมเมิร์ซ  

โซเชยีลคอมเมร์ิซ และคอนเวอร์เซชัน่คอมเมร์ิซ เพ่ือมาอ�ำนวยความสะดวกและ

รองรับความพึงพอใจของผู้บริโภคและลูกค้าของแต่ละธุรกิจ จึงท�ำให้พาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์มีความส�ำคัญอย่างยิ่งในสังคมเศรษฐกิจฐานความรู้ 

	 หนังสือเล่นนี้เขียนขึ้นเพื่อให้ผู้อ่านสามารถติดตามและท�ำความเข้าใจ 

เก่ียวกับพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ในยคุบิสซเินสทรานฟอร์เมชัน่ โดยมวีตัถปุระสงค์ 

เพื่อให้ผู ้อ่านเข้าใจเกี่ยวกับความส�ำคัญของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่มีต่อ 

การท�ำธรุกิจ พฤติกรรมของผูบ้รโิภค รปูแบบโมเดลธรุกจิ กลยทุธ์ต่าง ๆ รวมทัง้ 

สามารถเกิดแนวความคิดในการประยุกต์เอาเครื่องมือทางธุรกิจ ทางการตลาด 

ทางการจัดการคลังสินค้า/การขนส่ง และเทคโนโลยี ที่เหมาะสมมาใช้ร่วมกัน 

ในการที่จะเริ่มต้นธุรกิจพาณิชย์ทรอนิกส์ อีกท้ังเพ่ือให้ตระหนักถึงความส�ำคัญ
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ของการเปิดโลกธรุกจิด้วยการน�ำเอาสือ่อเิลก็ทรอนกิส์มาใช้และเกดิแนวความคดิ 

ในการบูรณาการต่อยอดไปจนถึงการน�ำไปใช้กับชีวิตการท�ำงานจริง และยังให้

สามารถคิดวเิคราะห์ วางแผน รูจ้กัพฒันา และแก้ปัญหา โดยเนือ้หาจะครอบคลมุ

ถึงความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โครงสร้างพื้นฐานพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ ปัจจัยส�ำเร็จของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ รูปแบบของพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ การตลาดออนไลน์ ระบบการช�ำระเงิน ระบบการจัดส่งสินค้า 

ระบบความปลอดภัย กฎหมายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และแนวโน้ม 

ในอนาคตของการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

	 ดังน้ัน ผู้เขียนหวังเป็นอย่างยิ่งว่าผู้อ่านจะได้รับประโยชน์จากหนังสือ

เล่มนี้ ทั้งนิสิต นักศึกษา และผู้ที่สนใจศึกษาเกี่ยวกับพาณิชย์อิเล็กรอนิกส ์ 

โดยความรู ้ที่ได้จากการอ่านหนังสือเล่มนี้ จะสามารถจุดประกายให้เกิด 

การพัฒนาทางความคิด ปรับเปลี่ยนมุมมอง และใช้ในการต่อยอดพัฒนาธุรกิจ

ออนไลน ์(และออฟไลน์) ต่อไป

                                                          ผู้เขียน 

                                      ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อุษณีษ์ เสวกวัชรี
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บทน�ำ
	 พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือธุรกิจออนไลน์ได้ความนิยมอย่างมาก 

ทั่วโลก โดยเริ่มต้นมีการพัฒนาใช้งานอินเทอร์เน็ตต้ังแต่ประมาณ ค.ศ. 1969  

ในประเทศอเมริกาและได้รับการพัฒนามาอย่างต่อเนื่อง จนเกิดเว็บไซต์ หรือ 

www ที่สามารถสร้างร้านค้าออนไลน์เพื่อการซ้ือและขายสินค้า/บริการต่าง ๆ  

ผ่านเวลิด์ไวด์เวบ็ (The World Wide Web) จนได้รับการยอมรบัอย่างแพร่หลาย

ในปัจจุบัน จากทั้งผู้ผลิต ผู้ประกอบการ สถาบันการเงิน และผู้บริโภค/ลูกค้า  

ที่ให้ความสนใจติดต่อธุรกิจและท�ำธุรกรรมที่มุ ่งเน้นความสะดวกรวดเร็ว  

จนน�ำมาสู่การท�ำธุรกิจบนโลกออนไลน์หลากหลายช่องทาง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ทางโซเชียลมีเดีย (Social Media) และบนสมาร์ทโฟน (Smartphone)  

ที่อ�ำนวยความสะดวกให้กับผู้ใช้ ตัวอย่างเช่น ผ่านทางเฟซบุ๊ก (Facebook)  

อนิสตาแกรม (Instagram) ติก๊ตอ็ก (Tik Tok) โต่วอนิ (Douyin) วแีชท (WeChat) 

บทที่ 1

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
ในยุคดิจิทัลทรานสฟอร์มเมชั่น



2    ออนไลน์ให้รุ่ง ออนไลน์ให้ปัง วิถีแห่งการท�ำเงินทางการค้าโลก

ไลน์ (Line) และอื่น ๆ อีกมากมายที่พัฒนาขึ้นใช้ในแต่ละประเทศหรือภูมิภาค 

ท�ำให้หลาย ๆ กลุ่มผู้บริโภคค่อย ๆ เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภค และ 

การตดัสนิใจซือ้ รวมทัง้กลุม่ผูข้ายเองกเ็ช่นกนัทีต้่องปรับเปล่ียนรูปแบบการท�ำธรุกจิ 

หรอืเพิม่ช่องทางการท�ำธรุกิจ เพือ่ให้ก้าวทันกบัการเปลีย่นแปลงต่าง ๆ ทีเ่กิดขึน้น้ี  

(Laundon & Laundon, 2021) ดงันัน้ บทนีจ้ะท�ำการอภปิรายถึงประเด็นส�ำคญัต่าง ๆ   

ทีผู่อ่้านควรจะรูเ้มือ่เข้าสูโ่ลกออนไลน์ ไม่ว่าในฐานะผูผ้ลติ ผูข้าย หรอืลกูค้ากต็าม  

ที่จะท�ำให้เกิดความเข้าใจถึงภาพรวมของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ปัจจุบัน และ

เห็นถึงความส�ำคัญของอินเทอร์เน็ตที่ถูกพัฒนาให้กลายมาเป็นเครื่องมือส�ำคัญ

ในการตดิต่อสือ่สาร และเชือ่มต่อผูค้นบนโลกออนไลน์ระหว่างผู้ซ้ือ ธนาคารหรือ

สถาบันการเงนิ ผูข้าย และผู้ผลติ เพราะสามารถใช้ติดต่อส่ือสารกนัได้ท้ังข้อความ 

เสียง ภาพ และคลิปวีดีโอต่าง ๆ  นอกจากนี้ การท�ำธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

ยังสามารถเข้าถึงลูกค้าได้กว้างขวางทั่วโลกแบบไร้พรมแดน ทุกที่ ทุกเวลา  

(ถ้าผู้ขายเตรียมความพร้อมในการออกแบบสื่อการขายของตนเอง) ซ่ึงช่วยลด 

ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ  ในการด�ำเนนิธรุกจิได้เป็นอย่างด ีจึงท�ำให้พาณชิย์อเิล็กทรอนกิส์

ได้รบัการยอมรบัอย่างมาก รวมถงึมกีารขยายตวัพฒันาอย่างต่อเน่ืองและรวดเรว็ 

1.1 เทคโนโลยีสารสนเทศส�ำหรับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

	 บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศมีความส�ำคัญเป็นอย่างมาก ส�ำหรับ

การใช้งานพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ เพราะถอืว่าเป็นกระดกูสันหลงั หรอืภาษาองักฤษ 

เรียกว่า แบล็คบอนด์ (Backbone) ของการด�ำเนินงานของกระบวนการท�ำงาน

ให้สามารถด�ำเนินไปได้อย่างต่อเน่ือง เช่ือมต่อเครือข่ายต่าง ๆ ทั่วทุกมุมโลก 

ให้สามารถติดต่อสือ่สารกนัได้ง่าย รวดเรว็ และสะดวกมากยิง่ข้ึน โดยท�ำการประยุกต์ 

ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และพีเพิลแวร์ (หรือคน) ให้เกิดการด�ำเนินงานอย่างมี

ประสทิธภิาพตรงตามวตัถปุระสงค์ท่ีผูใ้ช้ต่าง ๆ  ต้องการ โดยผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ 
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จ�ำเป็นต้องมีความรู้ ความเข้าใจในโครงสร้างพื้นฐานของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส ์

เพื่อที่จะได้เป็นการง่ายต่อการบริหารจัดการธุรกิจออนไลน์ของตนเอง 

	 โครงสร้างพื้นฐานพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

	 โครงสร้างพืน้ฐานพาณิชย์อเิลก็ทรอนกิส์ เป็นเรือ่งเกีย่วกบัการประยกุต์ 

ของฮาร์ดแวร์ เน็ตเวิร์ก คน (หรือพีเพิลแวร์) รวมไปถึงซอฟต์แวร์ต่าง ๆ เพื่อ 

จัดเตรียมพร้อมให้กลุ่มผู้ใช้ได้สามารถใช้งานได้ง่าย สะดวกต่อการปฏิบัติงาน 

และติดต่อสือ่สารกนัได้รวดเรว็ โดยจะรวมถึงข้อมลูและเอกสารทีส่ามารถเข้าถงึ 

ได้ผ่านโปรแกรมประยกุต์เพือ่พาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ เพราะผูป้ระกอบการจะต้อง 

ท�ำการคดิ วเิคราะห์ วางแผน และตดัสนิใจในการเลอืกลงทนุในองค์ประกอบต่าง ๆ   

ที่เหมาะสมกับทั้งทรัพยากรและลักษณะของธุรกิจตนเอง เพื่อป้องกันปัญหา 

อุปสรรค และข้อผิดพลาดในการใช้งาน เนื่องจากโดยส่วนใหญ่ผู้ประกอบการ 

ที่ละเลยในการศึกษาโครงสร้างพื้นฐานส�ำคัญเหล่านี้ จะต้องสูญเสียเงินลงทุน

เป็นจ�ำนวนมาก (นอกเหนือจากการสูญเสียเวลา) จากการเกิดการติดปัญหา 

ในการปฏิบัติงานและเกิดการบริหารทรัพยากรผิดพลาดอยู่บ่อยครั้ง 

	 เมือ่กล่าวถงึโครงสร้างพืน้ฐานของพาณชิย์อเิล็กทรอนกิส์ ส่วนใหญ่จะ 

พจิารณาองค์ประกอบหลกัด้านเทคโนโลยพีืน้ฐาน 4 ส่วนคือ (1) ระบบเครอืข่าย  

ที่ช่วยเชื่อมต่อระหว่างเครื่องคอมพิวเตอร์ต้ังแต่ 2 เครื่องขึ้นไป เพ่ือท�ำให ้

สามารถสื่อสารกันได้ (2) ช่องทางการติดต่อสื่อสารที่อ�ำนวยความสะดวกผู้ใช ้

ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน ซึ่งจะมีแบบมีสาย (Physical Wire) และ

แบบไร้สาย (Wireless) (3) การจัดรูปแบบ ตกแต่ง และการเผยแพร่เนื้อหา  

เพือ่การน�ำเสนอและช่วยเผยแพร่สนิค้า (Content Management) และ (4) ระบบ 

รกัษาความปลอดภัย (Security) ท่ีช่วยคอยตรวจจบั ป้องกัน/ระวงั และคดักรอง

ให้แก่ผูใ้ช้พาณิชย์อเิลก็ทรอนกิส์ต่าง ๆ  ในการสร้างความไว้วางใจ เชือ่ใจ และมัน่ใจ 



4    ออนไลน์ให้รุ่ง ออนไลน์ให้ปัง วิถีแห่งการท�ำเงินทางการค้าโลก

แก่ผู้ใช้บริการทุก ๆ ฝ่าย รวมทั้งยังช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับธุรกิจของ 

ผู้ประกอบการด้วย (โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์, 2013) โดยโครงสร้างพื้นฐาน 

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สามารถสรุปได้ดังรูปภาพที่ 1.1 แสดง

Software Components Used

Software
Moduies

Analytics Standards Information SecurityInformation Repository

HardwareComponents Used Peopleware

E-Commerce Infrastructure

รูปภาพที่ 1.1 โครงสร้างพื้นฐานของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

(ที่มา: พัฒนามาจาก www.techtalk.org)

	 จากรปูภาพที ่1.1 แสดงภาพรวมโครงสร้างพืน้ฐานพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ 

ในมุมมองของเทคโนโลย ีซึ่งจะประกอบไปด้วย (1) องค์ประกอบของซอฟแวร ์

(2) องค์ประกอบของฮาร์ดแวร์ และ (3) องค์ประกอบพีเพิลแวร ์ที่เอื้ออ�ำนวย

กระบวนการท�ำงานให้เกิดข้ึนได้อย่างรวดเร็วขณะที่ผู้ใช้ได้ท�ำการติดต่อสื่อสาร

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ 
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รูปภาพที่ 1.2 ตัวอย่างการท�ำงานจริงของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

(ที่มา : ข้อมูลของผู้เขียน)

	 รูปภาพที ่1.2 แสดงตวัอย่างกระบวนการท�ำงานจรงิของระบบพาณชิย์

อิเล็กทรอนิกส์ในทุก ๆ ขั้นตอนโดยเริ่มตั้งแต่การที่ลูกค้าเร่ิมต้นค้นหาสินค้า 

และบรกิารผ่านสือ่ออนไลน์ ตดัสนิใจท�ำการสัง่ซือ้ ระบบของร้านค้าท�ำการตดิต่อ

โดยอัตโนมัติกับระบบของธนาคารเพื่อเช็คและตัดยอดเงินการช�ำระค่าสินค้า 

หรอืบรกิาร โดยธนาคารจะท�ำการยนืยนักลบัไปยงัทางร้านค้าออนไลน์และลกูค้า

เพื่อให้ทั้งสองฝ่ายได้ทราบถึงจ�ำนวนเงินที่ถูกตัดและได้รับ หลักจากนั้นจึงเริ่ม

กระบวนการขนส่งเพื่อจัดส่งสินค้าหรือบริการให้กับลูกค้า 

	 อินเทอร์เน็ตและการต่อเชื่อม

	 อนิเทอร์เนต็ หรอืทีเ่รยีกกันเป็นภาษาองักฤษ คอื Computer Networks  

เป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่ใหญ่ที่สุดในโลก โดยเป็นการเชื่อมต่อกลุ่มของ 



6    ออนไลน์ให้รุ่ง ออนไลน์ให้ปัง วิถีแห่งการท�ำเงินทางการค้าโลก

เครือ่งคอมพวิเตอร์และอปุกรณ์ต่าง ๆ  ตดิต่อสือ่สารด้วยฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ 

อย่างรวดเร็วอย่างอัตโนมัติ และเป็นการต่อเชื่อมตั้งแต่ 2 เครือข่ายขึ้นไป  

มชีือ่เรยีกว่า InternetWork หรอื The Internet การแทนชือ่ท่ีอยูข่องอนิเทอร์เนต็  

เครื่องคอมพิวเตอร์จ�ำเป็นท่ีต้องมีหมายเลขประจ�ำตัว เรียกว่า หมายเลขไอพี  

(IP address) ซึง่ประกอบด้วยชดุของตวัเลข 4 ชดุ ขนาด 8 บติ ในการอ้างองิถึง 

หมายเลขไอพทีีน่ยิมแปลงเลขฐานนยิมทัง้ 4 ชดุ เพือ่ความสะดวกในการจ�ำและ

ป้อนเข้าสู่คอมพิวเตอร์ เนื่องจากหมายเลขไอพีนั้นจดจ�ำยาก ดังนั้น จึงได้ม ี

การก�ำหนดชือ่เพือ่ใช้แทนหมายเลขไอพ ีเรยีกว่า ระบบชือ่โดเมน ซ่ึงมกีารเชือ่มต่อ 

เข้าระบบอินเทอร์เน็ต 2 วิธีการหลัก คือ การเชื่อมต่อโดยตรงและการเชื่อมต่อ

โดยผ่านโทรศัพท์หรือโมเด็ม แล้วแต่ผู้ใช้สะดวก (Laudon & Laudon, 2020) 

	 เมือ่ผูใ้ช้ต่าง ๆ สามารถเชือ่มต่ออนิเทอร์เนต็ได้แล้ว กจ็ะต้องมกีารเข้าถงึ 

เวบ็ไซต์ หรอืทีเ่รยีกเตม็ ๆ  ว่า เวลิด์ไวด์เวบ็ หรอืชือ่ภาษาองักฤษคอื World Wide 

Web และชือ่ย่อภาษาองักฤษคอื www ซึง่เกดิจากการทีไ่ด้มกีารพัฒนาโปรแกรม

เพื่อให้อินเทอร์เน็ตใช้งานได้ง่ายข้ึน สามารถเชื่อมโยงจากเอกสารหนึ่งไปยัง

เอกสารหน่ึงที่อยู่ในเครื่องคอมพิวเตอร์เดียวกัน หรือต่างเคร่ืองกัน และอยู่ 

คนละประเทศได้อย่างรวดเรว็ นอกจากกลุม่เอกสารทีเ่ป็นไฮเปอร์ลงิก์ (hyperlink)  

หรือ W3 ยังมีโปรแกรมเว็บเบราว์เซอร ์ที่เรียกว่า เบราว์เซอร์ ซึ่งเป็นโปรแกรม

ที่ใช้แสดงข้อมูลของเว็บเพจ โปรแกรมเว็บเบราว์เซอร์แรกเป็นโปรแกรมที่สั่ง 

โดยใช้ข้อความ และแสดงผลในรูปของข้อความเท่านั้น ต่อมาได้สร้างโปรแกรม

รูปแบบกราฟิก เป็นโปรแกรมที่สามารถแสดงเอกสารที่อยู ่ในลักษณะของ

ขอ้ความ เสยีง และภาพกราฟิกได้ (Chan et. al, 2003; Turban et. al., 2017) 

 	 นอกจากนี้ยังมีบริการต่าง ๆ บนอินเทอร์เน็ตที่ผู้ใช้สามารถเลือกใช้ 

เพื่อด�ำเนินธุรกจิออนไลน์ ตดิต่อสือ่สาร และประสานงานตา่ง ๆ  ไดอ้ย่างสะดวก

รวดเร็ว ตัวอย่างเช่น ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ เรียกกันโดยทั่วไปว่าอีเมล  

ซึ่งเป็นการรับ-ส่งจดหมาย หรือข้อความถึงกันได้ทั่วโลก มีการขนถ่ายไฟล ์หรือ
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ที่เรียกสั้น ๆ ว่า เอฟทีพี หรือชื่อภาษาอังกฤษ คือ File Transfer Protocol  

ชือ่ย่อภาษาองักฤษ คอื FTP เป็นโปรแกรมทีใ่ช้ส�ำหรับการแลกเปล่ียนไฟล์ระหว่าง 

เครื่องคอมพิวเตอร์ทางอินเทอร์เน็ต โดยเครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีให้บริการไฟล์จะ

เรยีกว่า เอฟทพีเีซร์ิฟเวอร์ (FTP sever หรอื FTP site) ข้อมลูทีใ่ห้บรกิารขนถ่ายไฟล์ 

จะมลีกัษณะหลายรปูแบบ ได้แก่ ข้อมลูสถติ ิงานวจัิย บทความ เพลง ข่าวสารทัว่ไป  

หรือโปรแกรมฟรีแวร์ (Freeware) ท่ีสามารถดาวน์โหลดและใช้โปรแกรมฟร ี

ในบางครั้งเครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีให้บริการขนถ่ายไฟล์จะให้บริการเฉพาะบุคคล

ทีม่บีญัชรีายช่ืออยูใ่นเครือ่งคอมพวิเตอร์เท่านัน้ แตกต่างจากอดีตทีไ่ด้ให้บริการ

ขนถ่ายไฟล์จ�ำนวนมากกับผู้ใช้ท่ัวไปได้เข้าไปใช้บริการ ถึงแม้ว่าในบางครั้งจะ 

ไม่อนุญาตให้ขนถ่ายไฟล์ทั้งหมดก็ตาม (Chan et. al., 2003; Turban, 2017; 

Laudon & Laudon, 2020)

	 เมื่อพูดถึงรูปแบบอินเทอร์เน็ต สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 รูปแบบ คือ 

อนิทราเนต็ (Intranets) เป็นการเชือ่มต่อภายในธรุกจิ/องค์กร และเอกซ์ทราเนต็ 

(Extranets) ทีเ่ป็นการเชือ่มต่อภายนอกธรุกจิ/องค์กร (Laudon & Laudon, 2021)  

ซึง่ผูใ้ช้ทัง้สองรปูแบบจะต้องมจีรรยาบรรณในการใช้งาน เพ่ือเป็นการเคารพสิทธ ิ

ความเป็นส่วนตัวและเสรีภาพ ซึ่งกันและกันบนโลกออนไลน์ ตัวอย่างเช่น  

ต้องไม่ใช้คอมพิวเตอร์ท�ำร้าย หรือละเมิดผู้อื่น ไม่ควรรบกวนการท�ำงานของ 

ผู้อื่น ไม่สอดแนม แก้ไข หรือเปิดดูแฟ้มข้อมูลของผู้อ่ืน ไม่ใช้คอมพิวเตอร์เพื่อ 

การโจรกรรมข้อมลูข่าวสารและสร้างหลกัฐานท่ีเป็นเทจ็ หรอืท�ำให้ผูอ้ืน่เสือ่มเสยี/ 

เสยีหาย ไม่คัดลอกโปรแกรมของผูอ้ืน่ทีม่ลิีขสทิธิแ์ละไม่น�ำเอาผลงานของคนอ่ืน

มาเป็นของตน อีกท้ังต้องไม่ละเมิดการใช้ทรัพยากรคอมพิวเตอร์ โดยที่ตนเอง

ไม่มีสิทธิ์ นอกจากน้ี ผู้ใช้ทุกคนต้องค�ำนึงถึงสิ่งที่จะเกิดขึ้นกับสังคม ที่เกิดจาก

การกระท�ำของท่าน และต้องใช้คอมพิวเตอร์โดยเคารพกฎระเบียบ กติกา และ

มีมารยาท


