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ได้ผ่านการตรวจประเมินคุณภาพจากสำ�นักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ครั้งที่ 1 ประเภทวิชาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว กลุ่มสมรรถนะวิชาชีพพื้นฐาน 

ประกาศลำ�ดับที่ 1

หนังสือเล่มนี้เรียบเรียงตามจุดประสงค์รายวิชา สมรรถนะรายวิชา และคำ�อธิบายรายวิชา
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) พุทธศักราช 2562 
ของสำ�นักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ หนังสือเรียนอาชีวศึกษา

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) พุทธศักราช 2562
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กันยารัตน์ เหล่าตระกูล

อุตสาหกรรมท่องเที่ยว

20700-1001

ราคา 103 บาท

อุตสาหกรรมท่องเท่ียว

เนื้อหาดี มีคุณภาพ ตรงตามจุดประสงค์รายวิชา สมรรถนะรายวิชา และคำ�อธิบายรายวิชาของหลักสูตร 

มุ่งเน้นกิจกรรมตามสมรรถนะวิชาชีพให้แก่ผู้เรียน และใบช่วยสอนโดยเน้นกระบวนการเรียนรู้ที่สำ�คัญ :-

Project-based Learning

Creative Economic

Thinking Skills

MAC iLink

Green Technology

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

มีแผนการจัดการเรียนรู้ที่ทันสมัย สะดวก และปรับได้ 

สำ�หรับผู้สอนใช้เป็นแนวทางในการจัดการเรียนรู้

● หนังสือ 	 1 สี 	 จำ�นวน  ........ 	 หน้า
	2 สี 	 จำ�นวน  ........ 	 หน้า
	4 สี 	 จำ�นวน   208 	 หน้า

● กระดาษ  	 ปอนด์

● ความหนา  	กระดาษปก  210 แกรม
กระดาษเนื้อใน  70  	แกรม

สื่อ​การ​เรียน​รู้​แบบบูรณ​า​การ​ความ​รู้ สมรรถนะ

และ​กิจนิสัยในการทำ�งาน
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คำ�นำ�

	 ตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศใช้หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2562 เพื่อมุ่งผลิตและ
พัฒนากำ�ลังคนระดับฝีมือให้มีสมรรถนะ มีคุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ สามารถประกอบอาชีพอิสระ 
เปน็ผูป้ระกอบการทีม่คีณุภาพ หรือประกอบอาชพีอืน่ ๆ  ไดต้รงตามความตอ้งการของสถานประกอบการทัง้ในประเทศและ
ภูมิภาคอาเซียน 
	 บริษัท แม็คเอ็ดดูเคชั่น จำ�กัด ผู้ผลิตและจำ�หน่ายหนังสือเรียน สื่อการเรียนรู้ และวารสารทางการศึกษา 
ทั้งในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน ระดับอาชีวศึกษา ตระหนักถึงภารกิจสำ�คัญในการมีส่วนร่วมในการสนับสนุนส่งเสริม 
การศึกษาระดับอาชีวศึกษาให้บรรลุผลสมดังเจตนารมณ์ที่ตั้งไว้ จึงได้แต่งตั้งคณะทำ�งานซึ่งประกอบด้วยนักวิชาการและ 
ผูส้อนทัง้ในระดบัอาชวีศึกษาและระดบัอุดมศึกษาทีม่คีวามเชีย่วชาญดา้นหลักสตูรและการจดัการเรยีนรู ้ดำ�เนนิการวเิคราะห์
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2562 ในแต่ละสาขาวิชาเพื่อจัดทำ�สื่อการเรียนรู ้อันประกอบด้วย
	 1.	 หนังสือเรียนที่จัดทำ�ให้ตรงกับจุดประสงค์รายวิชา สมรรถนะรายวิชา และคำ�อธิบายรายวิชา ทั้งน้ีโดย 
คำ�นงึถงึความสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศกึษาวชิาชพีทัง้ 3 ดา้น คอื ดา้นคณุธรรม จรยิธรรมและคณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์ 
ด้านสมรรถนะแกนกลาง และด้านสมรรถนะวิชาชีพ
	 2.	 แผนการจัดการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นการพัฒนาสมรรถนะของผู้เรียนผ่านกิจกรรมการเรียนรู้หลากหลายรูปแบบ 
เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้สอนนำ�ไปปรับให้เหมาะสมกับธรรมชาติของผู้เรียนและจุดเน้นของสถานศึกษา
	 จุดเด่นของหนังสือเรียนชุดใหม่ มีดังนี้
	 1.	 นำ�เสนอในรูปแบบหน่วยการเรียนรู ้ ที่เนื้อหาเหมาะสมต่อการเรียนรู้ แต่ยังคงไว้ซึ่งความเข้มข้นและทันสมัย 
ทั้งนี้เนื้อหาในหนังสือเรียนมุ่งเน้นให้สัมพันธ์กับจุดประสงค์การเรียนรู้ หลักการเรียนรู้ตามสภาพจริง (Authentic 
Learning) และการประเมินผลตามสภาพจริง (Authentic Assessment)
	 2.	 แทรกกิจกรรมตรวจสอบความเข้าใจ กิจกรรมตามสมรรถนะรายวิชา กิจกรรมการฝึกกระบวนการคิด 
(Thinking Skills) และกิจกรรมบูรณาการให้แก่ผู้เรียน
	 3.	 พัฒนาสมรรถนะแกนกลางและสมรรถนะวิชาชีพผ่านกระบวนการปฏิบัติงานโดยใช้ใบช่วยสอนเป็นสื่อ 
สำ�หรับการฝึกกระบวนการเรียนรู้ที่สำ�คัญ เช่น การเรียนรู้จากโครงงาน (Project–based Learning) 
	 4. มีแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยจัดทำ�แบบทดสอบให้สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ 
ประจำ�หน่วยการเรียนนั้นๆ ท้ายหน่วยการเรียนรู้ทุกหน่วย

	 บริษัท แม็คเอ็ดดูเคชั่น จำ�กัด ขอขอบคุณสถานศึกษา คร ูคณาจารย ์ผู้สอน ผู้เรียน และผู้ที่สนใจทุกท่านที่ให ้

ความไว้วางใจในสื่อการเรียนรู้ของบริษัท บริษัทหวังเป็นอย่างยิ่งว่าสื่อการเรียนรู้ชุดนี้จะมีส่วนช่วยให้การจัดการเรียนรู้ 

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพทัดเทียมระดับสากลต่อไป

บริษัท แม็คเอ็ดดูเคชั่น จำ�กัด



รหัส 20700-1001
วิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

ทฤษฎี 1 ชั่วโมง ปฏิบัติ 2 ชั่วโมง 2 หน่วยกิต

จุดประสงค์รายวิชา เพื่อให้

	 1.	เข้าใจเกี่ยวกับหลักการเบื้องต้นพื้นฐานงานอุตสาหกรรมท่องเที่ยว องค์ประกอบ 

ปัจจัยสนับสนุนและผลกระทบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวต่อเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง

	 2.	มีทักษะในการปฏิบัติงานกิจกรรมส่งเสริมงานอาชีพอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

	 3. มีเจตคติที่ดีต่องานบริการและวิชาชีพอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

สมรรถนะรายวิชา

	 1.	แสดงความรู้เก่ียวกับหลักการและพื้นฐานงานอุตสาหกรรมท่องเที่ยว และผลกระทบของ

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวต่อเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง

	 2.	ประยุกต์ใช้ความรู้ เกี่ยวกับหลักการและพื้นฐานงานอุตสาหกรรมท่องเท่ียวในการ 

ปฏิบัติงานการท่องเที่ยว

	 3.	ประสานงานและปฏบัิตกิจิกรรมทีส่ง่เสรมิดา้นอตุสาหกรรมทอ่งเทีย่วตามลกัษณะงานอาชพี

คำ�อธิบายรายวิชา

	 ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ความหมาย ความส�ำคัญ และผลกระทบของ

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวต่อเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง องค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว               

บริษัทน�ำเที่ยว ตัวแทนการท่องเที่ยว ธุรกิจโรงแรมและที่พักอื่น ๆ ธุรกิจการขนส่ง ธุรกิจการจ�ำหน่าย

สินค้าที่ระลึก ธุรกิจภัตตาคารและร้านอาหาร ธุรกิจสถานบันเทิง และธุรกิจบริการอื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้อง 

ทรัพยากรการท่องเที่ยว ปัจจัยสนับสนุนของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ฝึกปฏิบัติกิจกรรมที่ส่งเสริม 

ด้านอุตสาหกรรมท่องเที่ยว



ตารางวิเคราะห์สมรรถนะประจำ�หน่วย

หน่วย

การเรียนรู้ที่ ชื่อหน่วยการเรียนรู้ สมรรถนะประจำ�หน่วย

1 ความรู้เบ้ืองต้นเก่ียวกับ
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว

1.	รู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
2.	 เข้าใจถึงความสำ�คัญของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

2 ลักษณะ องค์ประกอบ และ
ผลกระทบของอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว

1.	รู้เกี่ยวกับลักษณะเฉพาะของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
2.	รู้เกี่ยวกับองค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
3.	วิเคราะห์ถึงผลกระทบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

3 นักท่องเที่ยว 1.	รู้เกี่ยวกับความหมายของนักท่องเที่ยว
2.	 เข้าใจเกณฑ์การแบ่งประเภทนักท่องเที่ยวที่นิยมใช้
3.	แบ่งนักท่องเที่ยวออกเป็นกลุ่มโดยใช้ลักษณะและ
	 เกณฑ์ที่เหมาะสม

4 ทรัพยากรการท่องเที่ยว 1.	รู้เกี่ยวกับความหมายของทรัพยากรการท่องเที่ยว
2.	วิเคราะห์ความแตกต่างของประเภททรัพยากรการ
	 ท่องเที่ยว
3.	รู้เกี่ยวกับทรัพยากรการท่องเที่ยวแต่ละภาคของ
	 ประเทศไทย

5 ธุรกิจขนส่ง 1.	รู้เกี่ยวกับความหมายของการขนส่ง
2.	วิเคราะห์รูปแบบการคมนาคมขนส่งในอุตสาหกรรม
	 ท่องเที่ยว

6 ธุรกิจที่พัก 1.	รู้เกี่ยวกับความหมาย ความสำ�คัญของธุรกิจที่พัก
2.	 เข้าใจเกณฑ์การแบ่งประเภทของโรงแรมและมาตรฐาน 
	 โรงแรม
3.	 เข้าใจโครงสร้างโรงแรม

7 ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 1.	รู้ประวัติวิวัฒนาการของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม
2.	รู้ประเภทของภัตตาคารและร้านอาหาร
3.	 เข้าใจองค์ประกอบในการดำ�เนินธุรกิจอาหารและ
	 เครื่องดื่ม



หน่วย

การเรียนรู้ที่ ชื่อหน่วยการเรียนรู้ สมรรถนะประจำ�หน่วย

8 ธุรกิจนำ�เที่ยวและ
มัคคุเทศก์

1.	รู้เกี่ยวกับความหมาย ความสำ�คัญของธุรกิจนำ�เที่ยว
2.	รู้เกี่ยวกับความหมายของมัคคุเทศก์
3.	 เข้าใจประเภทของมัคคุเทศก์
4.	 เข้าใจบุคลิกลักษณะที่ดี คุณสมบัติ และบทบาทหน้าที่
	 ของมัคคุเทศก์

9 ธุรกิจสินค้าของที่ระลึกและ
ธุรกิจที่เกี่ยวข้อง
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ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

	 อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นแหล่งที่มาของรายได้ภายในประเทศท่ีสำ�คัญ และการท่องเท่ียวยังมี

บทบาทช่วยกระตุ้นให้มีการนำ�ทรัพยากรภายในประเทศมาใช้ประโยชน์อย่างกว้างขวาง โดยผู้ที่อาศัยอยู่ 

ในท้องถิ่นต่าง ๆ  สามารถนำ�ทรัพยากรที่มีอยู่ภายในท้องถิ่นนั้น ๆ  มาประดิษฐ์เป็นสินค้าพื้นบ้านเพื่อ 

ขายเป็นของที่ระลึกให้กับนักท่องเที่ยวได้  

1. ประวัติการท่องเที่ยว

	 การศกึษาประวตักิารท่องเท่ียวเป็นสิง่ทีจ่�ำเป็นและเป็นประโยชน์ต่อผูท้ีส่นใจเกีย่วกบัธรุกจิทางด้าน      

การท่องเที่ยว เนื่องจากมีบทเรียนมากมายที่สามารถน�ำมาประยุกต์ใช้ได้กับการท่องเที่ยวในปัจจุบัน

	 1.1 การเดินทางท่องเที่ยวสมัยอาณาจักรอียิปต์

	 อารยธรรมอยีปิต์โบราณอยูใ่นความทรงจ�ำของคนรุ่นหลังอย่างชดัเจน เพราะอยีปิต์มโีบราณสถาน

ที่เป็นพยานหลักฐานยืนยันแสดงให้เห็นถึงความเจริญรุ่งเรืองในอดีต นั่นคือพีระมิด โบสถ์ วิหาร การจารึก

บนกระดาษปาปิรุสที่เก็บไว้มากมาย

รูปที่ 1.1 แผนที่อาณาจักรอียิปต์
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	 เฮโรโดทัส (Herodotus) เป็นนักเขียนเพื่อการเดินทางคนแรก ได้บันทึกไว้ว่า “ชาวอียิปต์เป็น 

ชนกลุ่มแรกที่เดินทางท่องเที่ยว โดยทั้งหญิงชายที่เดินทางท่องเที่ยวทางเรือ ต่างร้อง เล่น เต้นร�ำ ตลอดการ

เดินทางและเที่ยวแวะชมตามเมืองต่าง ๆ  ที่ผ่านไป” (Weavet and Oppermann, 2000 : 58) 

	 นอกจากนี้ยังมีการก่อสร้างสถานที่พักแรม ศูนย์อ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ  เพื่อรองรับนักเดินทาง

ที่เดินทางด้วยวัตถุประสงค์ต่าง ๆ  กัน เช่น การติดต่อธุรกิจ การศึกษาศิลปวัฒนธรรม การฟื้นฟูกิจกรรม

ประเพณีต่าง ๆ  ซึ่งได้จัดขึ้นปีละหลาย ๆ  ครั้ง

	 มีหลักฐานที่แสดงว่ามีการท่องเที่ยวเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจจากศิลาจารึกที่แกะสลักไว้บน 

ด้านหนึ่งของพีระมิดที่มีอายุ 1,244 ปีก่อนคริสต์ศักราช ซึ่งเป็นหลักฐานที่เก่าแก่ที่สุดของการท่องเที่ยว

	 1.2 การเดินทางท่องเที่ยวสมัยอาณาจักรกรีก

	 อาณาจักรกรีก (The Greek) นับเป็นนครรัฐเก่าแก่และโบราณ ตั้งอยู่บริเวณชายฝั่งตะวันออกของ

ทะเลเมดิเตอร์เรเนียน ด้านเอเชียไมเนอร์

รูปที่ 1.2 แผนที่อาณาจักรกรีก

	 การเดินทางท่องเที่ยวในอาณาจักรกรีกมีวัตถุประสงค์ต่าง ๆ  เพื่อร่วมประเพณีทางศาสนา ซึ่งเป็น

กิจกรรมที่สำ�คัญมากในยุคน้ัน เน่ืองด้วยมีโบสถ์วิหารเก่าแก่มากมาย และเพื่อการกีฬา ชาวกรีกได้ริเริ่ม 

ให้มีการแขง่ขนักฬีาโอลมิปกิ ซึง่จดัขึน้สีป่หีนึง่ครัง้ ทำ�ใหเ้กดิการทอ่งเทีย่วเพือ่การกฬีาขึน้ และมกีารแขง่ขนั

ต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน

	 นอกจากนี ้ในยคุอาณาจกัรกรกียงัมีการให้บริการช่วยเหลือแนะน�ำสถานท่ีต่าง ๆ  ให้แก่นกัท่องเทีย่ว 

“ค�ำว่ามัคคุเทศก์ ภาษากรีกเรียกว่า พรอกซิโม (Proximo)” ก็เกิดขึ้นในยุคนี้
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	 1.3 การเดินทางท่องเที่ยวสมัยอาณาจักรโรมัน

	 ขณะที่อาณาจักรกรีกก�ำลังเจริญรุ่งเรืองได้เกิดอาณาจักรโรมัน (The Roman Empire) ใน

คาบสมุทรอิตาลี โรมันคือพัฒนาการสูงสุดของอารยธรรมโบราณ ทั้งน้ีเพราะได้มีการรวมดินแดนทั้งหมด 

ตั้งแต่สกอตแลนด์ทางเหนือสุดจรดลุ่มน�้ำยูเฟรทีสทางด้านทิศใต้และทิศตะวันออกเข้าเป็นหน่วยการเมือง

เดียวกันเป็นจักรวรรดิโรมัน

	 อาณาจกัรโรมนัได้รับอทิธพิลจากอารยธรรมกรกี ล้วนน�ำมาปรบัให้เข้ากับวถีิชวีติของชาวโรมนั และ

ถ่ายทอดอารยธรรมเหล่านี้ไปสู่โลกตะวันตก เช่น ภาษา ตัวอักษร กฎหมาย การเมือง และศิลปะ เป็นต้น

รูปที่ 1.3 แผนที่อาณาจักรโรมัน

	 การท่องเทีย่วในอาณาจกัรโรมนัเจรญิเตบิโตอย่างรวดเรว็ และประสบความส�ำเรจ็อย่างไม่เคยปรากฏ

มาก่อนในประวัติศาสตร์ เนื่องจากความมั่นคงทางทหาร การเมือง และเศรษฐกิจ ท�ำให้เกิดความปลอดภัย

ในการเดินทาง การพัฒนาระบบคมนาคม การขยายและสร้างถนนที่มีคุณภาพทั่วราชอาณาจักร

	 พอซานิแอล (Pausanias) ชาวกรีก ได้เขียนหนังสือชื่อ Guide to Greece ซึ่งเป็นหนังสือน�ำเที่ยว

เล่มแรกของโลก จ�ำนวน 10 ชุด ใน ค.ศ. 170 โดยมุ่งเน้นให้นักท่องเที่ยวชาวโรมันได้เดินทางไปเยือนกรีก 

(Mill, 1990 : 5)

	 การท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพเกิดข้ึนในอาณาจักรโรมัน เนื่องจากชาวโรมันเอาใจใส่ดูแลสุขภาพของ

ตนเอง นกัท่องเท่ียวนิยมเดนิทางไปอาบน�ำ้แร่เพือ่สุขภาพในเมอืงต่างๆ ทัว่อาณาจกัร เช่น ทีเ่มอืงบาธ (Bath) 

	 ชาวโรมันคิดค้นการท่องเที่ยวเป็นนวัตกรรม (Innovation) ท�ำให้เกิดอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวข้อง

จ�ำนวนมาก เช่น การจัดหาของที่ระลึก หนังสือน�ำเที่ยว การขนส่ง การน�ำเที่ยว สถานที่พักแรม สินค้าและ 

บริการอื่นๆ ที่จัดให้นักท่องเที่ยว เป็นต้น



หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 5

	 1.4 การเดินทางท่องเท่ียวสมัยอารยธรรมยุโรปสมัยกลาง (ค.ศ. 1100 – 1500)

	 ในระยะเวลาของยุคกลางมีรูปแบบการเดินทางท่ีส�ำคัญควรจะกล่าวถึงคือ สงครามครูเสด 

(ค.ศ. 1095-1291) ซึ่งในระหว่างการเดินทางเพ่ือสู้รบนั้นต้องมีการเที่ยวชมสถานที่ต่าง ๆ  และซื้อของ 

ทีร่ะลึก เป็นพฤตกิรรมท่ีเหมอืนกบันกัท่องเทีย่วทัว่ไป เป็นยคุทีอ่ตุสาหกรรมท่องเท่ียวเร่ิมเฟ่ืองฟอูกีคร้ังหนึง่ 

มีการใช้ใบอนุญาตในการเดินทางเพื่อไปแสวงบุญ ในปี ค.ศ. 1388 นับว่านักเดินทางต้องถือหนังสือเดินทาง 

(Passport) เป็นครั้งแรกของโลก

รูปที่ 1.4 แผนที่อารยธรรมยุโรปสมัยกลาง 

	 1.5 การเดินทางท่องเที่ยวสมัยฟื้นฟูศิลปวิทยา

	 การเดินทางในสมัยแห่งการค้นพบ (Age of Discovery) เป็นความต้องการในการเผยแผ่คริสต์

ศาสนาในโลกตะวันออก นักเดินเรือชาวยุโรปได้เดินเรือเส่ียงภัยเพ่ือแสวงหาเส้นทางเดินเรือใหม่และ 

ค้นพบดนิแดนใหม่ มกีารส�ำรวจทางทะเล มกีารท่องเทีย่วขนาดใหญ่ (Grand Tour) โดยผูท้ีเ่ดนิทางท่องเทีย่ว 

ขนาดใหญ่ไปยังแหล่งวัฒนธรรมจะท�ำให้เกิดความรู้สึกเป็นสังคมเดียวกับคนชั้นสูง ซามูเอล จอห์นสัน 

(Samuel Johnson) นักประพันธ์ที่ยิ่งใหญ่ของอังกฤษได้ประพันธ์ในปี ค.ศ. 1776 ว่า “ชายใดที่ไม่ได้

ไปเยือนอิตาลีต้องถูกมองว่าเป็นคนด้อยการศึกษาที่ไม่ได้สัมผัสในสิ่งที่ชายชาตรีพึงเห็น การท่องเที่ยว 

ขนาดใหญ่เป็นการได้เห็นฝั่งทะเลเมดิเตอร์เรเนียน ศาสนาของพวกเราทุกคน กฎหมายของพวกเราทุกคน 

ศิลปะเกือบของเราทุกคน ทั้งหมดที่กล่าวมานั้นมาจากฝั่งเมดิเตอร์เรเนียน”
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รูปที่ 1.5 มหาวิหารเซนต์ปีเตอร ์เป็นการออกแบบที่ใช้สถาปัตยกรรมเรอเนซองส์ 

	 หลังจากที่ชาวโรมันเข้ามารุกรานเกาะอังกฤษในสมัยปีคริสต์ศักราช 43 ชาวโรมันได้เริ่มสร้างสถาน

อาบน�้ำแร่แบบโรมัน (Roman Spa) ที่เมืองบาธ (Bath) (Aquae Sulis)

รูปที่ 1.6 บ่อนํ้าแร่ (Spa) เมืองบาธ ได้รับการประกาศจากยูเนสโก

ให้เป็นเมืองมรดกโลกในป ีค.ศ. 1987

	 การท่องเที่ยวชายทะเล (Seaside Resorts) ได้รับความนิยมอย่างสูงในกลางศตวรรษที่ 18 

นักท่องเที่ยวนิยมอาบแดดและดื่มน�้ำทะเลเพื่อรักษาโรคหลายชนิด (Gillbert, 1949 : 30-52) ข้อดีของ 

การท่องเที่ยวชายทะเล คือ ทะเลไม่มีขอบเขตจ�ำกัด สามารถขยายชายฝั่งได้ยาวและไกล
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รูปที่ 1.7 ชายทะเลบริจตัน (Brighton)

	 โทมัส คุก (Thomas Cook) เป็นบริษัทน�ำเที่ยวบริษัทแรกในยุคทองของการท่องเที่ยวสมัยใหม ่

การน�ำเที่ยวคร้ังแรกคือการน�ำนักท่องเที่ยววันเดียวกลับจากเลย์เซสเตอร์ (Leicester) ไปยังลัพบอเรอห์ 

(Loughborough) เมื่อวันที ่5 กรกฎาคม ค.ศ. 1841 (Weavet and Oppermann,  2000 : 64) จึงกล่าว

ได้ว่าการน�ำเที่ยวของคุกครั้งนี้เป็นการเริ่มต้นยุคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของโลก และคุกได้จัดตั้งบริษัท

น�ำเที่ยวที่มีชื่อเสียงว่า Thomas Cook & Son

รูปที่ 1.9 บริษัทโทมัส คุก ในปัจจุบันยังคงเป็นหนึ่งในบริษัทธุรกิจนำ�เที่ยว

รายใหญ่ที่สุดของยุโรป

รูปที่ 1.8 โทมัส คุก (Thomas Cook)
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	 1.6 การเดินทางท่องเที่ยวสมัยสงครามโลกครั้งที่หนึ่งถึงปัจจุบัน

	 การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทางการท่องเที่ยวในรูปแบบใหม่โดยใช้ป้ายประกาศ หนังสือพิมพ ์

ภาพยนตร์ วิทยุและโทรทัศน ์ท�ำให้เกิดความอยากรู้อยากเห็น และเป็นการเปิดโลกทัศน์ของประชาคมโลก

รูปที่ 1.10 ป้ายประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวในปัจจุบัน

	 การน�ำรถยนต์มาใช้ในการเดนิทางท่องเทีย่วมคีวามอสิระในการท่องเทีย่วทางรถยนต์ส่วนตวั ท�ำให้

การท่องเทีย่วโดยทางรถไฟเสือ่มความนยิมลง มกีารเจรญิเตบิโตของอตุสาหกรรมการบิน ผูค้นนยิมท่องเทีย่ว

แบบค่ายพักแรมและนิยมท่องเที่ยวชายทะเล

รูปที่ 1.11 การท่องเที่ยวทางรถไฟ

ภาพที่ 1.12 การท่องเที่ยวทางรถยนต์ส่วนตัว
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2. ความหมายของการท่องเที่ยว

	 การศึกษาความหมายของการท่องเที่ยวให้ชัดเจนเป็นความจ�ำเป็นอย่างยิ่ง ทั้งนี้เพราะความหมาย

ของการท่องเที่ยวจะก�ำหนดขอบเขตของงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 

	 องค์การการท่องเที่ยวโลก (United nations World Tourism Organization: UNWTO) 

แห่งองค์การสหประชาชาติ ได้ก�ำหนดความหมายของการท่องเที่ยวไว้ในปี ค.ศ. 1963 ในการประชุม 

ว่าด้วยการเดนิทางและการท่องเท่ียวเพ่ือให้ประเทศสมาชกิได้น�ำไปพจิารณาเป็นแนวทางให้เกดิความเข้าใจ

ร่วมกัน มีมาตรฐานเดียวกัน มีใจความว่า การเดินทางใด ๆ  ก็ตามที่เป็นการเดินทางที่ตามเง่ือนไขสากล 

3 ประการ ดังต่อไปนี้

	 2.1	การเดินทางจากที่อยู่อาศัยเป็นประจ�ำไปยังสถานที่อื่นๆ เป็นการชั่วคราว

	 2.2	การเดินทางนั้นผู้เดินทางเดินทางด้วยความสมัครใจไม่ใช่เป็นการถูกบังคับ

	 2.3	การเดินทางเพื่อวัตถุประสงค์ใดๆ ก็ตามที่ไม่ใช่เดินทางเพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได้

3. ความหมายของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

	 พระราชบัญญัติการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 ให้ความหมายไว้ว่า อุตสาหกรรม 

การท่องเที่ยว หมายความถึง อุตสาหกรรมที่จัดให้มีหรือให้บริการเกี่ยวกับการท่องเที่ยวทั้งภายในและ

ภายนอกราชอาณาจักรโดยมีค่าตอบแทน และหมายรวมถึง

	 3.1	ธุรกิจน�ำเที่ยว

	 3.2	ธุรกิจโรงแรมนักท่องเที่ยว

	 3.3	ธุรกิจภัตตาคาร สถานบริการและสถานที่ตากอากาศส�ำหรับนักท่องเที่ยว

	 3.4	ธุรกิจการขายของที่ระลึกหรือสินค้าส�ำหรับนักท่องเที่ยว

	 3.5	ธุรกิจการกีฬาส�ำหรับนักท่องเที่ยว

	 3.6	การด�ำเนินงานนิทรรศการ งานแสดง งานออกร้าน การโฆษณาเผยแพร่ หรือการด�ำเนินงาน

อื่นใดโดยมีความมุ่งหมายเพื่อชักน�ำหรือส่งเสริมให้มีการเดินทางท่องเที่ยว

	 อุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว (Tourism Industry) หมายถงึ ธรุกจิท่องเท่ียวขนาดใหญ่ทีต้่องอาศยั

แรงงานและการลงทนุสงู  ใช้เทคนคิวชิาการเฉพาะ มกีารวางแผน (Planning) การจดัองค์การ (Organizing) 

การควบคุม (Controlling) และการตลาด (Marketing) ครอบคลุมธุรกิจหลายประเภททั้งที่เกี่ยวข้องกับ 

การท่องเทีย่วโดยตรงและโดยอ้อม ซึง่จ�ำเป็นต้องใช้องค์ประกอบของการจัดการในอตุสาหกรรม (ดูแผนภาพ

องค์ประกอบการจัดการอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว) (นิศา ชัชกุล, 2555 : 6)
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แผนภาพองค์ประกอบการจัดการอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

(ที่มา : สุดาพร ชุตินธรานนท์,  2542 : 42)

วัตถุดิบ

ทรัพยากรทางการท่องเท่ียวท่ี

ดึงดูดใจให้นักท่องเท่ียวมาชมมี

หลายประเภท

	 1.	ทรัพยากรทางธรรมชาติ

	 2.	ส ถ า น ท่ี ท ่ อ ง เ ที่ ย ว ท า ง

ประวัติศาสตร์ โบราณสถาน 

โบราณวัตถ ุและศาสนา

	 3.	 ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี 

และกิจกรรมท่ีจังหวัดต่างๆ 

จัดขึ้น

ภาพลักษณ์ของประเทศ

 -	 เป็นแหลง่ทอ่งเทีย่วทีม่คีณุภาพและ

คุ้มค่าต่อการมาเยือน

ประโยชน์ต่อเศรษฐกิจของประเทศ

 - 	สร้างรายได้เข้าประเทศ

 - 	กระจายรายได้ไปสู่ภูมิภาค

 - 	ส่งเสริมการจ้างงาน สร้างอาชีพ

นักท่องเที่ยว/ผู้ซื้อบริการ

ประเทศไทย

(โรงงาน/อาณาบริเวณที่นักท่องเที่ยวมาเยือน)

กระบวนการผลิต 

ภาคเอกชน : ลงทุนประกอบการ

- 	 ธุรกิจการคมนาคมขนส่ง

-	 ธุรกิจที่พักแรม

-	 ธรุกจิอาหารและเครือ่งดืม่/ร้าน

อาหารและภัตตาคาร

-	 ธุ รกิ จบริ การน�ำ  เที่ ย วและ

มัคคุเทศก์

-	 ธุรกิจของที่ระลึกและสินค้า    

พื้นเมือง

- 	 ธรุกจิอ่ืนทีเ่กีย่วข้อง เช่น การจดั

ประชุมนานาชาติ กีฬา สถาน

บันเทิงเริงรมย์ ฯลฯ

ภาครัฐ : สนับสนุนและส่งเสริม

คณะรัฐบาล : ลงทุนโครงสร้าง 

พื้นฐาน ออก/ปรับปรุงกฎหมายที่

เอื้อต่อการลงทุน

หน่วยงานของรัฐ : ททท. ตม. 

ต�ำรวจท่องเที่ยว

ผลผลิต 

สินค้าและบรกิารต่าง ๆ  ทีพ่ร้อมจะ

ขายให้แก่นักท่องเที่ยว เช่น

- 	 การขนส่งทางอากาศ บก เรือ

- 	 โรงแรม

- 	 ภัตตาคาร

-	 กจิกรรมน�ำเท่ียวและมคัคเุทศก์

-	 สินค้าของที่ระลึก

-	 การจัดประชุม

-	 ร้านค้าปลอดภาษี

-	 กีฬา สวนสนุก แหล่งบันเทิง

 	 ต่าง ๆ
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4. ความสำ�คัญของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

	 อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมท่ีประกอบด้วยธุรกิจมากมายหลายประเภท ท้ังธุรกิจ

ที่เกี่ยวข้องโดยตรง เช่น ธุรกิจด้านการขนส่ง ท่ีพักแรม อาหารเคร่ืองด่ืม ธุรกิจบริการท่องเท่ียว เป็นต้น 

และธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องทางอ้อม เช่น การผลิตสินค้าทางการเกษตร หัตถกรรม การก่อสร้าง อุตสาหกรรม

เครือ่งจักร รวมท้ังกจิการสาธารณปูโภคและสาธารณปูการของรฐั เป็นต้น ซึง่พอจะจ�ำแนกถงึความส�ำคญัของ 

การท่องเที่ยวได้หลายประการดังนี้ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2536 : 2-3)

	 4.1 ความสำ�คัญของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่มีต่อเศรษฐกิจ

	 ความส�ำคัญของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่มีต่อเศรษฐกิจ มีดังนี้

	 4.1.1	 ก่อให้เกิดรายได้เพิ่มมากขึ้น นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีส่วนช่วยให้ประเทศได้รับ 

รายได้ในรปูของเงนิตราต่างประเทศ และรายได้ดงักล่าวกม็ลีกัษณะเช่นเดียวกบัการส่งสนิค้าออกไปขายใน 

ต่างประเทศ แต่เป็นสนิค้าออกประเภท “ไม่เหน็ตัวสนิค้า (Invisible Export)” ซ่ึงมผีลท�ำให้ดุลการช�ำระเงนิ

ระหว่างประเทศดียิ่งขึ้น 

	 องค์การการท่องเทีย่วโลก (UNWTO) ซึง่เป็นหน่วยงานภายใต้สหประชาชาต ิได้สรปุข้อมลูประเทศ 

ที่มีรายได้ด้านการท่องเที่ยวสูงที่สุด 10 อันดับ ในปี พ.ศ. 2560 ส�ำหรับประเทศอันดับ 1 ที่มีรายได้สูงสุด

จากการท่องเที่ยว คือ สหรัฐอเมริกา มีรายได้ 210.7 พันล้านดอลลาร ์ส่วนอันดับ 2 คือ สเปน มีรายได้ 

68 พันล้านดอลลาร์ อันดับ 3 คือ ฝรั่งเศส มีรายได้ 60.7 พันล้านดอลลาร ์ประเทศไทยติดอยู่ที่อันดับ 4  

มีรายได้ 57.5 พันล้านดอลลาร์ อันดับ 5 คือ อังกฤษ มีรายได้ 51.2 พันล้านดอลลาร ์อันดับ 6 คือ อิตาล ี

มรีายได้ 44.2 พนัล้านดอลลาร์ อนัดบั 7 คอื ออสเตรเลยี มรีายได้ 41.7 พนัล้านดอลลาร์ อนัดบั 8 คอื เยอรมนี 

มีรายได้ 39.8 พันล้านดอลลาร์ อันดับ 9 คือ มาเก๊า มีรายได้ 35.6 พันล้านดอลลาร ์และอันดับ 10 คือ 

ญี่ปุ่น มีรายได ้ 34.1 พันล้านดอลลาร์ 

	 4.1.2	 ท�ำให ้ภาวะการมีงานท�ำเพ่ิมมากขึ้น รายได ้จากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป ็น 

รายได้ท่ีกระจายสู่ประชากรท่ัวประเทศ ดังนั้นภูมิภาคต่าง ๆ  ที่มีการพัฒนาเพ่ิมขึ้น มีการสร้างสิ่งใหม่ ๆ  

เกิดอาชีพใหม่ และมคีวามต้องการแรงงานมากมาย จากรายงานของสภาการเดนิทางและการท่องเทีย่วโลก 

(World Travel and Tourism Council: WTTC) สรุปได้ว่า อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของโลกก่อให้เกิด 

การจ้างงานในตลาดแรงงานโลกกว่า 292 ล้านต�ำแหน่งในป ีพ.ศ. 2558 หรือคิดเป็นร้อยละ 9 ของต�ำแหน่ง

งานทั้งหมดในตลาดแรงงานโลก โดยคิดเป็นการจ้างงานทางตรง 108 ล้านต�ำแหน่ง หรือร้อยละ 3.6 

ของต�ำแหน่งงานทั้งหมดในตลาดแรงงานโลก


