LIS %’

9 wilsFeauliFeuiewnugAUIEaIRTIeIYT AUIIIULIIEIVT LarA10BUNETIETY
N nangasusenatleUnsividn (U1v.) wnsfnsy 2562
T0®  gasdiinnuenznssunsmMseTidinen nsensae@neisnis 20700-1003

AaU:n1siKUSNAS

fuaaannssunavINYd

IAr1UNRTIYsTTIUAMA AN TINTLAMENTIUNITNITOITIAN K
UsgTUauUseannd w.e. 2562 ATaN 1 Uselnvivngnamnssuiodien nguaussausivdniugiu

Uszneanaui 2

9182SS1U N:JIFAY 121.-



M2 MACEDUCATION



A\ 4

dailzn15LKrusns
’Luqmm%nﬁmiamﬁm
20700-1003

RN IVIANTSTOUSIBITW

NANANTTAULIYITWNUF U
nangesusen1AlladnsIvrdw wnsdnsiy 2562

9193955 N=ALeAw

y %



dayanisussauunsuvasdtinvieay LA
1723304 NEAY.

Aauznsliuimslugnamnssuvioadien (20700-1003).- ngavme : udadnguadi,
2562.

256 .

1. U3Msgnén. 2. auuinng I Jeides.

658.812
ISBN 978-616-345-023-4

FannNLazIminelag

M IMACEDUCATION

D

e e
=
(e
=

e-

=
ol
Lo
)
2
e
=)

72730 NEUAY
Wnsal lavganay

QRERATE) desunaifdsane Wawdldaran31a Tuuw v3em ullmdaguadu S1dn
W@vfl 9/99 e1Asudia Fora1ANE 38 auUAIRNETY UrIeTuNTINY
WRINANT NFANN 10900
@ 0-2938-2022-7 FAX : 0-2938-2028
www.MACeducation.com

fuvindedl 1

Fruuiifun 5,000 &3

31AN9%NY 121 um

Vit 2562

T U3t uwlaunsuiiae $ae

(avauBpEndeungmuny Fwsaniaen Zzh’7a:zf/uﬁ?Wﬁm’?ufmﬂmmﬁiﬁam’.yﬁuanwnazfﬁ%}*ﬂayzymzf/umyﬁnﬂnia”nm)




ATUN

munnsensaAnwismslavsenalivdngnsusenmiatednsivndn wnsdnsy 2562 Livesawdnuag

VuAdarusyauiilelillaussous dAnsTTNaTesssy WagassenusIaivIdn awnsausenauaindasy
Juguseneunsniinunin viseusznevendndu q lanswnuanusesinisvesanulszneunsidlulsemeuas
RRRGRRI AT

Y a o

U3t wiadagadu 910 uinwazdmiienidesou don1sBeui wagnsa1snienisfinm

U
=1 o =%

ﬁgﬁuizé’umsﬁﬂm%uﬁug’m sEAURITIRNY Asentindanisiaddglunistdiusinlunmsatvayuduasy
nsfnwspiuedAnuliussquasudiaaaunuaifined Sdldusdidsnaerhauiessneudeinivinisuas
Haouilussiuortifnvuarsdugaufnuiifmudomgdumdngasuasnisdnnisdoud dudunisinsed
vdngmsUsznalletnsinTn ynsdnay 2562 uudazanuiviiiednihdenisGeus Suuszneuse

1. wilsdoiFouiidarilvinsafugaussasdaeivn aussaugaeivn uasfoduienein sailag
Filsfamudenadasiumnasgumsinuiindnia 3 du fio Fuauss 3uss LA AL YN IR TTad
AIUALTTOULUNUNAN WAZAUANTTOULIYAN

2. unumsinnsFeusiisjuiunsiannaussourvesgiFousinuianssunsGeuivarnmatsguuuy
wieduuumdigaeuhluuiulimnzaniussmumivessSoutas gaiiuresanufnm

nuvawitedaFeuyalai il

=1

¥
v A '

1. dhausluguuuunienisiBeud Ademmnzaudenisiteus widindlidaanuintuuasvivade

g
il donlunifadodsusniuliiuiussugausrasdniadond ndnnadeudauanimaie (Authentic
Learning) kazN15UseiluNanINan gz (Authentic Assessment)

2. wnsnAanssunsvaeuAdnla Aenssumuaussauesgivn AanssunisiinnszuIunishn
(Thinking Skills) uagfanssuysannsliungiSey

3. WannaussauzunUNaIazaLsIaur I INRIUNsEUUNsUfTRNUleg il uTsaewdude
dmsunsilnnszuiunsFeusidrdny wu nsBeuiannlassny (Project-Based Learning)

a. fuvuneaeuianadugnivianisSeu TasdaviuuunnasuliaenadostugnusrasdnisGous
Usgdmhenadoutug emihemaGeudvnme

5. atfuayunslfimaluladnisfomsuasasaumalunsduduaug daundsdeidoueafng
uite 4.0 FeldTnsasudomifuduiildhumadansemudimnzauiunssuimsniiludomuime

MAC

v

Yo o L 1% 4 A A I3 .
o oae d"UvLsUm aceducation.co
Tnelodyanuo b HSguaNNsalTansaluakny QR Code vsaLlabul)

Y

Faligrudoyaiianunsn Download wfnwla
3o uildaguadu 310 veveunuEnufinw A3 AnNR1SE Haeu JiSeu wazdnaulannvinuili

U
v
a

aaulindaludenisSeuivesuitn vidnninluedndvidenisSoudynilasiidudielinisdnnisbeui
fUseAnSnmuazUseansua weimndSeuliinunmiiniieyssdvainasely

V3o uilaldnguadu 31fin



5% 20700-1003
321'1ﬁmJ:m%’l,ﬁu'%nqﬂuqmm%nﬁa.wia\aL17'iz|'a
ngud 1 falue UHUa 2 #alus 2 wiaeia

4

s = - 1
INUILEAIATIYIVT titeld

1. Whlandnnisvesnistiusmslugnanvinssuvisaiies
2. ansaufuRnuuINsuasiAdy ezt
3. flnARnAkazypananARLuNSIUINNS

AUTTOULTI9V

1. wanaruAgItunannIs nssuIunskazmatalunsiiuinislugnaivnssy
Vioafien
2. Ysuusauaziimuupdnnmueanisiugliuinisna

3. usmislamuunesgiunisuinislugaamnssuviosiiien

ANDS U518

AnwnarUiRReTundnNTUINg Mnumeng arwddy AusudRuasnadnva
fimnzanveagfliiuinig yadnaminvesilsiuinig ngdnssuvesgflivints uywedmusi
TunmsheuuagnsufdRenuuinig nsdearsuaznisfulnsdwi Aavgnisliuinis
wedlawagimsuinmaiienuusgivle dayamgniuasmsudleliygm Angiins

y

TyusnsuaznsuAtynianiz i



M15193bAS1SHANSSTOUSLSS A1 U2 8

el
QUEEHIT

- 1 = 4
VBNUIYNTILIBUZ

ANTTOULUTLINNUIY

1

¥
b %

AUSNUFIUALITUNITUIATS

]

DA

LLammmiLﬁ'mﬁwmwmsmamﬁu%ﬂﬁ
23UIUANUAIAYVDINITUINT
FEUANYULIANITYDINUUINS
JEURIAUTENOUTDINITUINIS
WUNUILANVDINITUINNG

AN URLATAMSN YUY NRYEY
HlUsNNS

—_

wamnuSiAefuENTRve slvuIS
syyndnuaEAiveslruIng
LanInAIdN WAL YBIN SIVIFLARTAYEAElYY
UIN3
uanInudnur v lUINsATianUINS

5. UURNUUSMIMENNTEIMLALITIITUTI

VOIRIAUTNT

MsRAUIYARNA YR IIUINS

. wansnuiifgdiuaaImInguarANNE1AY

[y

o

YaayAANANluIIULINIS
Wanyadnawlvimgauiuauusnig

3. SEUANWAEYRIYARNNIAYRTUSNT

waRENWEUR NN Ywaduuslung

o

NNIU

. syyTBnsaauyweduius A ugliuinig

Y

WoANIIUVR ITUINNT

. wansmnudifgatuanud AgvesltuIng

V30gNAN
TuunUszanvelfuIn1svsegna
spyANFDINsiuguTealliuin1avie
anA




KUY
o val
NNSREUT

vevaensiseus

AUTTOULUTLINUIY

. ssyAnuAanTvedliusmvisegnm
. SPUNGANTINVR ITUINIIUIRaNm
. SYAINIsUIMSeeglduIN1IVIegnAn

Aauen1sAuSNISHaENIS
A319AUNIND 1R

. SEUAMNNINLALIINTTIUAITUIANS

. wamsanudinediunannislunisliuinig
aa vV = YV vV

. seyItmsaiuanuitanalalviiugly-

UsNS

. Tewafianslausnisiiiaasnaniny

Useviula

. Tnsdniiindoanstuauusnig

nsunleleynianigntinluy
NUUING

. wansanuingiuanuazveslym

RNEATN TUIUUS NS

. Awszvnsaldgnianiznihnnevuly

JIUUTNS

. szymsunludedaassulasAimives

ATRRRE

. Swazidilansdnnissenseverliuinig
- szymswnlvdgamieniluauuinig




1516

MiteN1EEUSN 1 AUINUgIUAIRUNITUINS

1.
2.
3.
4.
5.

AUNUNBYBINITUIAT
ANUFIAYVDINITUINNG
ANWULLANIZVDNIUUINIT
29AUTZNIUTDINITUTAS
UTELANYD9gINIVINIG

wuunagaULNaUsHuNaNaINTEeu;

mien13Beusn 2 anautivazauanyusnnvasdliuIng
1.

AnandRveliuInIg

2. AasautRanizvosliusnismuyseangsia
3. ArudnunRvealiuing

4.
5
6

VirupRNAvoliuINTg

. Anusn1sveeyliuinis
. NTYINUAATIOIUTTUVDIEIIUINIS

wuunagauLNaUsHuNaNaINTBeu;

Mien13EEuUsn 3 nMswmuyAdnawUagliuInng

1. AnumnguazANddgvesyrinamluauuInig

2. MIRAUIYATNANYDIL IS

3. AnvagvesyAdnMNRvelruIng

4. yadnnnuaruyweduiuslun1sinaIuuinig

5. MyafanyweduiusnAwaensdeasiuglduinig

wuunagaULNaUsHuNaNaINTEeu;

17
18
33

37
38
42
a7
51
55
61
70

74
75
80
87
101
107
123



vinemsiFeudil 4 naAnssuvasdlduing 127
1. Anuvanguazaud A veE luIN1IUIeane 128
2. Yszanvasgliusnisvseanm 131
3. Anudsansiuguvesdliuinisviegndn 137
4. AnumAniavelfusnsvsegnm 140
5. WeANTIUYR [TUINTviTegnA 143
6. wasMsiuINsAeylduINIIviSegNA 148
wuunaseUiaUszliuNanansiEeus 159
vinemsiFeudil 5 Aauznsliuinisuazmsadreanuianela 163
1. AUANUAZIIATIIUNITUINS 164
2. vianmstunisliusnig 176
3. Msadeanuianelalaiugliuinag 184
4. wadiamsliuimaiteadsruusgivle 187
5. msdeasmslnsimsilusuuins 205
wuunaseUiaUszliuNanasnsiEeus 216
viemsiFeudin 6 nmsufladagmiawswilusmuuinng 220
1. anwazvsstynianzninluanuuing 221
2. Yamianznii i tulunuuns 223
3. mMsuAlvdymdesesiou 225
4. M3IANTIORBEYRILTUINIS 228
5. msunladgynnanzguilunuuinig 230
wuunaseUiaUszuNanasnsEeus 242
UTTUIYNTY 246

[

YU 248



p

KUouMsiSuudh

ADUSTWUYIUINYINU

v w

NISUSNIS

P 9

§13:N15L3UUT
1. AMUNLIYVBINITUINNT
. ANUAAYYRINITUING

2
3. ANUULIANIZVDIIUUTANT
4. peAUTENBUVBINITUSAS
5

. Usslanye9g3nausng

ANATAUFIU

EANU
-—
N15USNS

anlsranAnIsEaus

a
1.
2.
3.
4.
5.

OB UNIANNMINEVBINITUINSLA
oS UNIANUEIAYYBINITUINSLA
oS UNIANUALIANIZUBNIUUINSTLA
J8UBAUTENUTEINTTUINSLA
seyUssanvesgsiauinsla

AUTTAULUSTINNUIY

1. uanseuSAeriumnumneves
ATUINT

. B5UIEANMUAIAYVRINITUTNIT

. SPUANYEIANIZVBINUUTNNT

. SEUBIAUITENBUVDINITUINIS

(S B = C N N

. PWUNYIZANTDINITUTNG




AaU:nsTRusNstuaaarnssunovIRud (20700-1003)

'3
[

mwgﬁumwﬁ INUNISUSNS

CX]

o w 1 o

Tugadagtiumsuinisldiduniiunumardorentsdsdinvomuyudidusunn dluud
¥93M3M5583InUszdfutagn1suseneussia deduRsndesiunisudnisauunuazieneen
il Hadidumazmsiidugsitlutigsulinsussdugs fmsdisdennuduiimnenis
e gnén wasnarils arduwdilugsiore q Fddiensuimanldifeainsenuldiviey
197138 WlefsgalagnAnlilduinig Ssmnefannuiswelavesgnduaznarilsiinnumn uas
Lifssudnssidunumsgsiasiity mbenumedgosedlianuddyiunisuinsmn
Batuguiu Insluusterdrunulditermsuinisldtanesdnslugssuunsuimsnuamam
Tneannzedrsdenhenuiitimhilumsliuinsyssovu ilinaneusuluidsun fe Ussnwu
fanuwelalunsfnsouazsuusnsunnitluedndiinmn msusnisiadudsiiosdnsitanasy
waztonvuliinudAyoddauaddtidunieaiodmiunisasanuiiawslaliiuglduing

a

TuaudainlesrnslasunseausuLariiiawdes

1. AAMINRUILAAINIFUSNS

'
Yoy % !

nsuinsvselun wdingulddin Service tu WWuAnddnduunsvate lnsanizlu
Uagtunnsusnsiliududfguasnisaiiiugsia iuesedienagndddmdmsunisvelugsia
7119 9] MIVIMSRaTuULATnIureg TwiuimEuRtardslilalinudaaunseindiany

o w a 1 =

ddnfla q suilevszana 50 AU Maduugsiasng g fnsudstu dnsaenideunuy
Aud sautedinisianmedumaluladivilinesdnduidauamuasaliusnsatuinntn
nsuinnsisgnihunldiiterduinesileifinyarivesdudn Yngdagndilunisdndulavie
winseansaanmdnualuazauinivesgnin
mMsuimsdunszurumslunisiiessnemiuazain iamnutemde msdiausuas
TidoyaneazBonisivaudligndvdodldvinislédfunsu ensimauladenteuas
THaudwiousnisvesesdnsdajmalildusnafnanafioelaluaufuasuinig falmsuinis
wiRntuldFeuRedoatugliuins Auduieuins fliuimauaresdng Inetisddgnisuins
AendasfungAngsy AanssunazniInseyin Junmsdsweunisdiuneanuagainaingliuinig

Tgsglduinisvsegnen



KUouNSISUUSH 1

U313 Aunanynsd adusydadinganiu w.e. 2554 ningis Ug‘jﬁ’a%’ﬂ%’ Tiauagan
#199 BsArennsnszyiAanssale o leneuausinmfeInIsvesyARaTINFUUIT MIU3NS
duagiviolituagfuarufimelavesfiuniuninig

(%
)=

TumaAnnisladglvinumunevesitdt usnis (Service) Lidil

gNMI5I0 255NES (2551 @ 1) nandn Uins vnedls Aadudedlals uiannsa
thaneeld 1y U3n1sthug Winsvnansunmd uimasvmensne (Dudu

$5AR wa¥au o og5eN (2552 : 6) $14 Kotler waz Bloom AWiALMNEYRINITUINTT
“M3uUins Ao Aenssuvdenausglondla q Anuiiyaranilsanansniauslvdnyananis dadu
asitlionadudodduazliliinanuduimeda q wedu msuaauinsionsszierdonie
liAerdestunssanduils”

Inddunt tumlmyad (2555 : 12) nand Msusng (Service) Anamanelaeild Ao
nslimnuthemdevidensaiiiunisiieUsslovivesidy

AUGRAILIMINGININTANY UnAnendeumanseny (2556 @ 1) TiRuvuneveIns
Uinsimneda AanssurSonszurumsdiduniseddlnegmilvesyanarionsdnng lusud
IgAUBINDUANIFBINTTYBIYARADUANTIA AV LAz IR AnAuTane lasedsldsy Fanns
vinmsfianuddysenisiiiugshvluiagtuduegnann fluudvesisznounis fums uay

allm dvans (2556 : 14) na1a31 NsusnsdunisufiReuiinszyhviefnsauaziieitos
fugldusnts mslyemasne 9 laldusglenilunslamanis sisieanuneieule 9 Aanw
mgdsnsuanuanglunsvinliiausie o AReateslasuanudieae

anfnA ganda (2556 : 37) Na173 MITUINT MNED NsEUIUNITVRINISURURAWLID
Hou welviEpuiunnduasiielvigduiinug innnnuiianela uazanANUMINeYeINITUINIg
o9 ¥ @ Y Vi a da Y D N an awvad o g Yy o a a
ibiiuledn nsusmMsnatuazdesinsyuunsnseTsnsUJuRn i suuinmsiinauas
ANUNanela

a v

nAtyey Asayanysal (2557 1 1) iaunuiedn n1susnig (Service) Ae Aanssy
miﬁi"lLuumimmauaummmé’mmﬂaqqﬂﬁﬂﬁﬁqLﬁmmmﬁﬂwahé’aamimzﬁﬁﬂ%ﬁ’mu
Tanunsadusesle

Aung afuyaIana (2557 : 2) Na1vi USNIS fie @wiasnsassAedeaulvinugnan
I3 a ) a u‘ad‘ Y a % o tg{” ::l' 1 | Yo a =l I3
Lﬂum]ﬂiimmiﬂi“mLLa“’miUQUM%ﬂﬂﬁUiﬂ’liﬁ]ﬂ%WUL‘W’e)LﬁU@‘U"IEJLLﬁ”ﬁQ@JE)UQQ YuUsNsusertu
AANITURTAVT LSRR UV AUAN LwaauaqmmmaamsLLauasnmmﬁawaiaiﬁud@%’u
USN15081991uTIviule



AaU:nsTRusNstuaaarnssunovIRud (20700-1003)

AItil WeAZATUAUNNIEVDINITUTNITLARI
N13U3N13 (Service) nunedis AanssumianssuIunsinseyilagyanavisolifiynna a9Ans

9

38 Leneliiinessauselenl AuA1 MIYigmaensedneanuasmINlALIgNAMToRUNTY
UIN1smuiineenis tneilinguizasdiienauauainiuneinisveiiuinsiiiinainuimels
Usziivla aunsaandnnmanuvaluesesins uaziuesesdledieliosdnsussainguszasduas

Wwngveamsaniiununiagsiald

2. ANNAIAYADNNISUINIS

msuinsiedussduszneundnddylumssiiiunuiduningsfuagniags funum
dgfiistestunsinduladenliviodouinsvesgnd nsdrmeanuazainlunand
wngaukarldsunsuImsTiminssiulasaelimanedudiedetu msuimsaninanai
anufiwelalitugndnuagnstidodelasuinidumusnddeaud fdufsnanildimauinis
fianuddgronisadugsiadusuun
alle dyains (2556 : 20) nandeANLdIAYYRINITUINITIY 2 AU Ao
1) M5U3N197i axdwmasieruianuaziiruaivesigldusnsthdululunsun fe
Aoy eufiswela Gl
(1) Fuvalusgliuinng
2) fanudeslumbenuiliuias
(3) flauszanfslardudunvesuuinigen
(@) danuserivle
(5) fnsuugahlsigpusnlduins
(6) fanufnfrenhonuiliuinig
(1) Snswededliuinsuazmhssmilumsia
2) n1suimsilid dedliuimslesunsufuadildd deeramnanmszninnueie
Finuwevielinsevinfannuddyvosgnd avdmalilduinainnudan fed
(1) danudaniuazlibuduildusnggn
@ hissnslumhenuitliuing
(3) hiflewluduAviausnisvesmuieu

(@) Anenuidnlivserivlawasildla



KUouNSISUUSH 1

(5) vennadludauiausarlaiuugdlvinnlduinig
(6) natwdisulumunlid inliveldusinaunasananuallis
At gINAUTNITUTTIANGAIS 9 iy Tugeaimnssuviaaiien dudwauseniniegd

g3falsansy g3Nveisydn gsnwInkavall viegsialulseandu 9 MAeITeUNITUINS

1 a

WU g3NTvngaUnsalneuimes suA1s SruasaliaudAyiunisuiniskaglinisuing

]

Tugduuusng g aduanudseivlalvdugnedn Tnsaniznisusnisnysiiinanudsedivla

o [

lupSsusnianlduinig (First Impression) vesgnAn wazn1snazasaudseivlaliinfule

N

Y

TupSausniugliuinisaesiiyadnaniminUsedivla fianus vinwe vimuadninseu wasiddgy

e

Aoelidnusnis (Service Mind) wawlunisufuRsuegradula awisalinisdousuuas
uin1sgndlailuegned Wion1susnisiy o @unsaneuaueInufBInIsvesgnAla Navdewg

lufsmudisavesesAnstiu § wuiu

= a & @ o o a
Awi 1.1 msuimsidumladdgyuesgsnalsau

FwpusunaruInsameninnuniiypinaminfuUserivla
(M7 1 17T NEUAY)



AaU:nsTRusNstuaaarnssunovIRud (20700-1003)

Wi 1.2 55730315 Wy su1A1s ianwddyiunsusnisglduinig

(i : https://board.postjung.com/674978)

mMsuimsasiinasienudnie Jeides amdnual wazanulindavesdliuing dad
mherunaniinnuddyvesnisuinisliang g fei

AUGTAUIMINGINTNTANY UNTINERBUETANY (2556: 1) NA1IRIAILEA Y0NS
U3nslu 2 Useiu Ae

Y |

1) anuddgysiaglduinTs unsmeuauenufBnIsaILuARR FIBEEHaRMNN

yroy q
WIn
2) mnudnfaodlvuins Tusumsifunaiilsssozenliiugsiaasdisasng
amdnuaifiivesgse annsideulavesgniluanngsie wazdissnwmiinnuliuitiny
fugsia SnvdseliUATRnuENstiendn Smeld waradlondlunsiaueunedud
Ay aAUTIYNENR (2557 1 9) NAINIANUAIAYVBINITUIAITI nsusnsfirasy
iwsesiietanliifnservesdnsgsiainmuidofionsns Wunsadsnmdnwalfsoziinaluns

o & A a = ]
VNYDWNIBUINITOU 6] IuIEJmﬁMUW

R o v a 1 [ @ 1 o &
PNUY F"I’JWiJﬂ’]ﬂiny’e]\‘iﬂ’ﬁUiﬂ’]iﬁ’]ﬂJ'ﬁﬂLL‘U\‘I’E]E‘JﬂL‘U‘u 3 UiBLﬂuGLViQJ,"”] PNU

1) AawaAgyaeg huinis giujiRauuinmavsentdnanuiedudifiunuimddey

Wesnndudidesdiujduiusiugunldusnisinenss Bumawinisfousugidnanfnneaunseia

1158181 ¥30LaNTUINSHNN 9 Fuanas anudlaieatunisusnisasdeligui Uanuusnig



KUouNSISUUSH 1

[

asyninfansuuRauseglduinisaiedndinveansiiusnisng (Service Mind) FanudnAgy
Tudnuaenwiolul

(1) ShvangveansliuInsNiuNTSRaUANEIAIINABINITVDIRNAT kagvilignm
= DN ¢
mnlgusnisianela

(2) vnlinlauazeeusungAnssuvesgnAmser ldusn1g

a wa 1%

(3) psgmindsunumuaznginssulunsuinsfifiel §UR uanseenselunidnuay
ynannmidseglduinisiitelmAnmuyseiivla

(a) Fineeinrudesnisvesiliuing Bamsuinsiaiunrudserivlaungld
33 satanmsudlatlgmiamend

uaﬂmﬂ‘f:miU%ﬂﬁé’q:ﬁd’mﬁﬁﬁ@ﬁ@@ﬂﬁﬁﬁmuu’%mw%wﬁﬂﬂwuiuﬂisLé‘iwm ‘

fapialUil

(1) MIVINTaTIU 0190 uaeTelawnguiiauusnis neemglulagduniy
fioamantinnuuinisgs iesangsislumagramnssuuinisdinsueesufisenntu Sedawalst
fanuseanisussiluniagsiausnmisgenuleig

(2) a$rslomalunsuedudmieamnsaaiisyariinainnisliuinng msuing
Wisuiafleudnyainisquagnénlildsuaumelagean gnénasidentendeliuinmatuaudi
annsalindalsiues

(3) adenufisnelanazanuuseivlalifugndnlunislviuinng dsazsinliAn
armfndeduduioinis wadlefloniagnérasndualduinisdr Jadunafiroasdniuas

=

flsusnng mneidoosdnafimlsnnnisiiiiununszgndanlivinimnn waflstuasfuung
AUATRNUENS 1wy dewinnureannsavisdudildinndudunindimnetayldsud
AOUWNL/ANLNEVTN/@UlU$91nn1598 (Commission) i Vs miinaulsausuudnisaiiuan
wlFusmssuaunn daavililauruins (Service Charge) 9nlssusundindu Hug
(a) annsaasrsenufamtiluntihfinisnu msizanuuimsasnseilaliidilad
AYILANFNILAEALADINSYBYARARNS 9 Hnentueany FaileUfdRnuuing fldusnises
anunsaUsuslidnfuyanase 4 18 eduivs eusiueu weelduinmg Wunsuansds
nsfipdinmegyaensual (£.Q) fvmnzau aunseinuauedlugiumisuiigeduld
2) ArwdAYAagisznauns fUseneunsINaRAuAULAT USSR s Tenany
drfguesnisuinisuazldnisusnisilunagnslumsudsiumenisaain amnseadisnnnudude

Tumsaiivauagliusnismenunnludnuagaall



AaU:nsTRusNstuaaarnssunovIRud (20700-1003)

(1) psgniindennuddgyresgniviedlivinisidudusiunn 3nd1519a01udeanTs
vierumeaviasgnénlumsiientoduduasuinismns q diethdeyaunldnunuasysuuss
nsaliunuldegiavingay

(2) Wilamsuins annsolfidunagnsnismsaaiaiiiiuszdnsaim nsasng
londnwallunisuinsiivsssiula maudmsesdnsfisiusansam wagmslémaluladnisuinig
iviasie

(3) annseiia gt Tounmies wagunlimesnsuing WensuFudgaudly
uazimueTiAIweInTUINsTinanadioenisle

(@) WiumnudAguesyaanssefUiRnuuing Sadudfiiunumadyluns
assanufianelaliitugnéndenisaduayuuasimundneam alusuauduaginuslunsly
UInsifinaunw LWiﬁswﬂhaTu(Enuﬂoyee)Lﬂ%ﬁinaﬁauqﬂﬁﬁﬂﬂﬂluﬁaaﬁﬂi&éaiﬁhawuﬁwﬁ@
nsfiszuvatadnisfiuintdnnuardmaidela Wunsdiveiywasiddalunisie il
aansnUfuRnurSedmounmsunsialiruglduinisAegnineuenls

anAnneuen
Customers
a oy
U3INIINA
__| . L
andnnelu
Employees

UTOdng

NINLLA
()

. ANNT3ILa
fuyAAa

o ANSYILN
LAz WL :

A3

Teuran
Suiinveu

NS
— —

wlgUIEN1TINNITVB LRIV

M7 1.3 ununmauddguesgnAnigly (Employees)

(W37 : 9199350 NeAw)



KUouNSISUUSH 1

3) arwdrAgAagliuinis gnéindnduasdesFeuiunuimuazauidululivesns
THsnsivnzan daazelifldvinmadilanszuiunsuing wazanmsanianisnisusnsd
wlisu muiadadidalunisuinng Snvisdetaelidnlalungfnssuveslsiuinistenisuansean
Feauanmlunisvesuuinsuasudaanu ssyamudonisiidaausiedliuinig niouds
wanssanatawnzay unisveunaidgliuinsvdesunsauarenludesing g 1F uas
dosnngldiuinaduyaraiifiunumuagauddgpnnilaaluisesvesnisuins dadudliuinig
fidlgsuuslomdsng 4 annmsusng sai

(1) puaznInaus dusnisiinnumanisiarldsumssrusauaaaniums

=

Tgusn96e g Ined

o

Aenfiunisunu wazlasunisguannglviuinis lnednemlddnedunisneuwny
Ifuglausnig

(2) prusamslunsaiiuau glavsnisalngdndanunienimieseanisiv
msfavesmulsiunisnevausuaziimudnalaeiy delduinsmsszyanudesnisiidaau
sofliuins Wielinisuinistu q dufamuingusvasd

(3) UseAnBn1nv99u ANUYNABILALAI8N TAgA1AnIadgliuIn1saei o
s uauezTnuriansadarsevnaulildiduedei Wy msdanenld nsdaduiderdn
MIeBNLUUANKAIUIL NMsunzaan [uduy

(@) andunouiigesnn sgmhsnuiduliuimainianudiunglasnsidunis
Al Jaaunsaliuiniswied weanuazaanliiugldusnmsladuedned wu msanduau
YoituaznITamTIagiuUINYeIUI MUY furumsdiertedsesinves
Utmthiien viensdnnuidesilsausdulaliiugndn ifusu nisléumssiusanuagenn

wilignAninauiianelanasldusnisaely

(5) anunagilalunisniglvusnisiienudAty nsilgliusnisreetiemae

=~ °o w i

FIUILANNALAIN RUAIUIWAN 9 UsTaTnqusvasd iWSsualouduyaraniinudidty e

9

lgsunsufiivseusnmsiannelifnenuiisnelauaznagiilalunues

AuddgveInsiiusnisasulamsil

a1 ]

1) a9amdseivla mvilignaianalanausinisnuasausnildiuddgnviiliau

' (%
aa a k% 1

Uszaupnudnsavsadigsonsaniuny awnsavilamenisiiyadnnmia suuduudula ldnns

inmenganuayliiiesd nsdeusuiidazanunsavilignaninanudserivlalasawsiasausn

'
o

du = o o ¥ . .
N5UU3N13 Bun1 anuUszyiulamsawsn (First Impression) piac

[ ]
I
Link



Il AaU:nsTRusNstuaaarNssURovIRUD (20700-1003)

2) Uszggaauause lemsuinisannsaaiianuuszivlanazanuianelald
awhliieuddndudu q dessdnsinuiluse uaslneunddngndninnrasevivlaudauinas
ndusldusnisdluadesioly

3) duasun 15 IeAUAMIaUINIT MIUimsTinezsgaeuaulagnduaziesens
AU IVIEvTeUINITVDIBIANT

4) a$r9uanlshiaeAns nsuinsierdududvesesdnsiifiyadn wszaiansa
poUAUBINIIFBINTYBIgNAN vilvignAanliuinsedsreiiles uaztevilresdnsinelsay
HANLIAINNITALEUII

5) a3 190 manvalia igliuinisuazasdns msuimsfinanusaairsnmanualiia
Tfuesdns uiisensuuazlindlavesgnii

6) a5 197aidealinedns msuinsiinaztieviliesdnsiigerdos uasiludihmsgsia
pnfogaty U3t 81l Jaduuitmimhemesinesnnusemeainuiianansaainsdoides
Wifuusenlansganunsaliusnisgnanlaegiaseivla afeanuuansiaanguistuauyinli
anansaveegsialusilan

7) gnAnassnanisiaasdns anudseiiulalunisiuuinisesshliigndnineuidnia

a

uegnazatuayuesinsioly uazidlogndniinnuidniia Jamsiulalussdng innuilingda
Tunsldfuduasints gnénduniliasdnginssulunsdeduduuuasingnd vilviosdnsd
gnfUseduAniu

8) a$ralontalunisuaaanignAlusl wawavesnsairsauuseiulaliifntuiy
anéiiRBnUsEnavils Ao Wlegndndnfianela Useiivla shavuensefuyanadu 4 fieglndda
faynralunsounts 1A viewiiou vilfesdnslignéifintuannisuendelnsitlifosau

9) §519A97HANG199 NGUTITY BawsFimnesdnsasinsunsludundsvesdudn
flauovoungnin uinsasendnvaivessutedagldmsuinsmeiSmsfiumnsasedisuuuy
MsusMsTilidnwalamsaufsransaaanLInduazfgaauaulsvesgnAnldisuiiea i

<

dediAglunisasieeuwaneng A N1suInagnsuseIsnsikUanivduseguuiiugiuves

AUFBINsTesgnALdunan azviliigndndenlddudmseuinisvesesdns



KUouNSISUUSH 1

3. AaNESLANIAANIIUUSNIS

a ¥ a =~ o d' ! a v o Y | a wa va a v
ﬁUﬂ’]‘UiﬂqiﬂJE‘ULL‘U‘ULLagaﬂ‘UmgwLLG]ﬂG]'N"U']ﬂﬁUﬂ']“V]'JVL‘U HUQUWQ']ULL@SQVILﬂEJT;U@Q

¥

msvaulafednuareuuIng WeYigliguinisaunsausuimuasiiuyssansaim

v

lunsufoRauuinislafiely sulesdnsnieduimsaeldinisuinmsdululslinssiu
Arudosmsvesglduims fadnuarresnsuinisenafinnsanlddedl

1) iunginssuvesynnaiiansoonsiogdu msunsaziinisuanteenludnunzves
At wamen ATeimng Ameuaztides

2) \unsnsyiiiAsadesiuensualuazauidniinda 3nla mnude wazardoy
faglvuinsuazglivins msvinasdurulsiuegiumnudeanuddnvosliuing dudu
anuidniinAnuazinlefinfdeuasiinasenisusnmsiidaulufe Tumsndudiu dglduinig
ogluensuaiia finnudeiia fazfdniinnuguuazanuiswelalumsfuuimsmesuieiu

U 9

3) MmyvimaduFesiidesiuau yanafiierdesazfuusslomiannnisuinig
i 3 nqueneiu fe Flduinsvtegndn fluins wavesdns Mrsilssulseleniannisuins
FafisUuuumannraenuuidnvzvesdudviouints 1ddnanfednvazauuimslisd

Aune aAUSvana (2557 ¢ 6) linantiednuynisuaan1susNITINRMaN BZwANGNS

fuauahl Tnedidnuaszday foil

1) aulda1ela (Trust) msudnisidufenssuvdenisnseiigliuinnsuise
fduinislurnziinszuiunisuinisintu gléuinslansudamiinegldfunsufofinuls
Frfumsindulatousnisiaudsiifoainanaalings fahsndudiiaunsaiugudnual
wseLdonAunnle

2)iihudeiivudadlalld (Intangibility) msuinsludsidudedlyilduayldoradudals
foude dufunisdadulatouinsdosorfoanudaiiu anefd wasdsraunsalfuildsuain
msdnaulatouinisthiluadadoy

3) anwasciiuvasenaananiulyls (inseparability) nsuINIslalanunsouensyAna
viegunsaifivintiiliminisld mawdn mauilne waen1suinisfntulunafetu

4) anwassiiansalained (Heterogeneity) nmsusnsiidnuaslined waglilanuise
funsasgLfikiueuld TuegiusiuuuvesliuinsdadBmadudnuusanzvesurasiss

SINYIYINIAIUDINITUS NS WAL ENINIIAABUVEULUS NS



IPIll AaU:nsTRusnstuaaarnssunoviRud (20700-1003)

5) anwaleillsaursainuinwldla (Perish Ability) dioldfianudesnisldusang

a & oAy a Y v & m v a = o
sgiatluanugylainlienasennduaunnlduselevidluile n1susnisdadinnsgeade

AoutegeleruRaInsidusNsuwsiagsalinnuliuiuey

Al 1.4 fidaisuwesesdunansdnuauzanugaydenlienanuyanliled
(#13 : http://cl.staticflickr.com)

6) anwausiliiaursauaninaruduig1vadld (Non-ownership) U3nsidnvay
Ayiannsanseuasespruiiudves svdudaaslduimsslelinsdoudnevauaduaedu
Foauma ¥Usuiesy (2553 : 27) Idnandanmsuimyhiidnuazans 5 Usens fail
1) aulsifidany (Intangibility) Usnshiaunsadeasiunsedudecls dulala
(Abstract) IneldUsyamduiarieri ldtasun g ayn fu A uagliaansaudusnduiy
willoududld Wy mnazderven fiedoniuniatveumanesdn aundu vieteiduuin
ualdanunsanengdiula
2) auuenviniulsilasendielivinisuazgnAgl9uinis (Inseparability)
luraanainisliusnindy Wy vinisualne fuiauazgnénasdesegnionty a aniuiid
Tusns Tunisasiasnm LLWV]éLLazﬂuﬁ%ﬁaqazﬁLﬁmﬁu eaeadelilansanenaniuld
Turranandiliusnist

o o

3) manusnwlals (Perish Ability) Msuinissesendeyaaalunisliuinisidudfey

o
a

=] v Y a 1 = Y a9 Y oa =3 ! a
mnlufignaunlguinisludanailanaimils wilnnunliusnisiagdnenu (dle) nnsgaydy

<

Algaeluduussnulaeaiusylevd linslminselale o



ruoumsidoughn 1 R

4) Arudaanisilauyuey (Fluctuating Demand) A3UABINNTIEUIN1IVRIGNAT

4

'
o Y

wasegiaie JuugnAunlduInsazinnviseteseiuluegiut A tuldas Ty vseuly

2,

L ¥

FuduaivieiiedUnd sauvingnia 1wy nsunisvesswIAng Yrsnnansiuasiigndn
srlduinisnnnihaing nisuimsvesanentsliu arudesnistuegfurisna Wudu
5) ARauAns19YaInNsUIN s TuusazASa ( Variability or Heterogeneity) \iia1a1n
uinsresefeaurzentinanulunishiuinisdudiulng (Labor Intensive) Aun1nueenIsuINTg
uiazasuAeadoatuiame dala uazensunivesdliuingg videuiusinlanarersunivesldusnig
ssdamaonrmiAndemela mavinisusezadalsdnadnsunnsieiy
MNUUARFLENBAEIAMETDILUINT aunsasUdnvasamsresnuUIMTldRs
3.1 aldnsla (Trust) esnlunsuinisusazads dléuinisvdeanénaglvay
SravtiagldfunsufcRuls Audelidedadls ddudlegndraglduing gnéndesiinaa
Linslaneumsiuuinig wimnanadsliineivszaunisallunisldusnishasliamnsaiinaany
Pnalald flidnsisdesaiunnalindasnmsaisnmdnuaiia mstiauedudvieuinig

mhignAndianumanisinaelasududvsouinima

i 1.5 anubilauaznmdnualifvilignAneanianaglasuuinisia
(#11 : www.serenadelifeclinic.com, http://www.viriyah.co.th)

3.2 Judaldld (Intangibility) manefs msvsmstuldmnuidnlunisdudadenisuinig
NIEUIUNITUSNISIanInsaneuazlienadudala nssuusnsrsenstaiiatuluvaziy § uag

lpsunafeanuidnveurieliveu AuAmseliAuA Useriulanieldusevivla



Pl FaU:nsTRuSNstuaaarnssunoviRud (20700-1003)

il 1.6 anwazdusatlilaidunsi@nvesdldusnisvas suuinig
(#1311 - www.glowclinicthai.com)
3.3 wdsuenaananiulila (Inseparability) Aa n1susnisiinvuluvaengliuinig
o A a wa | Y a 1 £ A o‘d‘ Y a
gngANUazaINvseUURsegltuIng st lianunsawendiyaraviseaunsaiililunisliusnig
1 usnsteindundndunniniaduluaeAusing Wy AMSHRKL LESUEE NI1TUIN H3I8N15909

) = a 2 v
FILAFDIUY LunU

Al 1.7 5’ﬂ1ﬁm3LL'UIQLLEJﬂE]’e]ﬂﬁ]’]ﬂﬁﬂlﬂﬁ%mﬁjﬁﬁm%ﬂ’ﬁ
(#1311 : https:[[stylecaster.com/beauty/signs-of-bad-hairdresser/)

3.4 aunWlins? (Heterogeneity) manefia nMsusmsuiasassilanuaislinsivusgiv
ALUSNNT Uszaunisalvesdliuinis anunisel windenvaeuinig ensual anudn uas
ViruARvelUINsUAarAY Belliuguauilde Ussaunisalinandinuuas nusssunuansaiu

fatidlasuusnisenalianuuseyivlakazianuianslawnnaneiuly



KUouNSISUUSH 1

3.5 ldaunsaiusnenldle (Perish Ability) iasinnisusnsldanunsandaifiulile
wileududu ellifuaderrugydeluyadazAntumninaudwiousnisturugiam
¥93n151UIN13 fhegratu amnugdsluyadvesiominiigniidiniiiesunsios iesinfimde
Jaudusunudwiulsmsulurnedy yarfesinfimsasldsumely mneeud dlsowsud
wasiin 100 s nsmeresiluuaiueaazEliieLn 100 e Fotildflsiuyad ey
Wmsne usidnlsausuuneldue 80 es Aldannsath 20 sesilisignddinlusaediesty
Fudaldle wuienfuiidiuuaenistu ludlerdufivefiddldnunsudionduiiffiteing fideing
vuaesiuiaduyaritgamely usmnauden1stefunTudeImsmedunaasai ms
Tusmsheglifidgwilunisagde

3.6 msuinshianunsauansanuidudivedld (Non-ownership) Seimsnznsu3nis
fignunrilidfeu liaansouanseunseuaseseidudivesls Wumnuidnilasuau
Ieldaud wesintuluvasdiinisousnns Wy mswm msuSmsaun msvuds nMsviesiies
nsudnsiuriesems [Wunu

= Y a a Al @ v 1%
il 1.8 dnvagvesgsiauinsiliannsawansannuiludivests
(W37 : 173550 NEhAw)

3.7 AU een1silinyusy (Fluctuating Demand) e fAdnuuysUsIugs
nsAsunUasintuldnaenian filuduanudesnisuesgndn anufienela uasiiaunfie
nsuU3ms Bndlamsiglduimatiamumannvans danudesnsfiuansnatu vildsuinissesd
AuEavguuaznsliUIN T A e ImaUALeIANLA BINNTUDINA UL LS TDIATLLANGNS
sewhayeaa Tennudosmsliuinsvesgndtuasegiae S1uaugnédiuliuimsazan
yiietiontufutasaailuusoy u vieTulududuamiviereduami suisggnia Wy fesinuas

lsausuianussanstuivgisamsesgana iWusu



AaU:nsTRusNstuaaarnssunovIRud (20700-1003)

AWl 1.9 ﬁaﬂﬁnisaLLs:uLﬂué’nwmxﬂuaammé]’aﬂmiﬁ"LmLﬂuau%uag:ﬁuqama
(787 : 7T NAY)

3.8 dadnunainuany (Variability) snsenisaiuanainsgulunisusnig (Service
Standard) faufiaedinstmuamasguiuguvenisufdinulusasamednlunuuing
WU Msfvuaaussaurendminay 32 dunddugaamnssuvieadisives ASEAN Litely
dusesgrudefudmiunssudvioulunguussmaaudnendoutufudl we. 2558
LAAIULANGATS ANRDINTT ANINWIRdBuLas TasT TN BRuTDIuA Azl uTid wase
nMsUfTRmaassiitmun Janaediuisruunsuimsenasiauuandeiilulsazesdng
nIvunazUsEing

3.9 \Jugnamnssunislunida (Hospitality) Snwazanuuinisdeddussauny (Labor
intensive) lunsuFuaanu ilesnmsuinisliyaaalunsdadeuasiufduiusiu iluFeves
au§Aniidnenensevinsyanadoyana taauianfianelavielifanelafiAetuldiane
Juogiudliuins gliuing mudBnuaraniunsaififinaneruAnuesyanaiiszianaen
dlefinmsuinns SeléTeindugnavnssuuridluniin

A 1.10 Wugeamnssuuidlussinildyaralunishinsouaziufduius

(‘17‘1I1J’1 - www.lovelysmiletour.com)



	   001-008
	001-248

