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ค ำน ำ 
 หนงัสอืเรื่อง การพฒันาองคก์ารในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและบรกิาร นี้ ใชใ้นการเรยีนการ

สอนในระดบัอุดมศกึษาส าหรบั นิสติ นกัศกึษา และผูส้นใจทัว่ไปทีจ่ะศกึษาเพือ่เพิม่พนูความรู ้โดยไดม้ี

การเรยีบเรยีง รวมถงึการยกตวัอย่างให้มคีวามสอดคล้องกบัการบรหิารองค์การในอุตสาหกรรมการ

ท่องเทีย่วและบรกิาร ตามสถานการณ์ในโลกยุคโลกาภวิตัน์ 

ผู้เขียนได้ท าการเรียบเรียงและจดัท าขึ้นโดยมีเนื้อหาครอบคลุมเกี่ยวกับความหมายและ
แนวคิด การพฒันาองค์การในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ การพฒันาทรพัยากรมนุษย์
ส าหรบัการท่องเที่ยวและบริการ สภาพแวดล้อมของการบริหารกับการพฒันาองค์การ การตรวจ
วนิิจฉยัปัญหาขององคก์าร เทคนิคการพฒันาองคก์าร เครื่องมอืสอดแทรกการพฒันาองคก์าร ความทา้
ทายในภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง การบรหิารความเสี่ยงในธุรกิจการท่องเที่ยวและบรกิาร และการ
พฒันาองค์การการท่องเที่ยวและบรกิารในอนาคต โดยมเีนื้อหาสาระครอบคลุมความรู้ด้านบริหาร
จดัการ และช่วยเสริมสร้างความรู้การน าไปประยุกต์ใช้กับการบริหารงานและบริหารองค์การใน
อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและบรกิารไดเ้ป็นอย่างด ี

สุดท้ายนี้ผู้เขยีนหวงัเป็นอย่างยิง่ว่า หนังสอืเล่มนี้จะเป็นประโยชน์แก่นักศึกษา และผู้สนใจ
ทัว่ไปบา้งไม่มากกน้็อย หากหนงัสอืเล่มนี้มขีอ้บกพร่องผูเ้ขยีนยนิดรีบัค าแนะน าจากท่านผูอ้่านทุกท่าน
เพือ่ทีจ่ะน ามาปรบัปรุงแกไ้ขในการจดัท าครัง้ต่อไป  
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บทท่ี 1   
 

  
 

 ปัจจุบนัการด าเนินงานภายใต้การเปลี่ยนแปลงนัน้ต้องการความรวดเรว็ต่อสภาวะการณ์ของ

การเปลีย่นแปลงทัง้ภายนอกและภายในองค์การทีเ่กดิขึ้น หากความฉับไวทีเ่กดิขึน้นัน้กระท าไปพร้อม

กบัการปรบัตวัไดอ้ย่างเหมาะสมแลว้ องคก์ารกจ็ะมปีระสทิธภิาพมากขึน้และการไดม้าซึ่งเป้าหมายของ

การปฏิบตัิงานและเป้าหมายของบุคคลในองค์การก็จะมปีระสทิธิภาพขึ้นด้วยวทิยาการใหม่ คอื การ

พฒันาองค์การได้ถูกพฒันาขึ้นมาเพื่อที่จะช่วยสิง่ที่ท้ายทายการบรหิารจดัการนัน้ได้ผลตามที่ต้องการ 

ส าหรบัการพฒันาอุตสาหกรรมท่องเทีย่วไทยภายใต้ยุทธศาสตรช์าตดิา้นการสรา้งความสามารถในการ

แข่งขนัมุ่งพฒันาธุรกจิดา้นการท่องเที่ยวและบรกิารให้มคีุณภาพสูงขึ้น (แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์

ชาต ิ20 ปี พ.ศ. 2561-2580) ในบรบิทของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวประกอบดว้ยธุรกิจหลายประเภททัง้

ธุรกิจที่เกี่ยวข้องโดยตรงกบันักท่องเที่ยว เช่น ธุรกิจการบิน บรษิัทน าเที่ยว โรงแรม ภตัตาคารและ

ร้านค้าปลกีต่าง ๆ ส่วนธุรกจิที่เกี่ยวขอ้งทางอ้อมรวมถงึธุรกจิสนับสนุนต่าง ๆ ที่เกี่ยวกบัการน าเที่ยว 

เช่น บรกิารประกนัท่องเที่ยว วารสาร สื่อเกี่ยวกบัการน าเที่ยว บรษิทัทีท่ าวจิยัหรอืวางแผนพฒันาการ

ท่องเทีย่ว สถาบนัการเงนิ สถาบนัการศกึษา และอื่น ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการศกึษาและฝึกอบรมดา้นการ

ท่องเที่ยว หน่วยงานและผู้ประกอบการจ าเป็นต้องมคีวามรู้พื้นฐานที่ส าคญัและน ามาใช้เพื่อพัฒนา

องคก์ารใหม้คีวามเขม้แขง็ พรอ้มทีจ่ะเตบิโตท่ามกลางความเปลีย่นแปลงอย่างมปีระสทิธภิาพ อย่างไรก็

ตามการพฒันาองคก์ารดา้นท่องเทีย่วและบรกิารจงึตอ้งมกีารวางแผนพฒันาการปรบัปรุงและเสรมิสร้าง

กระบวนการขอองค์การอย่างต่อเนื่องความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการพัฒนาองค์การเครื่องมือและ

กระบวนการพฒันาองคก์ารเป็นพื้นฐานความรู้ทีส่ าคญัเพื่อความเขา้ใจและสามารถสร้างความสามารถ

การแขง่ขนัใหก้บัองคก์ารไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

กำรพฒันำองคก์ำรในอตุสำหกรรม 
ท่องเท่ียวและบริกำร 

 Organizational development in the tourism and service industry 
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1.1 ควำมหมำยของกำรพฒันำองคก์ำร 

 การเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ในองค์การ เป็นกระบวนการที่ ท าให้องค์การมี

ประสทิธิภาพมากขึ้น ในการท างานให้บรรลุวตัถุประสงค์การเปลี่ยนแปลงนี้เกี่ยวข้องกบัส่วนต่าง ๆ 

ภายในองค์การ แรงผลกัดนัจากสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกส่งผลให้องคก์ารต้องเปลี่ยนแปลง 

ดงันัน้เพือ่ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงได้ส าเรจ็อนัน าไปสูก่ารพฒันาองคก์ารจะตอ้งใชศ้าสตรแ์ละศลิป์ในการ

พฒันาองคก์าร ซึง่ปัจจุบนัการพฒันาองคก์าร (Organization Development: OD)  มลีกัษณะเป็นศาสตร์

ทีก่ าลงัมกีารพฒันาองคค์วามรูอ้ย่างต่อเนื่อง เพือ่น าไปสูก่ารเป็นศาสตรท์ีส่มบูรณ์ ทัง้นี้เพือ่ประโยชน์ใน

การพจิารณาความหมายของการพฒันาองค์การ ในแง่ของการศกึษาเปรยีบเทยีบ ซึ่งมนีักวชิาการให้

นิยามความหมายไวห้ลากหลายมุมมอง เช่นนี้จงึจ าเป็นต้องท าความเขา้ใจโดยสงัเขปในสิง่ทีเ่กี่ยวขอ้ง

กบัการพฒันาองคก์ารดงันี้  

 วรีวชิญ์ ปิยนนทศิลป์ (2560) กล่าวว่า การพฒันาองค์การ คอื การท าให้องค์การนัน่ดีขึ้นใน

ทศิทางที่เกดิการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดกีว่าเดมิ ตัง้แต่การเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรม การปฏบิตังิาน 

ระบบโครงสรา้งองคก์าร ไปจนถงึทศันคตใินการท างาน ปัจจุบนัการพฒันาองคก์ารกลายเป็นเครื่องมอืที่

ถูกน ามาใช้ในการบรหิาร ตลอดจนขบัเคลื่อนองค์การให้ก้าวหน้าก้าวทนัการเปลี่ยนแปลง และสร้าง

ความเขม้แขง็ใหก้บัองคก์ารอย่างเป็นระบบตลอดจนเป็นรูปธรรมมากขึน้ 

 กลัยารตัน์ ธีรธนชยักุล (2558) กล่าวว่า การพฒันาองค์การ หมายถึง กระบวนการปรบัปรุง

เปลีย่นแปลงทีด่ าเนินการอย่างเป็นระบบภายในองคก์าร โดยบุคลากรทุกระดบัในองคก์ารมกีารวางแผน

ล่วงหน้า และมเีป้าหมายความส าเร็จร่วมกนั เพื่อให้องค์การสามารถด ารงอยู่ได้อย่างเหมาะสม และ

สามารถด าเนินงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ตลอดจนพฒันาบุคลากรใหม้ศีกัยภาพในการปฏบิตังิานและ

มคีุณภาพชวีติการท างานทีด่ภีายใตส้ภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงอยู่ตลอดเวลา 

 พระครูสงัฆรกัษ์ไชยรตัน์ (2558) ไดอ้ธบิายว่า การพฒันาองคก์าร คอื ทฤษฎ ีค่านิยม กลยุทธ์ 

และเทคนิควธิกีารทีม่ฐีานของพฤตกิรรมศาสตร์รองรบัมุ่งตรงไปทีก่ารเปลีย่นแปลงทีไ่ดว้างแผนไว้แล้ว 

เพื่อจดัรูปแบบการท างานขององค์การซึ่งมกีารวางแผนไวก้่อนทัว่ทัง้องค์การ แล้วจดัการพฒันาตัง้แต่

ผูบ้รหิารระดบัสูงลงมาโดยพยายามเพิม่ประสทิธผิลและความแขง็แรงขององคก์ารดว้ยการแทรกวธิกีาร

ทีไ่ดว้างแผนไวน้ัน้เขา้ไปในกระบวนการซึง่ใชค้วามรูท้างพฤตกิรรมศาสตรเ์ขา้ช่วยในการพฒันาองคก์าร

จะน าเอาปัญหาของทัง้องคก์ารมาวเิคราะหแ์ละน าวธิกีารแก้ปัญหาไปปฏิบตัเิมื่อปัญหาได้รบัการแก้ไข

แลว้จะเกดิการเปลีย่นแปลงในทางทีด่ขีึน้ในองคก์าร 
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 ศริวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ (2550) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การพฒันาองค์การ (Organization 

Development) เป็นความพยายามเปลี่ยนแปลงองค์การอย่างมแีผน มกีารวเิคราะห์ปัญหา วางแผน

ยุทธศาสตร์และใช้ทรพัยากรเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย หรอืเป็นการพฒันาระบบโดยส่วนรวมทัง้องค์การ 

โดยมจุีดเริม่ต้นจากระดบัผูบ้รหิารลงสู่ระดบัล่างล่างทัง้องคก์าร โดยมจุีดมุ่งหมายเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ

ขององคก์าร 

 ชยัเสฏฐ์ พรหมศร ี(2551) และ ฏฐพนัธ์ เขจรนันทน์ (2551) ให้ขอ้สรุปว่า การพฒันาองค์การ

หมายถึงกระบวนการเปลี่ยนแปลงที่ด าเนินการอย่างเป็นระบบภายในองค์การ โดยที่มกีารวางแผน

ล่วงหน้าในเรื่องต่าง ๆ  อาทิก าหนดผู้รบัผดิชอบขัน้ตอนการเปลี่ยนแปลง และศึกษาผลกระทบและ

วิธีแก้ไขเพื่อให้องค์การสามารถด ารงอยู่ได้อย่างเหมาะสม และสามารถด า เนินงานได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ ตลอดจนพฒันาบุคลากรใหม้ศีกัยภาพในการปฏบิตังิานและมคีุณภาพชวีติการท างานทีด่ี

ภายใตส้ภาพแวดลอ้มเปลีย่นแปลงอยู่ตลอดเวลา 

 French, Bell, & Zawacki (2005) และ Brownand Harvey (2006) ได้อธิบายว่าการพัฒนา

องคก์ารเป็นความพยายามในการวางแผนการเปลี่ยนแปลงองคก์ารอย่างกว้าง ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัระบบ

โดยรวมขององค์การ อนัเป็นการจดัการจากบนลงล่างเพื่อเพิม่ประสทิธผิลและศกัยภาพขององค์การ 

โดยมกีระบวนการวางแผนทีใ่ชค้วามรูด้า้นพฤตกิรรมศาสตร์ Cummings & Worley (2005) 

 การรวบรวมความหมายขา้งต้นสรุปไดว้่า การพฒันาองคก์าร คอื การบรหิารจดัการอย่างมแีบบ

แผนอย่างต่อเนื่องเพื่อก่อให้เกดิการเปลี่ยนแปลงทัง้ระบบ ประกอบกบัการสร้างความเข้มแขง็ให้กบั

องค์การอย่างเป็นระบบและเป็นรูปธรรมมากขึน้ โดยมุ่งเน้นการเพิม่ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของ

องค์การ ในขณะเดียวกนัเป็นการบูรณาการองค์ความรู้ที่มคีวามหลากหลายของทรพัยากรมนุษย์ใน

องคก์ารเพือ่การบรหิารจดัการองคก์ารและการด าเนินการใหเ้กดิผลสมัฤทธิเ์ป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละ

เป้าหมายขององค์การ ภายใต้สภาพแวดล้อมการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ  ผู้เขียนศึกษาถึง การพฒันา

องค์การของธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ พบว่า ธุรกิจมีบริการมีการใช้กระบวนการเปลี่ยนแปลงที่

ด าเนินการอย่างเป็นระบบภายในองค์การ โดยที่มกีารวางแผนล่วงหน้าในเรื่องต่าง ๆ  มกีารก าหนด

ขัน้ตอนการปรบัปรุงเปลี่ยนแปลง และศกึษาผลกระทบและวธิแีก้ไขเพื่อใหอ้งค์การสามารถด ารงอยู่ได้

อย่างเหมาะสม และสามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีการด าเนินการพัฒนา

บุคลากรให้มีศักยภาพในการปฏิบัติงานและมีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดีภายใต้สภาพแวดล้อม

เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ตวัอย่างที่ชดัเจนได้แก่ธุรกจิโรงแรมดุสติธานี จ ากดั มหาชน มกีารพฒันา
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ตวัเองอย่างต่อเนื่อง โดยเน้นดา้นกระบวนการบรหิารภายใองคก์าร ดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันาบุคคลของ

องคก์าร โดยอาศยัการก าหนดกลยุทธ์เพื่อการเตบิโต มเีป้าหมายทีมุ่่งสู่ผลก าไรขององคก์ารเป็นส าคญั 

(จริฏัฐ ์อคัรรศัมโีภคนิ, 2553 และ กรรณิการ ์ศรไีชโยรกัษ์, 2561) 

1.2 แนวคิดเก่ียวกบักำรพฒันำองคก์ำร 

 การพัฒนาองค์การเป็นการประยุกต์องค์ความรู้จากสาขาทางด้านพฤติกรรมศาสตร์ เช่น

ทางด้านจติวทิยา สงัคมวทิยา มานุษยวทิยา และสาขาอื่น ๆ ในการปรบัปรุงกระบวนการท างานของ

องค์การภายใต้สภาพการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ การพฒันาองค์การ (Organization Development : OD) 

เป็นทัง้แนวคดิ สาขาวชิา และวชิาชพีทีเ่กดิขึ้นตัง้แต่ปลายทศวรรษ 1940 และ 1950 แต่เริม่แพร่หลาย

เมื่อทศวรรษ 1960 การพฒันาองคก์ารยงัคงเป็นสาขาทีม่กีารพฒันาอยู่อย่างต่อเนื่อง และมคีวามรูห้ลาย

ชุด ซึ่งต้องสงัเคราะหห์รอืบูรณาการเขา้ดว้ยกนั นอกจากนี้ยงัมนีักวชิาการทีไ่ดใ้ห้ความหมายของการ

พฒันาองค์การว่าการพัฒนาองค์การเป็นการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง และเป็นกลยุทธ์ทาง

การศกึษาที่สลบัซบัซ้อนที่มุ่งใช้การเปลี่ยนแปลง ความเชื่อ ทศันคต ิค่านิยม ตลอดจนโครงสร้างของ

องค์การ เพื่อว่าองคก์ารจะไดส้ามารถปรบัตวัเองให้สอดคล้องกบัเทคโนโลย ีการตลาด และสิง่ท้าทาย

ต่าง ๆ ตลอดจนรวมถงึการเปลี่ยนแปลงภายในองค์การเอง ซึ่งการพฒันาองค์การเป็นความพยายาม

เปลี่ยนแปลงองค์การอย่างมแีบบแผน มกีารวเิคราะห์ปัญหาวางแผนยุทธศาสตร์และการค านึงการใช้

ทรพัยากรใหเ้กดิคุณค่าสงูสุด หรอืเป็นการพฒันาระบบโดยสว่นรวมทัง้องคก์ารเริม่จากระดบัผูบ้รหิารลง

ผู้ปฏิบตัิงานระดบัล่างทัง้องค์การโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพขององค์การ รวมถึงความ

พยายามแบบผสมผสานองคร์วมในการปรบัปรุงความสามารถขององคก์ารเพือ่จดัการกบัสภาพแวดลอ้ม

และแก้ปัญหาต่าง ๆ ขององคก์าร (Schermerhorn, 1999) และการพฒันาองคก์ารจงึเป็นการสอดแทรก

เทคนิคและการจดัวางโปรแกรมทีใ่ชใ้นการเปลีย่นแปลงบุคคลและใหต้รงต่อลกัษณะส่วนบุคคล รวมทัง้

คุณภาพของความสมัพนัธ์ในการท างานระหว่างบุคคล (Robbins & Coulter, 2002) การพฒันาองคก์าร

ทีเ่กดิขึน้ในระยะยาวซึ่งไดร้บัการสนับสนุนจากผูบ้รหิารระดบัสูงเพือ่ปรบัปรุงวสิยัทศัน์ขององคก์าร การ

มอบอ านาจ การเรยีนรูแ้ละกระบวนการแกไ้ขปัญหาโดยผ่านการด าเนินการการบรหิารจดัการวฒันธรรม

องคก์าร โดยมุ่งเน้นวฒันธรรมการท างานเป็นทมี   

 ส่วน จุมพล หนิมพานิช (2556) ได้อธิบายถึงแนวคิดการพัฒนาองค์การเป็นการที่บรรดา        

นักปฏบิตักิารทางด้านการจดัการและนักวชิาการโดยเฉพาะด้านพฤตกิรรมศาสตร ์ไดค้ดิคน้หาเทคนิค
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ใหม่ ๆ ในอนัทีจ่ะเอื้ออ านวยประโยชน์ต่อการปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงองคก์ารใหด้กีว่าแบบเดมิทีเ่ป็นอยู่ 

แนวความคดิและวธิกีารใหม่นี้ได้มุ่งไปสู่การปรบัปรุงและเปลี่ยนแปลง “องคก์าร” เพื่อประสทิธผิล และ

ความเจรญิเตบิโตขององคก์ารโดยสว่นรวมแนวความคดิเชื่อว่าสามารถจะแก้ไขขอ้บกพร่องและความไร้

ประสทิธภิาพของเทคนิคในการเปลีย่นแปลงในแนวเก่าไดเ้ป็นอย่างด ีและไดร้บัการขนานนามว่า “การ

พฒันาองค์การ” หรอืที่ภาษาองักฤษ เรยีกว่า “Organization Development” และเรยีกสัน้ ๆ ว่า “OD” 

อย่างไรก็ตามถ้าพจิารณาถงึความหมายของค าว่า “การพฒันาองค์การ” ย่อมมหีลายแนวด้วยกนั เช่น 

การพฒันาองคก์าร หมายถงึ ความพยายามในการเปลีย่นแปลงอย่างมแีผนไวล้่วงหน้าเกี่ยวกบัองคก์าร

โดยสว่นรวมทัง้หมดเริม่ด าเนินการจากฝ่ายจดัการระดบัสงูเพือ่เพิม่พนูประสทิธผิลและประสทิธภิาพของ

องค์การโดยวธิีการใช้เครื่องมอืสอดแทรกอย่างมแีผนในกระบวนการต่าง ๆ ภายในองค์การ อาศัย

ความรู้จากพฤติกรรมศาสตร์อีกแนวหนึ่ง การพฒันาองค์การ หมายถึง เป็นการตอบสนองต่อการ

เปลีย่นแปลง เพือ่มุ่งทีจ่ะเปลีย่นความเชื่อเจตคต ิค่านิยม และโครงสรา้ง ในอนัทีจ่ะให้องคก์ารปรบัตวัให้

เขา้กบัวทิยาการใหม่ ๆ ตลอดจนการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้อย่างรวดเรว็ แนวสุดทา้ยการพฒันาองคก์าร

เป็นความพยายามทีต่้องใชร้ะยะเวลาอนัยาวนาน เพื่อทีจ่ะปรบัปรุงความสามารถขององคก์ารให้พร้อม

เพื่อต้อนรบัการเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้ม ทัง้ภายนอกและภายในองคก์ารเอง ตลอดจนเป็นการ

ปรบัปรุงความสามารถขององคก์ารในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ในองคก์ารสรุปแนวความคดิพืน้ฐานของการ

พฒันาองคก์ารม ีดงันี้ 

  (1) การพัฒนาองค์การเป็นสาขาหนึ่ งของวิชาพฤติกรรมศาสตร์ ประกอบด้วย

มานุษยวิทยา (Anthropology) สังคมวิทยา (Sociology) จิตวิทยาสังคม (Social Psychology) และ

จติวทิยา (Psychology) แนวความคดิการพฒันาองค์การด้านวชิาพฤตกิรรมศาสตรใ์นด้านลกัษณะและ

แบบของผู้น า (จิตวิทยาและสังคมวิทยา) วัฒนธรรมการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลใน องค์การ 

(มานุษยวทิยา) การสรา้งแรงจูงใจ (จติวทิยา) การก าหนดเป้าหมายขององค์การร่วมกนั (สงัคมวทิยา) 

ทฤษฎีในการเรียนรู้(จิตวิทยา) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในกลุ่ม (สังคมวิทยา) และยังอาศัย

แนวความคดิเกี่ยวกบั “แรงดนั - แรงดึง” ขององค์การมาเป็นเครื่องมอืในการวเิคราะห์ปัญหา ช่วย

กระตุ้นใหเ้กดิการเปลี่ยนแปลงหรอืเขา้ใจถงึอุปสรรคขอ้ขดัขวางของการเปลี่ยนแปลงในองคก์ารนัน้ ๆ 

อกีดว้ย 

  (2) แนวความคดิในการพฒันาองค์การเป็นแนวความคดิของการเปลี่ยนแปลงอย่าง      

มีระบบแบบแผนอย่างวิทยาศาสตร์ โดยเริ่มตัง้แต่การหาข้อมูลเกี่ยวกับความไม่มีประสิทธิผลของ
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องคก์าร วธิกีารและขัน้ตอนนี้อาจจะเรยีกไดว้่า “การวเิคราะหว์จิยั” จ าเป็นจะต้องศกึษาใหท้ราบถ่องแท้

เสยีก่อน มกีารตรวจสุขภาพองค์การว่าป่วยด้วยโรคอะไร และการพฒันาองค์การก็มใิช่ยาสารพดัโรค    

ทีแ่ก้โรคขององคก์ารได้สารพดัทุกชนิด จ าเป็นต้องวเิคราะหาสาเหตุที่มาของปัญหาและหาแนวทางใน

การพฒันาเพือ่พฒันาอย่างต่อเนื่อง 

  (3) การพฒันาองคก์ารจะต้องเกี่ยวขอ้งกบัองคก์ารทัง้หมดเป็นระบบ เริม่ท าการพฒันา

องค์การ ณ ส่วนใดก็ได้ในองค์การ แนวความคดิด้านระบบที่ส าคญัประการหนึ่ง คอื “โครงสร้างของ

องคก์าร” มคีวามส าคญัต่อผลส าเรจ็ของการพฒันาองคก์ารหรอืไม่ ส่วนหนึ่งของการพฒันาองคก์ารนัน้

เกี่ยวขอ้งสมัพนัธ์กบัการปรบัปรุงโครงสรา้งขององคก์าร เพื่อรอรบัการเปลีย่นแปลงขององคก์ารจรงิอยู่

มนุษยเ์ป็นทรพัยากรธรรมชาตทิีม่คีุณค่าและส าคญัต่อการพฒันาองคก์าร แต่โครงสรา้งขององคก์ารเป็น

อกีส่วนหนึ่งทีน่ักพฒันาองคก์ารจะมองขา้มไปไม่ได ้และโครงสรา้งนี้เองจะเป็นฐานส าคญัส าหรบัรองรบั

การเปลี่ยนแปลงของปัจจัย “มนุษย์” ด้วยการพัฒนาองค์การจึงจะด าเนินต่อเนื่องไปได้อย่างมี

ประสทิธผิล 

  (4) การพฒันาองคก์ารจะตอ้งไดร้บัการรเิริม่ รบัรู ้ยอมรบั และร่วมมอืจากผูบ้งัคบับญัชา

ในระดบัสูงของการเปลี่ยนแปลงขององคก์ารนัน้ ๆ ตวัอย่างเช่นการยอมรบัจากผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูง 

ย่อมมคีวามส าคญัต่ออนาคตของการพฒันาองค์การอย่างแน่นอน การรเิริม่ รบัรู้ ยอมรบัและร่วมมอื

อย่างจรงิจงัจะสามารถท าให้การพฒันาองค์การมโีอกาสส าเร็จผลได้หรอืไม่ องค์การธุรกิจเอกชนจะ

ไดเ้ปรยีบกว่าองคก์ารของรฐับาลในประเดน็น้ีเอง ในแงข่องความส าเรจ็ของการพฒันาองคก์าร  

  (5) การพฒันาองค์การบางครัง้อาจจะต้องอาศัยบุคคลภายนอกมาเป็นผู้น าในการ

เปลีย่นแปลงเพื่อร่วม “วเิคราะหว์จิยั” ปัญหาใหแ้ก่องคก์าร การรบัฟังมุมมองจากบุคคลภายนอกเพื่อที่

กระตุ้นให้มกีารเปลี่ยนแปลงโดยใช้หลกัการพฒันาองค์การและเราจะพบเห็นในเรื่องของการพัฒนา

องค์การเป็นเรื่องของการเปลี่ยนแปลงองค์การ โดยอาศัยระบบการวิจยัข้อมูลจากบุคคลภายนอก

องคก์ารในการพจิารณาปรบัปรุงและช่วยมองปัญหาขององคก์ารใหเ้หน็ไดช้ดัเจนยิง่ขึน้ 

   (6) หลกัของการพฒันาองคก์ารอกีประการหน่ึงคอื ผูร้บัผดิชอบในองคก์ารนัน้ ๆ จะตอ้ง

เกดิความรูส้กึว่ามคีวามจ าเป็นที่จะต้องเปลีย่นแปลงอะไรบางอย่างภายในองคก์ารหรอืเรยีกว่าเกดิเห็น

ความจ าเป็นขึ้นมาเอง ถ้าหากยงัรู้สกึเฉย ๆ ยงัเห็นว่าไม่จ าเป็นที่นักพฒันาองค์การจะเข้ามารเิริม่ก็

อย่าไดเ้ขา้ไปท าการพฒันาองคก์ารเป็นอนัขาด 
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  (7) การพฒันาองค์การจ าเป็นจะต้องอาศยัระยะเวลานาน เช่นเดยีวกบัการสร้างระบบ

การปกครองแบบประชาธปิไตยเช่นกนั 

  (8) การพฒันาองคก์ารเป็นการพยายามมุ่งเปลีย่นแปลงเจตคต ิพฤตกิรรมและคุณภาพ

ของงานในลกัษณะการใชก้ลุ่มแทนทีจ่ะมุ่งทีแ่ต่ละบุคคล 

 ในขณะที่แนวคิดด้านการพฒันาองค์การเพื่อให้มีศักยภาพสูงโดย Schermerhorn; Hunt; & 

Osborn (2003) ระบุว่าแนวคิดด้านการพัฒนาองค์การเป็นการออกแบบจัดวางเพื่อให้พนักงาน

ปฏิบัติงานได้ดีที่สุด และเกิดผลดีแก่องค์การแบบยัง่ยืน โดยจะต้องมีการพฒันาด้านสติปัญญา มุ่ง

ความส าคญัทีท่รพัยส์นิทางปัญญา คอืผลรวมของความรูค้วามช านาญและพลงังานทีเ่กดิจากสมาชกิใน

องค์การ ดงันัน้พนักงานจะเป็นทรพัยากรมนุษย์ทีส่ าคญัก่อใหเ้กดิความก้าวหน้า จ าเป็นต้องมขีัน้ตอน

การท างานเพื่อสร้างทีมงานที่มีความรู้ ทักษะ แรงจูงใจ มีความสามารถในการยืดหยุ่นได้ ใน

ขณะเดยีวกนักมุ่็งทีก่ารสอนงาน การประสมประสานของงาน การสรา้งทมีงาน การอ านวยความสะดวก

การปฏบิตังิานเพื่อใหเ้กดิทมีงานทีด่ทีีสุ่ด และสามารถตอบสนองความคาดหวงัของลูกคา้ เช่นเดยีวกบั 

รตัติกาล โสวะภาสและคณะ (2563) กล่าวว่า การพฒันาองค์การให้มีศักยภาพการท างานสูงในยุค

ศตวรรษที ่21 นัน้ เป็นการบรหิารจดัการองคก์ารทีแ่ตกต่างจากองคก์ารแบบเดมิอย่างสิน้เชงิ กล่าวคอื 

ให้ความส าคญักบัศกัยภาพและความรู้สกึของทรพัยากรมนุษย์มากขึ้น เน้นให้ทรพัยากรมนุษย์ของ

องคก์ารมกีารท างานเป็นทมีซึ่งถอืเป็นหวัใจส าคญั มกีารคดิ วเิคราะหว์างแผน และตดัสนิใจแกไ้ขปัญหา

ร่วมกนั สรา้งความรูส้กึเป็นเจา้ขององคก์ารร่วมกนั ตลอดจนมโีครงสรา้งและวฒันธรรมองคก์ารทีม่คีวาม

ยดืหยุ่นพรอ้มรบักบัสถานการณ์ทีเ่ปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ องคก์ารใดจะมศีกัยภาพการท างานสูง (HPO) 

ไดน้ัน้ตอ้งพจิารณาเปรยีบเทยีบศกัยภาพดา้นต่าง ๆ กบัองคก์ารอื่นในกลุ่มหรอืในอุตสาหกรรมเดยีวกนั 

หากองคก์ารตอ้งการพฒันาองคก์ารใหม้ศีกัยภาพการท างานสงู ควรใหค้วามส าคญักบัการเปลีย่นแปลง 

ของสภาพแวดลอ้มรอบด้านทัง้ภายนอกและภายในและควรพฒันาตนเองใหพ้รอ้มอยู่เสมอ เพื่อใหเ้กดิ

การปรบัปรุงและพฒันาองค์การอย่างต่อเนื่อง โดยอาศยัความรู้ความสามารถและความร่วมมอืของทัง้

ผูบ้รหิารและบุคลากร เพื่อตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงและเสรมิสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแข่งขันได้

อย่างรวดเรว็ 

 อย่างไรก็ตามส าหรบัการพฒันาองคก์ารภายใต้แนวคดิการท่องเที่ยว 4.0 ซึ่งเป็นนโยบายและ

ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว 4.0 หรือ Tourism 4.0 คือ การน าเอาเทคโนโลยีเข้ามาช่วยปรับเปลี่ยน

กระบวนการด าเนินงานภายในและภายนอกกระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีาเพื่อยกระดบัการใหบ้รกิาร
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ขอ้มูลดา้นการท่องเที่ยวของประเทศและเพื่อเพิม่ขดีความสามารถทางการแข่งขนัอย่างยัง่ยนืของภาค

การท่องเทีย่วไทยก้าวไปสู่การเป็นผูน้ าดา้นการท่องเทีย่วของทัง้ระดบัภูมภิาคและระดบัโลก โดยมกีาร

ด าเนินงานทัง้ 5 ดา้น ประกอบดว้ยรายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 

  1) เพิม่ประสทิธผิลการด าเนินงานด้วยระบบเทคโนโลย ี( Increase Productivity) ด้วย

การพฒันาระบบบรหิารจดัการข้อมูลด้านการท่องเที่ยวของประเทศหรอืระบบ Tourism Intelligence 

Center (TIC) เน้นเชื่อมโยงบูรณาการข้อมูลที่เกี่ยวข้องกบัภาคการท่องเที่ยวไทยจากหน่วยงานทัง้

ภาครฐัและภาคเอกชนที่เกี่ยวขอ้งเพื่อประโยชน์ในการใช้ขอ้มูลจากระบบ ในการบรหิารจดัการข้อมูล

การวางแผนและการจดัท านโยบายพฒันาด้านการท่องเที่ยวของประเทศให้มปีระสทิธภิาพก้าวทนัต่อ

การเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ด้านการท่องเที่ยวของโลกโดยตัง้เป้าหมายที่จะยกระดับขีด

ความสามารถของระบบ TIC ให้ครอบคลุมในหลายมติ ิอาท ิการยกระดบัการเชื่อมโยงขอ้มูลให้ระบบ

TIC มขี้อมูลที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน (Real time) เพื่อเพิม่ประสทิธิภาพของการประมวลผลพัฒนา

รปูแบบการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิลกึและรูปแบบการแสดงผลขัน้สูงเพือ่สนับสนุนการวางแผนเชงิรุกรวมทัง้

ระบบ TIC ยงัเป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลประเภทงานวิจยัต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวให้แก่

ประชาชนผูท้ีส่นใจทัว่ไปอกีดว้ย 

   2) สรา้งบูรณาการกบัทุกภาคส่วน (Promote Collaboration) ดว้ยระบบดจิทิลัเพื่อการ

ท่องเทีย่วหรอื Digital Tourism เพื่อช่วยยกระดบัประสบการณ์นักท่องเที่ยวและสร้างความมัน่ใจให้แก่

นักท่องเทีย่วเป็นช่องทางเพื่ออ านวยความสะดวกให้บรกิารขอ้มูลด้านกจิกรรมการท่องเที่ยวและแหล่ง

ท่องเที่ยวที่มีคุณภาพมีมาตรฐานและมีความน่าเชื่อถือ ตลอดจนช่องทางการเข้าถึงข้อมูลของ

ผูป้ระกอบการดา้นการท่องเที่ยวทีไ่ด้รบัการรบัรองจากหน่วยงานภาครฐั อาท ิผูป้ระกอบการดา้นที่พกั 

ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวและมคัคุเทศก์ ผู้ประกอบการสปา อีกทัง้เพื่อย ้าค วามมัน่ใจตลอดการ

เดนิทางท่องเทีย่วภายในประเทศใหแ้ก่นกัท่องเทีย่วระบบ Digital Tourism ยงัสามารถเป็นช่องทางช่วย

ใหน้กัท่องเทีย่วไดต้ดิต่อสือ่สารกบัเจา้หน้าทีต่ ารวจโดยตรงเพือ่อ านวยความสะดวกดา้นความปลอดภยั 

  3) ปรบัเปลีย่นกระบวนการด าเนินงานภายในกระทรวงการท่องเที่ยวและกฬีาดว้ยการ

ลดความซ ้าซ้อนของกระบวนงาน (Improve Process) ดว้ยระบบเอกสารอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Document) 

เพิม่ความคุม้ค่าของการใชท้รพัยากรดจิทิลัร่วมกนัอย่างมปีระสทิธภิาพสงูสุด 

  4) ปรบัเปลี่ยนวฒันธรรมการท างานเพื่อมุ่งสู่การบรกิารที่มคีุณภาพ (Organizational 

Culture Development) โดยค านึงถงึนกัท่องเทีย่วเป็นศูนยก์ลาง 
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  5) ส่งเสริมการวิจัยและการพัฒนามุ่งสู่การท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ (Research and 

Development) พัฒนาทุนมนุษย์สู่ยุคการท่องเที่ยวเชิงดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบในอนาคต ซึ่งแผน

ด าเนินการทีก่ระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีาเตรยีมขบัเคลื่อนการด าเนินงาน บูรณาการการท างานเข้า

กบัระบบดจิทิลั เพื่อเป็นเครื่องมอืในการบรหิารจดัการขอ้มูลและงานบรกิาร เพิม่ประสทิธภิาพดา้นการ

ท่องเทีย่วเพิม่รายไดท้างเศรษฐกจิ น าไปสูค่วามมัน่คง มัง่คัง่และยัง่ยนืต่อไป 

 ในขณะเดียวกนัโครงสร้างธุรกิจจะมกีารปรบัตวัเกิดเป็นรูปแบบโครงสร้างเศรษฐกิจแบ่งปัน 

(Sharing Economy) เกิดเป็นธุรกิจด้านการท่องเที่ยวการแบ่งปันทรัพยากรร่วมกันเป็นนวัตกรรม

สมยัใหม่ขึ้น (ยุวด ีนิรตัน์ตระกูล, 2560) ตวัอย่างเช่นการจองที่พกัอาจจะมธีุรกจิที่เกี่ยวขอ้งมลีกัษณะ

การแบ่งปันทรพัยากรร่วมกนัเกดิเป็น ธุรกจิกลุ่มใหม่ เช่นอูเบอร์ (Uber) และแกรบ็แทก็ซี่ (Grab Taxi) 

เป็นธุรกจิการแบ่งระบบรถรบัส่งผูโ้ดยสารและ นกัท่องเทีย่ว ทีพ่กัแบบแบ่งปันทีพ่กั (Airbnb) ธุรกจิดา้น

ทีพ่กัอาศยั โดยเป็นการแบ่งหอ้งพกัจากเจา้ของบา้นถอืว่าเป็นธุรกจิทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการท่องเทีย่วรูปแบบ

ใหม่ จะท าใหรู้ปแบบการเดนิทางเที่ยวภายในประเทศจดัการวางแผนดว้ยตวัเอง ดว้ยตนเองแบบอสิระ 

(DIT- Domestic Independent Tourism) และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาตกิลุ่มที่มาเที่ยวด้วยตนเองแบบ

อิสระ (FIT- Foreign Independent Tourism ) มกีารจดัการวางแผน ด้วยตวัเองทุกอย่างจะมีปริมาณ

เพิม่ขึ้น นักท่องเที่ยวจะเกิดความสะดวกสบายสามารถจองระบบออนไลน์ที่พกั  โรงแรม สายการบิน 

ระบบขนสง่รถเช่าไดเ้องหรอืมกีารใชบ้รกิารแค่บางสว่นจากบรษิทัน าเทีย่ว (สุประภา สมนกัพงษ์, 2560) 

 สรุปได้ว่าแนวคิดของการพัฒนาองค์การเกิดจากการเปลี่ยนแปลงทาง เศรษฐกิจ สังคม

วฒันธรรม การแข่งขนั ความก้าวหน้าทางด้านวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีระบบการติดต่อสื่อสารที่

ทนัสมยั การตอบสนองความตอ้งการของบุคคล การใชท้รพัยากรอย่างฟุ่มเฟือยและเกดิความซ ้าซ้อนใน

การปฏบิตังิาน ซึ่งจ าเป็นต้องอาศยับุคลากรที่มีศกัยภาพ มกีารวางแผนล่วงหน้าและก าหนดเป้าหมาย

ความส าเร็จร่วมกันเพื่อให้องค์การสามารถด ารงอยู่ได้อย่างเหมาะสม และด าเนินงานได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ ส าหรบัการพฒันาองคก์ารในยุคประเทศไทย 4.0 มกีารเน้นในเรื่องเทคโนโลย ีนวตักรรม

และความคดิสรา้งสรรคเ์ป็นหลกัท าใหอุ้ตสาหกรรมการท่องเทีย่วและบรกิารในยุคนี้ต้องเน้นใหบุ้คลากร

และแนวทางการบรหิารองคก์ารสามารถเขา้ถงึขอ้มูลไดง้่ายและเชื่อมโยงในการจดัการให้นักท่องเที่ยว

เกดิความประทบัใจ ซึง่จากหลกัการดงักล่าวสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตฉิบบัที ่

12 และแผนยุทธศาสตร์การพฒันาแหล่งท่องเที่ยวของประเทศไทยในปี 2560-2564 ที่เน้นในการน า
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เรื่องนวตักรรม เทคโนโลย ีความคดิสร้างสรรค์เพื่อพฒันาแหล่งท่องเที่ยวให้มคีุณภาพยัง่ยนืสบืไปใน

อนาคต 

1.3 วตัถปุระสงคใ์นกำรพฒันำองคก์ำร 

 การพฒันาองค์การของหน่วยงานแต่ละหน่วยงานนัน้มวีตัถุประสงค์ไม่เหมอืนกนัและแตกต่าง

กันออกไป ส่วนใหญ่จะขึ้นอยู่กับการวิเคราะห์ปัญหา ซึ่งลักษณะปัญหาตลอดจนแนวทางการวาง

ยุทธศาสตร์ในการเปลี่ยนแปลงหรอืพฒันาตามเป้าหมายขององค์การไม่เหมอืนกนั ในขณะเดียวกนั

ขึ้นอยู่กับลักษณะปัญหาที่เกิดขึ้นภายในองค์การซึ่งไม่เหมือนกัน แต่ การพัฒนาองค์การจะมี

วตัถุประสงคโ์ดยทัว่ ๆ ไปทีค่ลา้ยกนัดงัต่อไปนี้ (สุนนัทา เลาหนนัทน์, 2556) 

 1.  การสรา้งระบบ หรอืปรบัระบบในสายการท างานใหย้ดืหยุ่นไดต้ามลกัษณะงาน 

 2.  การแก้ปัญหาร่วมกัน เพราะการท างานทุกอย่างย่อมมีปัญหาและอุปสรรคเกิดขึ้นเสมอ 

ฉะนัน้การแก้ปัญหาในหน่วยงานนัน้ทางทีด่ทีีสุ่ดคอืการใหส้มาชกิในหน่วยงานร่วมกนัหากแนวทางดว้ย

วธิกีารสรา้งบรรยากาศที ่เปิดเผยทัว่ทัง้องคก์าร 

 3. การยอมรบัในความรู้ความสามารถ ทกัษะเฉพาะตัวของสมาชิกว่ามีความส าคญัยิ่งกว่า

อ านาจตามต าแหน่งและบทบาทหน้าที ่

 4.  เพือ่ยกระดบัความไวว้างใจ คอื ความใหค้วามไวเ้นื้อเชื่อใจใหค้วามร่วมมอื ใหก้ารสนับสนุน

และกลุ่มบุคคลทดัเทยีมอย่างเสมอภาคแมร้ะดบัจะต่างกนักต็าม 

 5.  ขจดัความขดัแยง้ หรอืการแขง่ขนัใหอ้ยู่ในกรอบ เป้าหมายของงาน 

 6.  ระบบการให้รางวลัหรอืความดคีวามชอบคอืเน้นความก้าวหน้าของคน และประสทิธิภาพ

ความกา้วหน้าของงานเป็นหลกั 

 7.  มุ่งเน้นการมสีว่นร่วมเพือ่สรา้งความเชื่อมัน่และรูส้กึว่าเป็นเจา้ขององคก์ารร่วมกนั มใิช่คนใด

คนหนึ่ง เพือ่ความเจรญิกา้วหน้าในวชิาชพีและการด าเนินงานมากขึน้ 

 8.  ความสอดคลอ้งในการบรหิารคนกบับรหิารเป้าหมายขององคก์ารเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 

 9.  การควบคุมตวัเองได้ คอื สมาชิกองค์การรู้ทิศทางกระบวนการพฒันาตนเอง เพื่อความ

เจรญิกา้วหน้าในวชิาชพีและการด าเนินงานมากขึน้ 

 10. สมาชิกพร้อมที่เผชิญปัญหาสามารถแก้ปัญหา โดยทีมงามและการแก้ปัญหาเพื่อกลุ่ม

มากกว่าพยายามเลีย่ง ปัด บ่ายเบีย่ง ไม่ยอมรบัว่ามปัีญหาในองคก์าร 
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 11. สง่เสรมิระบบการตดิต่อสือ่สารทัง้ 3 ระบบ คอื แนวดิง่ แนวนอนและแนวเฉียงอย่างเปิดเผย

ไม่ซ่อนเรน้ 

 12. คน้หาวธิกีารแกไ้ขปัญหาในลกัษณะสรา้งสรรคห์รอืแบบร่วมมอืร่วมใจกนัมากกว่าขดัแยง้ 

 13. เพื่อพฒันาบุคคลและพฤตกิรรมของกลุ่มงาน ได้แก่ การสื่อสารและการประสานงานภาวะ

ผูน้ าการตดัสนิใจอย่างมปีระสทิธภิาพ ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลกบัหน่วยงานในองค์การเทคนิคการ

ประชุมทีเ่หมาะสม ฯลฯ เกีย่วกบัวชิาพฤตกิรรมศาสตร ์

 14. เพื่อยกระดับความรับผิดชอบต่อหน้าที่ของสมาชิกและกลุ่ม โดยมีการวางแผนและ

ปฏบิตังิานใหเ้ป็นไปตามแผนทีก่ าหนด 

1.4 สำเหตุท่ีต้องมีกำรพฒันำองคก์ำรในอตุสำหกรรมท่องเท่ียวและบริกำร 

 อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมบรกิารซึ่งปัจจยัสู่ความส าเร็จที่ส าคญัปัจจยัหนึ่งของ

อุตสาหกรรมคอื ปัจจยัดา้นคุณภาพการบรกิารในดา้นลกัษณะเฉพาะทีมุ่่งเน้นทีผู่ใ้หบ้รกิารหรอืบุคลากร

ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ซึ่งบุคลากรเหล่านี้จะต้องมีใจรกัการบริการและเข้าใจอย่าง ลึกซึ้งหรือมี

จติส านึกต่อการให้บรกิารที่ด ีดงันัน้วตัถุประสงค์ในการพฒันาบุคลากรในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว คอื 

การเพิ่มพูนศักยภาพของบุคลากรในด้านความรู้ ความสามารถ ความเข้าใจ ทกัษะและทศันคติให้

เหมาะสมกบัการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ อย่างรวดเรว็ในยุคโลกาภวิฒัน์ ส าหรบัประเดน็สาเหตุส าคญัของ

การพฒันาองค์การธุรกจิท่องเที่ยวและบรกิารที่เกดิขึ้นเพื่อตอบสนองความต้องการและเป้าหมายของ

นกัท่องเทีย่ว ความทา้ทายของสภาพแวดลอ้มทัง้ภายนอกและภายในองคก์าร ทีเ่กดิการเปลีย่นแปลงอยู่

ตลอดเวลาในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวนัน้ส่งผลให้การบริหารพัฒนาองค์การการท่องเที่ยวมีความ

จ าเป็นตอ้งมกีารปรบัปรุงการด าเนินงานเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการแขง่ขนัของตนเอง ตอ้งมกีระบวนการ

วางแผนและด าเนินการอย่างเป็นระบบ ท าให้องคก์ารต่าง ๆ ต้องเตรยีมความพรอ้มเชงิกลยุทธ์ในการ

รบัสภาพกบัภาวการณ์ทีอ่าจจะกระทบต่อองคก์ารและท าใหเ้กดิความเสยีหายไดทุ้กขณะ ดงันัน้สาเหตุที่

ตอ้งมกีารพฒันาองคก์ารสรุปไดด้งันี้ 

 1. ความต้องการในการเปลี่ยนแปลงกระบวนการการด าเนินงานขององค์การให้มีความ

เหมาะสมสอดคล้องกบัสภาพแวดล้อม ในลกัษณะต่าง ๆ ที่เกดิขึ้น เพื่อให้การด าเนินงานขององค์การ

บรรลุวตัถุประสงคอ์ย่างมปีระสทิธภิาพและมปีระสทิธผิลภายใตส้ภาพแวดลอ้มในลกัษณะต่าง ๆ 
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 2. การเปลีย่นแปลงวฒันธรรมองคก์าร (The Focus on Cultural Change) หมายถงึ ความเขา้

ใจความแตกต่างทางทศันคต ิค่านิยม ความเชื่อของบุคคลในองคก์าร การเสรมิสรา้งวฒันธรรมองคก์าร

ขึน้มาใหม่ใหส้อดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงทีจ่ะเกดิขึน้ 

 3. การให้สงัคมได้มีส่วนร่วมรบัรู้มากยิ่งขึ้น (The Increase in Social Awareness) หมายถึง 

การใหบุ้คคลากรทุกภาคส่วนได้มสี่วนร่วม ร่วมรบัรูปั้ญหาและการเปลี่ยนแปลง ร่วมในการแสดงความ

คดิเหน็มสีว่นร่วมในการบรหิารทีม่ใิช่เป็นการตดัสนิจากฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งแต่ฝ่ายเดยีว  

 ดงันัน้จากปัจจยัดงักล่าว องค์การจงึมคีวามจ าเป็นที่จะต้องมกีารพฒันาองคก์ารอย่างต่อเนื่อง 

เพราะปัจจยัส าคญัคอื การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมที่องค์การไม่สามารถควบคุมได้ และหาก

สภาพแวดลอ้มนัน้ เกดิการเปลีย่นแปลงกอ็าจจะส่งผลกระทบต่อองคก์ารในการบรหิารจดัการหรอืการ

ด าเนินงานกจิกรรมต่าง ๆ ขององค์การได้เช่นกนั จากหลายสาเหตุที่มสี่วนท าให้องค์การต่าง ๆ ต้อง

พัฒนาตัวเองเสมอ และไม่หยุดยัง้ที่จะพฒันาตนเองให้ดียิ่งๆ ขึ้นไป เพราะการพัฒนาองค์การให้

ก้าวหน้านัน้กห็มายถงึการเพิม่ศกัยภาพให้องคก์ารดว้ย และเมื่อองคก์ารมศีกัยภาพกย็่อมเดนิหน้าไปสู่

ความส าเรจ็ไดอ้ย่างงดงาม สาเหตุของปัจจยัเหล่านี้อยู่เบือ้งหลงัของการพฒันาองคก์าร ไดแ้ก่ 

 1. ความซบัซอ้นของโลกธุรกจิ 

 ปัจจุบันโลกธุรกิจมีความซับซ้อนมากขึ้นเรื่อย ๆ อุตสาหกรรมมีการขยับขยายธุรกิจให้มี

หลากหลายสาขามากขึน้ ในขณะทีผ่ลติภณัฑแ์ละบรกิารต่าง ๆ กแ็ตกตวัไปอย่างมากมายเช่นเดยีวกนั 

นัน่ไม่นับคู่แข่งทางธุรกจิเดยีวกนัที่ในบางผลติภณัฑ์มคีู่แข่งกนัมากมายตัง้แต่เจ้าเลก็ไปจนถงึเจ้าใหญ่

เลยทีเดียว นัน่ท าให้ธุรกิจท่องเที่ยวต้องปรบัตวัองค์การต้องพฒันาก้าวให้ทนัการเปลี่ยนแปลงของ

เศรษฐกจิและการเปลีย่นแปลงของโลก ซึง่หากองคก์ารไม่เกดิการพฒันาธุรกจิอาจจะประสบปัญหา ตาย

ไปจากตลาดได ้และในทีสุ่ดองคก์ารกจ็ะลม้หายตายจากไปไดเ้ช่นกนั 

 2. ความซบัซอ้นของการบรหิารงานในองคก์าร 

 ยิ่งองค์การมีขนาดใหญ่ขึ้นเท่าไร จ านวนคนก็ยิ่งมากมายขึ้นเท่านัน้ และเมื่อมีจ านวนคนที่

มากมายหลากหลายขึ้น หากบรหิารจดัการไม่ด ีหรอืไม่มกีารแบ่งการท างาน ตลอดจนปรบัโครงสร้าง

องค์การให้ชดัเจน การจดัการองค์การให้มีประสิทธิภาพจึงต้องควรตามมา การมอบหมายงานให้มี

ประสทิธภิาพตามความถนัดของบุคคล ตลอดจนแบ่งแผนก แบ่งโซนรบัผดิชอบ แบ่งแยกบรษิัทย่อย 

เป็นตน้ เป็นสว่นหน่ึงทีอ่าจท าใหก้ารบรหิารงานรวดเรว็ขึน้ได้ 
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 3. การเปลีย่นแปลงของปัจจยัดา้นเศรษฐกจิ 

 ปัจจยัภายนอกต่าง ๆ มสี่วนท าให้องคก์ารต้องพฒันาตนเองอยู่เสมอ และส าคญัอนัดบัต้นๆ ก็

คอืปัจจยัด้านเศรษฐกจิ หากองค์การอยู่นิ่งเฉยก็จะเกดิการแข่งขนัไม่ทนั หากตามเศษฐกจิของโลกไม่

ทนั ธุรกิจก็ไม่เติบโต บรหิารการผลิตไม่สอดคล้อง บุคลากรขาดประสทิธิภาพ ก็ส่งผลกระทบทัว่ทัง้

องคก์ารได ้

 4. การเปลีย่นแปลงของปัจจยัดา้นเทคโนโลย ี

 การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วอีกปัจจัยที่ค่อนข้างมีผลอย่างมากในยุคนี้  

โดยเฉพาะเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการด าเนินงานของธุรกิจบริการ ที่จะท าให้มีการบริการอย่างมี

ประสทิธภิาพมากขึ้นนัน่เอง หากองค์การไม่ได้มกีารวางแผนการพฒันาในส่วนนี้ก็อาจท าให้คุณภาพ

ของผลติภณัฑแ์ละการบรกิารของตนเองสูก้บัคู่แข่งในตลาดไม่ได ้ตลอดจนต้นทุนในการผลติสูร้าคากบั

คู่แขง่ไม่ได ้ท าใหอ้งคก์ารตอ้งหมัน่พฒันาตนเองอยู่เสมอ  

 5. การเปลีย่นแปลงของตลาดท่องเทีย่ว 

 นักท่องเที่ยวเป็นปัจจยัชี้วดัที่ส าคญัที่จะท าให้รู้ได้ว่าผลติภณัฑ์และบรกิารขององค์การนัน้จะ

รอดหรือร่วง เนื่องจากความต้องการและพฤติกรรมและความคาดหวังของนักท่องเที่ยวมีความ

หลากหลายมากขึ้น มคีวามต้องในการเก็บเกี่ยวประสบการณ์ท่องเที่ยวที่เป็นเอกลกัษณ์และน่าจดจ า 

องค์การที่ให้บรกิารท่องเที่ยวต้องสามารถบรหิารจดัการการเดนิทางของนักท่องเที่ยวใหต้รงกบัความ

ตอ้งการอย่างมปีระสทิธภิาพ ดงันัน้การเปลีย่นแปลงของตลาดท่องเทีย่วและพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่ว

จงึเป็นปัจจยัส าคญัทีจ่ะท าใหอ้งคก์ารเกดิการพฒันาตนเอง เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายใหไ้ด ้

 6. การปฏวิตัอิาชพีและการเปลีย่นรปูแบบของการท างาน 

 หนึ่งในปัจจัยที่สร้างผลกระทบอันยิ่งใหญ่เสมอก็คือการปฏิวัติอาชีพ (Career Disruption) 

ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของการท างานไปในรูปแบบต่าง  ๆ ซึ่งท าให้องค์การต้องปรับตัว 

ปรบัปรุงเปลี่ยนแปลง พฒันาตนเองอยู่ตลอดเวลา อย่างยุคปัจจุบนันี้หลายองค์การเริม่ปรบัโครงสร้าง

การท างานขององคก์ารใหม่ ปรบัวธิที างาน ปรบัระบบการท างาน แมก้ระทัง่ปรบัเรื่องต าแหน่งและหน้าที่

ความรบัผดิชอบขององค์การใหม่เพื่อให้สอดคล้องกบัการเปลี่ยนแปลงของโลก นัน่อาจรวมไปถงึการ

ปรบัเรื่องเวลาการท างานตลอดจนลกัษณะการจา้งงาน อย่างเช่น การ Work from home เพื่อใหท้นักบั

โลกทีเ่ปลีย่นไป และท าให้องคก์ารปรบัตวัใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ใหไ้ดด้ว้ย ซึ่งบางครัง้การปรบัตวั

ไดท้นันัน้ยิง่ช่วยใหอ้งคก์ารพฒันาในโลกยุคปัจจุบนัไดด้แีละสะดวกยิง่ขึน้อกีดว้ย 


