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ค าน า 
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บทที่ 1 

บทน าการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นกระบวนการในขั้นตอนหน่ึงของการท าวจิยั ซ่ึง
มีความส าคญัมากไม่ยิง่หยอ่นไปกวา่ขั้นตอนอ่ืน เพราะผลการวจิยัตอ้งไดจ้ากขอ้มูล
ท่ีมีคุณภาพ ขอ้มูลท่ีมีคุณภาพตอ้งไดจ้ากวธีิการเก็บและเคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บท่ีมี
คุณภาพ ถา้วธีิการและเคร่ืองมือท่ีใชข้าดคุณภาพ ผลวจิยัท่ีไดย้อ่มขาดคุณภาพตาม
ไปดว้ย ขั้นตอนอ่ืน ไม่สามารถท าใหผ้ลการวจิยัดีข้ึนไดเ้หมือนกบัค ากล่าวท่ีวา่ จ๊ิก
โก๋ (GIGO= Garbage in and garbage out)  

ขอ้มูลในการวิจยัส่วนมากไดจ้ากการสังเกตโดยออ้มท่ีตอ้งอาศยัเคร่ืองมือ
วดั ซ่ึงมีมากมายหลายชนิด ทั้งท่ีเป็นมาตรฐานและไม่เป็นมาตรฐาน ทั้งท่ีมีอยู่แลว้
และยงัไม่มีจะต้องสร้างข้ึนมาใหม่ โดยเฉพาะในการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ท่ี
ศึกษาวิจยัในปัญหาทางสังคมอย่างหลากหลาย และมีเทคนิคเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ี
แตกต่างกนัเป็นการเฉพาะ ท าให้เกิดปัญหายุ่งยากมากกบันิสิต นกัศึกษาท่ีตอ้งท า
วทิยานิพนธ์และนกัวจิยัหนา้ใหม่ทั้งหลาย  

ฉะนั้ น ต าราน้ีจึงได้จัดท าข้ึน เพื่อเสนอเทคนิคการเก็บรวบรวมข้อมูล
ส าหรับการวิจยัโดยเน้นการวิจยัทางสังคมศาสตร์ แบ่งเน้ือหาออกเป็น 10 บท ตาม
วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลและประเภทของเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นส าคญั 
ส าหรับบทแรกน้ีเสนอเน้ือหาเรียงตามล าดบั ดงัน้ี 

1. ความหมายและแนวคิดของการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
2. ขอ้มูลและการวดัขอ้มูล 
3. ประเภทขอ้มูล 
4. ระดบัการวดัขอ้มูล 
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5. ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
6. วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
7. ประเภทเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูล 
8. ลกัษณะเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีดี 
9. ขอ้จ ากดัของเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูล 

ความหมายและแนวคดิของเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นกระบวนการในการเปลีย่นแนวความคิดในการ
ท าวิจยั หรือเปล่ียนตัวแปรท่ีตอ้งการศึกษาให้เป็นข้อมูลเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพ 
โดยทั่วไปมักเป็นการก าหนดคุณค่าของส่ิงที่ต้องการศึกษาให้เป็นตัวเลข  ตาม
ความหมายน้ี การเก็บรวบรวมขอ้มูล ก็คือการวดั (Measurement) นั่นเอง ซ่ึงเป็น
กระบวนการท่ีเร่ิมตั้งแต่การรวบรวม เรียบเรียง การจดัล าดบัขอ้สนเทศอย่างเป็น
ระบบ มีวิธีการและหลกัเกณฑ์ท่ีแน่นอน และให้ค่าของส่ิงท่ีต้องการศึกษาหรือ
ตอ้งการวดันั้น 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลเร่ิมต้นจากการก าหนดให้เด่นชัดว่า ตัวแปรท่ี
ตอ้งการวดัคืออะไร และตอ้งการจะวดัอะไรของส่ิงนั้น การวดัตอ้งมีกฎเกณฑ์ซ่ึงจะ
ก าหนดข้ึนได้ต่อเม่ือได้ระบุให้แน่ชัดเสียก่อนว่าจะวดัตวัแปรอะไรบ้าง และให้
นิยามตวัแปรนั้นท่ีสามารถน าไปใช้วดัหรือนบัได ้เช่น ตอ้งการจะวดัตวัแปรภาวะ
เจริญพนัธ์ุ ผูว้ิจยัตอ้งให้นิยามว่า อะไรคือภาวะเจริญพนัธ์ุ ในความหมายของการ
วิจยัเร่ืองน้ี จะให้หมายถึง จ านวนคร้ังของการตั้งครรภ์ หรือจ านวนบุตรเกิดรอด 
หรือวา่จ านวนบุตรท่ีมีชีวติอยู ่ 
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สมมติวา่หมายถึงจ านวนบุตรเกิดรอด ยงัไม่ชดัเจนพอตอ้งระบุต่อวา่บุตร
เกิดรอดหมายถึงอะไร ซ่ึงอาจจะก าหนดว่าหมายถึง เด็กท่ีคลอดมีชีวิตไม่วา่ขณะน้ี
ยงัมีชีวิตอยู่หรือไม่ ไม่นบัรวมเด็กท่ีตายก่อนคลอด  ท านองเดียวกนัหากตวัแปรท่ี
ตอ้งการวดัคือฐานะทางเศรษฐกิจ ผูว้จิยัก็ตอ้งพิจารณาดูวา่ อะไรเป็นส่ิงท่ีบ่งช้ีฐานะ
ทางเศรษฐกิจของบุคคลในประชากรเป้าหมายท่ีศึกษา เช่น รายได ้ทรัพยสิ์นท่ีมีอยู ่
ภาวะการเป็นหน้ี หากผูว้ิจยัรู้วา่ ค  าตอบท่ีเก่ียวกบัรายไดข้องบุคคลมีความเช่ือถือได้
น้อยกว่าทรัพยสิ์นท่ีมีอยู่ ผูว้ิจยัอาจเลือกใช้ทรัพยสิ์นท่ีมีอยู่เป็นส่ิงท่ีก าหนดฐานะ
ทางเศรษฐกิจของบุคคล  

เม่ือก าหนดไดแ้ลว้ตอ้งระบุใหช้ดัเจนวา่ ทรัพยสิ์นท่ีมีอยูใ่นครอบครัวนั้นมี
รายการใดบ้างท่ีจะนับ รายการใดบ้างท่ีไม่นับ ทั้ งน้ีเพราะอิทธิพลทางสภาพ
ภูมิศาสตร์อาจเป็นส่ิงท่ีก าหนดประเภทของการมีทรัพย์สินบางรายการไวใ้น
ครอบครอง เช่น เรือ ย่อมใช้ได้กับท้องท่ีท่ีมีแม่น ้ าล าคลอง ไม่อาจน ามาใช้ใน
หมู่บา้นท่ีอยูบ่นเนินสูงหรือท่ีไม่มีแม่น ้ าล าคลอง หากรวมเรือไวใ้นรายการดว้ยแลว้ 
ครอบครัวบางครอบครัวจะมีฐานะทางเศรษฐกิจดีกว่าดว้ยเหตุผลท่ีว่ามีเรือ แต่อีก
ครอบครัวหน่ึงท่ีใช้ม้า ซ่ึงมีราคาแพงกว่าเรือกลับเป็นครอบครัวท่ีมีฐานะทาง
เศรษฐกิจต ่ากวา่  

เม่ือก าหนดรายการว่าจะนับอะไรบ้าง ก็ต้องตั้งกฎเกณฑ์เก่ียวกับการให้
น ้ าหนักของแต่ละรายการว่า  จะให้ความถ่ีท่ีประชากรมีทรัพย์สินเหล่าน้ีไวใ้น
ครอบครอง ถ้ารายการใดมีคนมีกันมาก รายการนั้ นก็มีน ้ าหนักน้อย เป็นต้น 
กฎเกณฑ์ต่าง ๆ ท่ีตั้งข้ึนเรียกวา่    วิธีการวัด ซ่ึงแต่ละวธีิยอ่มมีขอ้บกพร่องมากนอ้ย
แตกต่างกนั     นักวิจยัตอ้งพยายามลดขอ้บกพร่องต่าง ๆให้เหลือน้อยสุดเท่าท่ีจะ
เป็นไปไดต้ามสภาพความเป็นจริงทางสังคม 
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วิธีการวดัมีความส าคัญต่อการวิจัยหลายประการคือ มีความส าคัญต่อ
ความสามารถในการเปรียบเทียบผลการวิจยั ในการควบคุม ในการน าวิธีการทาง
สถิติมาใช้ รวมทั้ งความเป็นปรนัย (objectivity) ความแม่นย  าและการช่วยสรุป
อา้งอิงดว้ย 

 ในเร่ืองของความสามารถในการเปรียบเทียบผลการวิจัย วิธีการวดัเป็นการ
แปรสภาพแนวคิดให้อยูใ่นสภาพของขอ้มูลทางสถิติ จึงท าให้ผลท่ีได ้เปรียบเทียบ
กบัผลของการวิจยัของผูอ่ื้นไดส้ะดวกและชดัเจน และเห็นการเช่ือมโยงผลงานวิจยั
ต่าง ๆ ในอดีต ซ่ึงอาจช้ีให้เห็นถึงความแตกต่างหรือข้อบกพร่องของการวิจยัท่ี
เป รียบ เที ยบกัน  ห รืออาจช้ี ให้ เห็น ถึงแนวโน้มของการเป ล่ียนแปลงของ
ปรากฏการณ์ท่ีศึกษา 

 ในด้านความสามารถในการควบคุม เม่ืออยูใ่นสภาพของขอ้มูลทางสถิติ 
นักวิจัยสามารถควบคุมได้ดีกว่าข้อมูล ท่ีไม่ ใช่สถิ ติตัวเลข การตรวจสอบ
ข้อบกพร่องท าได้ง่ายและได้ผลดีกว่า การตรวจสอบข้อบกพร่องของผลการ
วเิคราะห์ท่ีอาศยัการพรรณนาดว้ยค าพูด 

 การแปรสภาพแนวความคิดให้เป็นข้อมูลทางสถิติ ด้วยกระบวนการ
ทางการวดั ยงัสามารถช่วยให้นกัวิจยัน าวิธีการทางสถิติท่ีไดรั้บการพฒันามาอยา่ง
มากมาย ในระดบัต่าง ๆ มาใชไ้ด ้วิธีการทางสถิติเหล่าน้ีช่วยให้ไดข้อ้สรุปต่าง ๆ ท่ี
ชดัเจน มีประสิทธิภาพและประหยดัในการด าเนินการวจิยั 
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ส่ิงท่ีส าคญัของการวิจยัคือ ความเป็นปรนยัของการวิจยัและความถูกตอ้ง
ตรงประเด็น (preciseness) การแปลสภาพแนวความคิดใหเ้ป็นตวัเลขยงัมีประโยชน์
ต่อการประเมินสถานการณ์อยา่งมีความเป็นปรนยั เช่น แทนท่ีจะกล่าววา่ อุณหภูมิ
สูงข้ึนเฉย ๆ ก็กล่าวว่า อุณหภูมิสูงข้ึน 7 องศาฟาเรนไฮท์ ซ่ึงเป็นขอ้ความท่ีท าให้
เข้าใจได้ชัดเจน และเข้าใจได้โดยง่าย รวมทั้ งแสดงให้เห็นถึงความถูกต้องตรง
ประเด็นของการเปล่ียนแปลงอุณหภูมิ 

ข้อมูลและการวดัข้อมูล 

 ค  าวา่ ข้อมูล หนังสือ ต ารา ทัว่ไปจะให้ความหมายว่า “ขอ้เท็จจริงท่ีสนใจ
ศึกษา” หรือกล่าวในเชิงข าขนัว่า “คือ ผู้ ป่วยท่ีมาโรงพยาบาลด้วยอาการท้องผูก 
เวลาถ่ายออกมาเป็น ข้อ ๆ เรียกว่า ข้อมลู” 

 แต่ ในเชิงวชิาการ ผูเ้ขียนขอใหค้วามหมายวา่  

 ขอ้มูล หมายถึง ตวัหนังสือ สัญลกัษณ์ หรือตวัเลขท่ีบอกลกัษณะ อาการ
หรือปริมาณของตัวแปรท่ีต้องการศึกษา ซ่ึงได้จากการนับ  ( count) หรือว ัด 
(measure) 

 การนบัเป็นวธีิการให้ไดจ้  านวนของคน สัตว์ ส่ิงของ ซ่ึงอาจจะใชป้ระสาท
สัมผสันบัหรือใชเ้คร่ืองมืออุปกรณ์ในการนบัก็ได ้

 ส่วนการวดัหมายรวมถึง การชัง่ การตวง และการวดัทางกายภาพ จิตวิทยา 
และเศรษฐกิจ สังคมดว้ย ซ่ึงตอ้งใชเ้คร่ืองมือหรืออุปกรณ์วดั  

 เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ท่ีใช้วดัหรือเก็บขอ้มูลทางกายภาพ เกือบทั้งหมดจะ
เป็นการวดัโดยตรง และวดัตวัแปรหรือส่ิงท่ีตอ้งการวดั ไดท้ั้งหมดอย่างครบถว้น 
สมบูรณ์ จึงมีความผดิพลาดคลาดเคล่ือนในการวดันอ้ย 
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 ส่วนเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลทางจิตวิทยา และสังคม เกือบ
ทั้งหมดจะเป็นการวดัโดยออ้ม และวดัส่ิงท่ีตอ้งการวดั ได้เพียงบางส่วน หรือไม่
สามารถวดัตวัแปรหรือส่ิงท่ีตอ้งการวดัไดท้ั้งหมด ความผิดพลาด คลาดเคล่ือนจึง
มากกวา่การวดัทางกายภาพ  

ประเภทข้อมูล 

 ขอ้มูลท่ีใชใ้นการท าวจิยั สามารถแบ่งเป็นประเภทไดห้ลายลกัษณะ แลว้แต่
วา่จะใชส่ิ้งใดเป็นเกณฑใ์นการแบ่ง  

 ถา้ใชแ้หล่งท่ีมาเป็นเกณฑใ์นการแบ่งจะมี 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

 1. ข้อมูลที่มีอยู่แล้ว (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีมีผูเ้ก็บรวบรวมไวแ้ลว้ 
ทั้ งในรูปของเอกสาร หลักฐาน ส่ิงตีพิมพ์ และส่ิงบันทึกต่าง ๆ และตัวเลขหรือ
ตวัหนังสือท่ีมีการรายงาน การท าระเบียนประวติัและการท าส ามะโนในลกัษณะ
ต่างๆ ซ่ึงรู้จกักนัทัว่ไปวา่ ข้อมูลจากแหล่งทุติยภูมิ (Secondary Source) 

 2. ข้อมูลที่ ต้ องเก็บ ใหม่  (Primary Data) เป็นข้อมูล ท่ี ได้จากแหล่ง 
ขอ้มูลโดยตรง ยงัไม่มีการเก็บรวบรวมไว ้ถา้ตอ้งการใชต้อ้งเก็บรวบรวมใหม่  จากผู ้
มีขอ้มูลหรือแหล่งขอ้มูลเหล่านั้นเอง ซ่ึงการท าวิจยั ขอ้มูลท่ีใชจ้ะมีอยูใ่นลกัษณะน้ี
เป็นส่วนมาก 

 ถา้ใชล้กัษณะของขอ้มูลเป็นเกณฑใ์นการแบ่งจะมี 2 ประเภทไดแ้ก่ 

 1. ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) เป็นขอ้มูลท่ีเป็นสัญลกัษณ์หรือ
ตวัหนังสือท่ีบอกลักษณะหรืออาการของตวัแปรท่ีศึกษา ไม่มีความเป็นปริมาณ 
บวก ลบ คูณหรือหารกนัไม่ได ้การเก็บตอ้งใชว้ธีินบัหรือสังเกต 

 2. ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data) เป็นข้อมูลท่ีเป็นตัวเลขบอก
ปริมาณมากนอ้ยของขอ้มูลท่ีเก็บได ้น าไปบวก ลบ คูณหรือหารกนัได ้
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 ถา้ใชห้น่วยในการวดัเป็นเกณฑใ์นการแบ่งจะมี 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

 1. ข้อมูลนอนเมตริก (Non-metric Data) เป็นข้อมูลท่ีไม่มีหน่วยการนับ
หรือการวดั แต่จะใชล้กัษณะนามแทนเช่น อนั ดา้ม ชุด หอ้ง เป็นตน้ 

 2. ข้อมูลเมตริก (Metric Data) เป็นขอ้มูลท่ีมีหน่วยการวดัเป็นแบบเมตริก 
เช่น เมตร กิโลกรัม ปอนด ์คะแนน องศาฟาเรนไฮท ์เป็นตน้ 

ระดับการวดัข้อมูล 
 ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดจ้ากวิธีการวดัต่าง ๆ จะแบ่งเป็น 4 ระดบั คือ การวดั
ระดบัแบ่งกลุ่ม (Categorical or Nominal Scale) การวดัระดบัอนัดบั (Ordinal Scale) 
การวดัระดบัช่าง (Interval Scale) และการวดัระดบัอตัราส่วน (Ratio Scale) ซ่ึงมี
รายละเอียดดงัน้ี 
 1. การวัดระดับแบ่งกลุ่ม  การวดัระดับน้ีเป็นวิธีการท่ีง่ายท่ีสุดเพียงแต่
ก าหนดหลกัเกณฑ์แบ่งแยกประเภทตามท่ีศึกษา ออกเป็นกลุ่มหรือประเภท ถ้ามี
คุณสมบติัเหมือนกนัก็จดัไวใ้นกลุ่มเดียวกนั ประเภทเดียวกนั ถา้มีคุณสมบติัต่างกนั
ก็จดัไวค้นละกลุ่ม เช่น การแบ่งกลุ่มคนอาจแบ่งโดยถือเพศเป็นเกณฑ์ไดเ้ป็น กลุ่ม
เพศชาย กับกลุ่มเพศหญิง หรือการแบ่งประเภทคนงานอาจจะใช้ระยะเวลาการ
ท างานในบริษทันั้นเป็นเกณฑ์ อาจแบ่งไดเ้ป็นกลุ่มคนงานเก่ากบักลุ่มคนงานใหม่ 
เป็นตน้ 
 หลกัเกณฑ์ใชแ้บ่งกลุ่มก็เหมือนกบัหลกัเกณฑ์ในการจ าแนกประเภททัว่ ๆ 
ไป คือตอ้งให้ทุกหน่วยของประชากรท่ีวดัมีกลุ่มลงได ้และกลุ่มแต่ละกลุ่มจะตอ้งมี
คุณสมบติัไม่ซ ้ าซอ้นกนั แยกออกจากกนัและกนัโดยเด็ดขาด 
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เม่ือแบ่งตามหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนดแล้ว เพื่อความสะดวกในการเรียกหรือ
ระบุกลุ่มอาจใช้ตัวเลข ตัวอกัษร หรือสัญลักษณ์อ่ืนใดแทนกลุ่ม หรือประเภท
เหล่านั้นก็ได้ เช่น อาจก าหนดให้กลุ่ม ก แทนกลุ่มเพศชาย กลุ่ม ข แทนกลุ่มเพศ
หญิง หรือหมายเลข 1 แทน กลุ่มนักเรียน ป.1 หมายเลข 2 แทนกลุ่มนักเรียน ป.2 
หมายเลข 3 แทนกลุ่มนักเรียน ป.3 และหมายเลข 4 แทนกลุ่มนักเรียน ป.4 ก็ได ้
ตวัเลข ตวัอกัษรหรือสัญลกัษณ์ท่ีก าหนดให้น้ีจะกลายเป็นเคร่ืองช้ีวดัคุณสมบติัตาม
หลกัเกณฑ์การแยกกลุ่ม แยกประเภทท่ีก าหนดไวทุ้กประการ ตวัเลข ตวัอกัษร หรือ
สัญลกัษณ์เหล่าน้ีจะสลบัสับเปล่ียนกนัอย่างไรก็ไดไ้ม่มีผลกระทบต่อสาระส าคญั
ของขอ้มูลแต่อย่างใด เช่น อาจจะให้กลุ่ม ก แทนกลุ่มเพศหญิง และกลุ่ม ข แทน
กลุ่มเพศชาย หรือหมายเลข 1 แทนกลุ่มนกัเรียน ป.4 หมายเลข 2 แทนกลุ่มนกัเรียน 
ป.3 หมายเลข 3 แทนกลุ่มนกัเรียน ป.2 และหมายเลข 4 แทนกลุ่มนกัเรียน ป.1 ก็ได ้
ผลท่ีไดไ้ม่เปล่ียนแปลงแต่อยา่งไร 
 การวดัระดบัแบ่งกลุ่มมีคุณสมบติัหรือลกัษณะท่ีส าคญัคือ ความเท่าเทียม
กัน (Equivalence) ซ่ึงหมายความว่า สมาชิกท่ีจดัอยู่ในกลุ่มเดียวกนัจะมีคุณสมบติั
หรือลกัษณะเหมือนกนั ตวัเลขหรือสัญลกัษณ์ท่ีก าหนดใหเ้ป็นเพียงช่ือไม่บอกความ
มากน้อย น าไปบวก ลบ คูณ หาร ผลลพัธ์ไม่ให้ความหมายตรงความจริง ตวัเลข
หรือสัญลกัษณ์เหล่าน้ีถา้ไดก้ าหนดให้หมายถึง กลุ่มอะไรแลว้ จะตอ้งไม่ใช้ตวัเลข
หรือสัญลกัษณ์นั้นซ ้ ากบักลุ่มอ่ืน ๆ อีกเด็ดขาด และจะให้ตวัเลขหรือสัญลกัษณ์ 2 
อยา่งแทนกลุ่มเดียวกนัก็ไม่ได ้เพราะจะท าให้งงไม่รู้ว่าตวัเลขไหนแทนกลุ่มไหน
กนัแน่  
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โดยสรุป การวดัระดบัแบ่งกลุ่มมีลกัษณะ ดงัน้ี 
                1.1 อยูอ่ยา่งไม่เป็นระเบียบ ต่างคนต่างอยู ่หรือแยกกนัอยู ่

                   1.2 ขอ้มูลท่ีวดัออกมาเป็นกลุ่มหรือประเภทต่าง ๆ ไม่จ  าเป็นตอ้งมีความ 
สัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกนั 
                   1.3 ในการวดัระดับแบ่งกลุ่มจะใช้ตัวเลข ตัวอักษร หรือสัญลักษณ์
เคร่ืองหมายอย่างใดแทนก็ได้ ตวัเลขหรือสัญลกัษณ์ท่ีใช้นั้นไม่มีความหมายเชิง
ปริมาณ ใชไ้ปเปรียบเทียบกนัไม่ได ้
                   1.4 สมาชิกท่ีอยู่ในกลุ่มเดียวกนัจะมีคุณสมบติัเหมือนกนั ตวัเลขหรือ
สัญลกัษณ์ท่ีใหส้ลบัสับเปล่ียนกนัหรือแทนกนัได ้
 2. การวัดระดับอันดับ การวดัระดบัน้ีเป็นการวดัท่ีให้รายละเอียดมากข้ึน 
นอกจากจะแบ่งแยกออกเป็นกลุ่มและมีความเท่าเทียมกนัแลว้ ยงัสามารถจดัอนัดบั
ของความแตกต่างระหวา่งกลุ่มไดอี้กดว้ย โดยแต่ละกลุ่มจะมีความสัมพนัธ์ระหวา่ง
กนัและกนั การวดัระดบัน้ีใช้แนวความคิดท่ีว่าด้วย ความมากกว่า ความน้อยกว่า 
เป็นหลกัในการจดัอนัดบัสมาชิกในกลุ่มเดียวกนัใหล้ดหลัน่กนัเป็นชั้น ๆ เช่น  

แบ่งชายออกเป็นชายอว้น ชายผอม หรือแบ่งหญิงออกเป็นหญิงสวยมาก 
สวยปานกลางและข้ีเหล่ หรือแบ่งนกัเรียนในชั้นเดียวกนัเป็นประเภท โง่ ปานกลาง 
ฉลาด เป็นตน้ การจดัอนัดับเหล่าน้ีเป็นเพียงบอกว่าประเภทใดมาก-น้อยกว่ากัน
เท่านั้น ไม่สามารถบอกได้ว่า แต่ละกลุ่มแต่ละประเภทห่างกันเท่าใด และทุก ๆ 
กลุ่ม ทุก ๆ ประเภทห่างเท่ากนัหรือไม่ เช่น ไม่ทราบว่าชายอว้นกบัชายผอม มีค่า
ของความอว้นหรือความผอมห่างกนัเท่าใด หญิงสวยมากกบัหญิงสวยปานกลาง มี
ความสวยห่างกนัเท่าใด และไม่ทราบว่า ความสวยของหญิงท่ีสวยมากกว่าหญิงท่ี
สวยปานกลางเท่ากับความสวยของหญิงท่ีสวยปานกลางมากกว่าหญิงท่ีข้ีเหล่
หรือไม่ แต่ท่ีรู้แน่ ๆ หญิงท่ีสวยมาก สวยกวา่หญิงท่ีสวยปานกลาง และหญิงท่ีสวย
ปานกลางสวยกวา่หญิงท่ีข้ีเหล่   
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 การก าหนดอนัดบัมากน้อยน้ีจะใช้ตวัเลข ตวัอกัษรหรือสัญลกัษณ์อ่ืนใด
แทนก็ได ้เช่นเดียวกบัการวดัระดบัแบ่งกลุ่ม และตวัเลขหรือสัญลกัษณ์นั้นจะไม่มี
ผลต่อสาระของขอ้มูลตราบใดท่ีตวัเลขท่ีใชน้ั้นไม่กระทบต่ออนัดบัท่ีก าหนดไว ้เช่น 
การให้นายสิบเอกติดบั้งสามขีด สิบโทติดบั้งสองขีด และสิบตรีติดบั้งขีดเดียว เรา
อาจให้สิบเอกติด 5 ขีด สิบโทติด 4 ขีด และสิบตรีติด 3 ขีด ก็ได้โดยท่ีอันดับ
ก่อนหลงัไม่เปล่ียนแปลงไป 
 ขอ้มูลระดบัอนัดบัมี  2 ลกัษณะคือ 
    2.1 แบบพับซ้อนกัน (Collapsed Ordinal Scale) เป็นขอ้มูลท่ีบอกความ
มากนอ้ยเรียงพบัซอ้นกนั เช่น ขอ้มูลการศึกษา  คนท่ีจบมธัยมศึกษา เป็นคนท่ีจบสูง
กว่าประถมศึกษา แต่เป็นคนท่ีจบประถมศึกษาด้วย คนท่ีจบปริญญาตรี ก็จบ
มธัยมศึกษาและจบประถมศึกษาดว้ย 
    2.2 แบบต่อเน่ือง (Continuous Ordinal Scale) เป็นขอ้มูลท่ีมีความมาก
น้อยจดัล าดบัเรียงต่อเน่ืองกนัจากมากไปน้อย หรือจากน้อยไปมาก แบ่งความมาก
น้อยต่างกนัเป็นช่วง ๆ  และช่วงท่ีแบ่งมีความต่อเน่ืองกนั เช่น แบบประเมินค่าวดั
เจตคติตามแบบของลิเคิร์ท ท่ีให้ตอบวา่ เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ดว้ย และไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง ความมากน้อยของค าตอบเรียงล าดบักนัแบบต่อเน่ือง 
เม่ือให้คะแนนเป็น 5,    4,   3,    2, 1 คะแนนท่ีไห้แม้จะมีระดับ เป็นอนัดับ แต่มี
ความต่อเน่ือง ในทางปฏิบติัจึงอนุโลมวา่ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบประเมินค่าในลกัษณะ
ของลิเคิร์ท เป็นระดบัช่วง 
 
 
 
 


