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คำำ�นำำ�

ตำำ�ราเล่ม่นี้้�เป็น็ตำำ�ราที่่�ผู้้�เขียีนตั้้�งใจเขีียนขึ้้�นมาเพ่ื่อใช้เ้ป็็นตำำ�ราประกอบการเรีียนการสอนสำำ�หรัับ

นัักศึึกษาในระดัับปริิญญาตรีีที่่�ลงทะเบีียนเรีียนรายวิิชา ทม. 211 การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ของคณะ

พาณิชยศาสตร์แ์ละการบััญชีี มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์ รวมถึงึนัักศึึกษาทุกุระดัับช้ั้�น ผู้้�บริิหาร และบุคุคล

ทั่่�วไปท่ี่�มีีความสนใจท่ี่�จะเรีียนรู้�เพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับศาสตร์ด้้านการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์สีีเขีียวเพ่ื่อความ

ยั่่�งยืืนขององค์์การ โดยในตำำ�ราเล่่มนี้้�ผู้้�เขีียนจะกล่่าวถึึงเนื้้�อหาในส่่วนของทฤษฎีีต่่าง ๆ ที่่�จะนำำ�มาใช้้ใน

การอธิิบายแนวคิิด กลยุุทธ์์ และแนวปฏิิบััติิในการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์สีีเขีียว ทั้้�งทฤษฎีีผู้้�มีีส่่วนได้้

ส่่วนเสีียขององค์์การ ﻿ทฤษฎีีความยั่่�งยืืน ทฤษฎีีการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์เชิิงกลยุุทธ์์ และทฤษฎีีบริิบท

เชิิงสถาบััน นอกจากนั้้�น ผู้้�เขีียนยัังจะได้้กล่่าวถึึงยุุทธศาสตร์์ของประเทศไทยกัับการขัับเคล่ื่อนไปสู่่�

เศรษฐกิิจชีีวภาพ-เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน-เศรษฐกิิจสีีเขีียว (﻿BCG Economy) การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์

สีีเขีียวกัับการขัับเคล่ื่อนไปสู่่� ﻿BCG Economy ของประเทศไทย กลยุุทธ์และแนวปฏิิบััติในการสรรหา

และคััดเลืือกสีีเขีียว กลยุุทธ์์และแนวปฏิิบััติิในการฝึึกอบรมสีีเขีียว กลยุุทธ์์และแนวปฏิิบััติิในการบริิหาร

ผลการปฏิิบััติิงานสีีเขีียว กลยุุทธ์์และแนวปฏิิบััติิในการบริิหารค่่าตอบแทนและผลประโยชน์์สีีเขีียว 

กลยุุทธ์และแนวปฏิิบััติในด้้านการพนัักงานสััมพัันธ์สีีเขีียว การสร้้างงานสีีเขีียวและการพััฒนาทัักษะ      

สีีเขีียวกัับการพััฒนาประเทศไปสู่่� ﻿BCG Economy ผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงสีีเขีียวในองค์์การ การบริิหาร

ทรััพยากรมนุษุย์ส์ีีเขียีวกัับประเด็น็ด้้านการควบคุมุพนัักงาน ประเด็น็ด้้านจริยิธรรม และประเด็น็การเมือืง

ในองค์์การ กระบวนทััศน์์ด้้านการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์สีีเขีียว จากการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์สีีเขีียว

สู่่�การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์เพ่ื่อความยั่่�งยืืน และข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวกัับระบบ

การศึึกษาและพััฒนาทัักษะของประเทศไทยในส่วนของการจััดการสีีเขีียวหรืือการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมเพ่ื่อ

พััฒนาประเทศไปสู่่�โมเดลทางเศรษฐกิิจในรููปแบบ ﻿BCG Economy รวมถึึงข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายใน

ประเด็็นที่่�เกี่่�ยวกัับการนำำ�กลยุทธ์์และแนวปฏิิบััติในการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์สีีเขีียวไปประยุุกต์์ใช้้ใน

องค์์การหรืือบริิษััทในภาคอุุตสาหกรรมต่่าง ๆ ของประเทศไทย

ทั้้�งนี้้� ในแต่ล่ะบทของตำำ�ราเล่ม่นี้้�จะประกอบด้้วยวััตถุปุระสงค์ก์ารเรีียนรู้้� บทนำำ� เนื้้�อหาของแต่ล่ะบท 

บทสรุุป คำำ�ถามท้้ายบท และกิิจกรรมการเรีียนการสอนเพ่ื่อช่่วยให้้ผู้้�อ่่านทบทวนความรู้้�ความเข้้าใจให้้

สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์การเรีียนรู้้� นอกจากนั้้�น ผู้้�เขีียนยัังได้้สอดแทรกกรณีีศึึกษาและตััวอย่่างของ

องค์์การหรืือบริิษััทต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบริิบทหรืือเนื้้�อหาในแต่่ละบทเข้้าไปด้้วย เพื่่อช่่วยให้้ผู้้�อ่่านมอง

เห็น็ภาพได้้อย่า่งชััดเจนมากยิ่่�งข้ึ้�น โดยกรณีีศึกึษาและตััวอย่า่งขององค์ก์ารหรือืบริษิััทที่่�กล่า่วถึงึในตำำ�รา

เล่ม่นี้้�มาจากผลงานวิิจััยของผู้้�เขียีนเอง ซึ่่�งผู้้�เขียีนเชื่อ่ว่า่ผู้้�อ่า่นจะได้้รัับทั้้�งหลัักการ ความรู้้� ทฤษฎี ีแนวปฏิบิััติิ 

และกรณีีศึึกษาที่่�จะนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ในส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์สีีเขีียวต่่อไป



	สุ ดท้้ายนี้้� ผู้้�เขีียนขอขอบพระคุุณคณะพาณิิชยศาสตร์์และการบััญชีี มหาวิิทยาลััย

ธรรมศาสตร์ที่่�ได้้กรุุณามอบทุุนสนัับสนุุนการเขีียนตำำ�ราเล่่มนี้้� ขอขอบพระคุุณคณาจารย์์ในสาขา

วิิชาการบริิหารองค์ก์าร การประกอบการ และทรััพยากรมนุุษย์ ์คณะพาณิชยศาสตร์แ์ละการบััญชีี 

มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์ที่่�ได้้กรุุณาให้้การสนัับสนุุนผู้้�เขีียนในทุุกด้้านตลอดมา ขอขอบพระคุุณ
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คณาจารย์์จากมหาวิิทยาลััย Cornell ประเทศสหรััฐอเมริิกา และจากจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััยท่ี่�

ได้้ประสิิทธิ์์�ประสาทความรู้้�ให้้กัับผู้้�เขีียนทั้้�งในระดับัปริญิญาตรีี โท และเอก ขอขอบพระคุณุองค์ก์าร

หรืือบริษิััทต่า่ง ๆ  ในประเทศไทยที่่�ได้้กรุณุาอนุญุาตให้้ผู้้�เขียีนเข้้าไปเก็บ็ข้้อมููลและทำำ�การศึกึษาวิิจััย 

และที่่�สำำ�คััญท่ี่�สุุด ขอขอบพระคุุณครอบครััวของผู้้�เขีียนที่่�ได้้กรุุณาให้้กำำ�ลัังใจผู้้�เขีียนตลอดมา        

จนตำำ�ราเล่่มนี้้�ออกมาเป็็นรููปเล่่มสมบููรณ์์
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				    บทที่่� 1

บทนำำ�

วััตถุุประสงค์์การเรีียนรู้้�

	 1)	 เพ่ื่อให้้ผู้้�อ่่านเข้้าใจความเป็น็มาและความสำำ�คััญของการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์สีีเขีียว

กัับการผลัักดัันองค์์การไปสู่่�ความยั่่�งยืืน

	 2)	 เพ่ื่อให้้ผู้้�อ่า่นเข้้าใจคำำ�จำำ�กััดความของการเป็น็มนุษุย์ส์ีีเขียีวและทฤษฎีคีวามสามารถ-การ

จููงใจ-โอกาส (Ability-Motivation-Opportunity หรือื AMO) ซ่ึ่�งเป็น็ที่่�มาของศาสตร์ด์้้านการบริิหาร

ทรััพยากรมนุุษย์์สีีเขีียว

﻿การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์สีีเขีียว: ความเป็็นมาและความสำำ�คััญ

	 เมื่่อไม่่นานมานี้้� นัักวิิชาการกลุ่่�มหนึ่่�งได้้ตั้�งข้้อสัังเกตไว้้ว่าการปกป้้องสิ่่�งแวดล้้อมและ

ทรััพยากรธรรมชาติขิองประเทศและของโลกเพ่ื่อให้้ชนรุ่่�นหลัังได้้มีีโอกาสใช้้ต่อ่ไปในอนาคตถือืเป็น็

เรื่่องจำำ�เป็็นเร่่งด่่วนสำำ�หรัับสัังคม ผู้้�มีีอำำ�นาจในการกำำ�หนดนโยบาย และผู้้�บริิหาร รวมถึึงพนัักงาน

ในองค์์การหรืือบริิษััท (Renwick, 2018) จากประเด็็นดัังกล่่าว ศาสตร์์ด้้านการบริิหารทรััพยากร

มนุุษย์์สีีเขีียวจึึงได้้ถืือกำำ�เนิิดขึ้้�นมา โดย “﻿การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์สีีเขีียว (Green Human 

Resource Management) ในท่ี่�นี้้� หมายถึึง กิจิกรรมด้้านการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์ท์ี่่�มีีส่วนสำำ�คััญ

ในการยกระดับัผลประกอบการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมขององค์ก์ารหรือืบริษิััทให้้ดีีขึ้�น (Renwick, 2018)” 

ทั้้�งนี้้� เป้้าหมายที่่�สำำ�คััญของการนำำ�แนวปฏิิบััติิด้้านการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์สีีเขีียวไปปรัับใช้้ใน

องค์์การก็็เพ่ื่อช่่วยให้้องค์์การใช้้พลัังงานอย่่างคุ้้�มค่่ามากขึ้้�น ลดการปล่่อยก๊๊าซอัันตรายจากตััว

โรงงานหรืือสำำ�นัักงานออกสู่่�ธรรมชาติ และเพิ่่�มโอกาสในการนำำ�สิ่่�งของท่ี่�ไม่่ใช้้แล้้วไปผ่าน

กระบวนการรีีไซเคิิล (Recycle) เพ่ื่อนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ อัันจะช่่วยลดผลกระทบท่ี่�เกิิดจากการ

เปลี่่�ยนแปลงของภููมิิอากาศโลก (Saifulina and Carballo-Panela, 2016) ซึ่่�งทั้้�งหมดนี้้�ถืือเป็็น

องค์์ประกอบที่่�สำำ�คััญในการผลัักดัันให้้องค์ก์ารไปสู่่�ความยั่่�งยืนื โดยเฉพาะในยุคุที่่�เศรษฐกิจิชีีวภาพ-



2 การบริหารทรัพยากรมนุษย์สีเขียวเพื่อความยั่งยืนขององค์การ : ทฤษฎี กลยุทธ์ และแนวปฏิบัติ

เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน-เศรษฐกิิจสีีเขีียว กำำ�ลัังได้้รัับความสนใจทั้้�งจากภาครััฐบาล นัักวิิชาการ และ

หน่่วยงานภาคเอกชนต่่าง ๆ ในฐานะที่่�เป็็นโมเดลทางเศรษฐกิิจใหม่่ที่่�จะช่่วยนำำ�พาประเทศไทยไป

สู่่�การพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนตามแนวทางขององค์์การสหประชาชาติ (United Nations) ด้้วย (ทสพร     

ฐานะตระกููล, 2563)

	 แม้้ว่านัักวิิจััยบางท่่านจะมองว่่าการแสดงความรัับผิิดชอบต่อ่สัังคมขององค์ก์ารหรืือบริษิััท 

(Corporate Social Responsibility) เป็น็ศาสตร์ท์ี่่�ทำำ�ให้้มิติิดิ้้านสิ่่�งแวดล้้อมกลายเป็น็มิติิทิางสัังคม

ที่่�ได้้รัับการศึึกษาวิิจััยมากที่่�สุุดก็็ตาม (Wang, Tong, Takeuchi, and George, 2016) แต่่ก็็ยัังมีี

นัักวิิจััยจำำ�นวนหนึ่่�งที่่�ตั้้�งข้้อสัังเกตว่าศาสตร์ด้้านการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์สีีเขีียวถือเป็น็ศาสตร์ที่่�

เพิ่่�งเกิิดขึ้้�นเมื่่อไม่่นานมานี้้� จึึงควรได้้รัับการศึึกษาวิิจััยอย่่างละเอีียดถี่่�ถ้้วนให้้มากกว่่าที่่�เป็็นอยู่่�ใน

ปัจัจุบุััน (Shen, Dumont, and Deng, 2016) ทั้้�งนี้้� งานวิิจััยด้้านการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์สีีเขีียว 

(ที่่�แม้้จะยัังมีีอยู่่�จำำ�นวนไม่่มากนััก) ได้้ชี้้�ให้้เห็็นอย่่างชััดเจนว่่าการดำำ�เนิินการด้้านการบริิหาร

ทรััพยากรมนุุษย์์สีีเขีียวมีีส่วนในการทำำ�ให้้ผลประกอบการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมขององค์์การดีีขึ้�นอย่่าง

เห็็นได้้ชััด (Norton, Zacher, Parker, and Ashkanasy, 2017) นอกจากนั้้�น นัักวิิจััยอีีกกลุ่่�มหนึ่่�ง

ยัังค้้นพบด้้วยว่า่การศึกึษาวิิจััยด้้านพฤติกิรรมการดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมในบริบิทขององค์ก์ารหรืือ

บริิษััทมีีส่่วนสำำ�คััญในการกระตุ้้�นให้้เกิิดการปกป้้องและดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมมากยิ่่�งขึ้้�น อัันเนื่่อง

มาจากว่า่สาเหตุทุี่่�สำำ�คััญท่ี่�ทำำ�ให้้ระบบนิิเวศและสภาพแวดล้้อมต่่าง ๆ  เสื่อ่มถอยลงก็็มาจากกิจิกรรม

ของมนุุษย์ ์ดังันั้้�น การที่่�มนุษุย์ห์ัันมาให้้ความใส่ใ่จในการดููแลรัักษาระบบนิิเวศและสภาพแวดล้้อม

มากขึ้้�นจึึงมีีส่่วนสำำ�คััญในการที่่�จะช่่วยลดปััญหาด้้านสิ่่�งแวดล้้อมในแง่่มุุมต่่าง ๆ ลงได้้เป็็นอย่่าง

มาก (Inoue and Alfaro-Barrantes, 2015) และยัังมีีความสำำ�คััญกัับการขัับเคลื่่อนตััวองค์์การ

และเศรษฐกิิจของประเทศต่าง ๆ  รวมถึึงเศรษฐกิิจของประเทศไทยไปสู่่�ความยั่่�งยืนืตามโมเดลทาง

เศรษฐกิิจใหม่่ที่่�เรีียกว่่า ﻿โมเดลทางเศรษฐกิิจชีีวภาพ-เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน-เศรษฐกิิจสีีเขีียว หรืือที่่�

เรีียกว่่า Bio-Circular-Green Economy หรืือ ﻿BCG Economy อีีกด้้วย

	สำ ำ�หรัับโมเดลทางเศรษฐกิิจชีีวภาพ-เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน-เศรษฐกิิจสีีเขีียวนั้้�น กล่่าวได้้ว่่า 

แนวคิดพื้้�นฐานของโมเดลทางเศรษฐกิิจท้ั้�ง 3 ประเภทมีีความแตกต่่างกัันในรายละเอีียดบาง

ประการ กล่่าวคืือ โมเดลทางเศรษฐกิิจชีีวภาพจะเน้้นไปที่่�การนำำ�ทรััพยากรทางชีีวภาพ (Biological 

Resources) มาใช้ใ้นการผลิตสินิค้้าหรืือผลิติภััณฑ์ต์่า่ง ๆ  อัันจะเป็น็การเพิ่่�มมููลค่า่ให้้กัับสินิค้้าหรืือ

ผลิิตภััณฑ์์นั้้�น ๆ ได้้ สำำ�หรัับโมเดลทางเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนจะเน้้นไปที่่�การออกแบบวงจรการผลิิต

สินิค้้าหรือืผลิติภััณฑ์ใ์หม่เ่พ่ื่อลดการใช้้ปัจัจััยนำำ�เข้้า (Input) หรือืทรััพยากรต่า่ง ๆ  และลดของเสีีย 

(Waste) ที่่�ปล่่อยออกสู่่�สิ่่�งแวดล้้อมให้้เหลืือน้้อยที่่�สุุด ในขณะที่่�โมเดลทางเศรษฐกิิจสีีเขีียวจะเน้้น

ไปที่่�การพััฒนาควบคู่่�ไปกัับการรัักษาสภาพแวดล้้อมที่่�มีีอยู่่�ให้้ยั่่�งยืืนต่่อไป (จตุุรงค์์ นภาธร, 2562) 
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อย่่างไรก็็ดีี ประเด็็นท่ี่�สำำ�คััญก็็คืือ โมเดลเศรษฐกิิจท้ั้�ง 3 ประเภทตั้�งอยู่่�บนหลัักการเดีียวกัันคือ     

การทำำ�ให้้ทั้้�งองค์์การ สิ่่�งแวดล้้อม และสัังคมเติิบโตไปพร้้อม ๆ กัันอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว          

(D’ Amato, Droste, Allen, Kettunen, Lahtinen, Korhonen, Leskinen, Matthies, and Top-

pinen, 2017; D’ Amato, Droste, Winkler, and Toppinen, 2019) ซึ่่�งแน่่นอนว่่าการที่่�องค์์การ

นำำ�หลัักการและแนวปฏิบิััติในการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์ส์ีีเขีียวมาประยุกุต์ใ์ช้้ย่อมมีีส่วนสำำ�คััญใน

การที่่�จะทำำ�ให้้ตััวองค์ก์ารหรือืบริษิััทมีีผลประกอบการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ดีีขึ้้�น และมีีการใช้้พลัังงาน

และทรััพยากรต่่าง ๆ ได้้อย่่างคุ้้�มค่่ามากขึ้้�น อัันจะส่่งผลให้้การเติิบโตขององค์์การ สิ่่�งแวดล้้อม 

และสัังคมเป็็นไปด้้วยกัันอย่่างยั่่�งยืืนในที่่�สุุดตามหลัักการพื้้�นฐานของโมเดลทางเศรษฐกิิจท้ั้�ง          

3 ประเภท

	อีี กประเด็็นหนึ่่�งท่ี่�สำำ�คััญก็็คือื การท่ี่�องค์ก์ารหรืือบริษิััทให้้ความสำำ�คััญกัับการนำำ�แนวปฏิบิััติ

ในการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์สีีเขีียวไปปรัับใช้้ย่่อมมีีส่่วนช่่วยประหยััดเงิินทุุนขององค์์การหรืือ

บริิษััทไปได้้มากพอสมควร เพราะองค์์การมีีการใช้้วััตถุดิิบและพลัังงานในรููปแบบต่่าง ๆ อย่่าง

ประหยััดมากขึ้้�น อีีกทั้้�งยัังช่่วยส่่งเสริิมภาพลัักษณ์์ในเชิิงบวกให้้กัับตััวองค์์การหรืือบริิษััทนั้้�น ๆ  อีีก

ด้้วย จากประเด็น็นี้้�เอง ทำำ�ให้้ทั้�งนัักวิิชาการและโดยเฉพาะนัักปฏิบิััติ รวมถึงึผู้้�บริิหารและพนัักงาน

ในองค์์การเริ่่�มหัันมายอมรัับว่่าการบริิหารธุุรกิิจตามแนวทางสีีเขีียวมีีส่่วนช่่วยให้้องค์์การมีีผล

ประกอบการทางธุุรกิิจท่ี่�ดีีขึ้�น (Norton, Zacher, Parker, and Ashkanasy, 2017) และนำำ�พา

องค์์การไปสู่่�ความยั่่�งยืืนได้้ในที่่�สุุด

	 ดัังนั้้�น วััตถุุประสงค์์หลัักของตำำ�ราเล่่มนี้้�ก็็คืือ การเสริิมสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจในศาสตร์์

ด้้านการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์สีีเขีียวให้้กัับท้ั้�งนัักวิิชาการ นัักปฏิิบััติ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานใน

องค์์การหรืือบริิษััท รวมถึึงนิิสิิต นัักศึึกษา และผู้้�สนใจทั่่�วไป และยัังเป็็นการนำำ�เสนอมุุมมองของ

ศาสตร์์ด้้านการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�จะมีีส่วนสำำ�คััญในการจััดการกัับสภาวะการเปลี่่�ยนแปลง

ของภููมิิอากาศโลก (George, Howard-Grenville, Joshi, and Tihanyi, 2016) และการนำำ�พา

องค์์การไปสู่่�ความยั่่�งยืืนตามโมเดลทางเศรษฐกิิจชีีวภาพ-เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน-เศรษฐกิิจสีีเขีียว   

อีีกด้้วย ทั้้�งนี้้� การจััดการกัับสภาวะการเปลี่่�ยนแปลงของภููมิอิากาศโลกถือืเป็น็เป้า้หมายของการพััฒนา

ที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Development Goal) ขององค์์การสหประชาชาติิอัันเนื่่องมาจากการที่่�

ระดัับน้ำำ��ทะเลเฉลี่่�ยทั่่�วโลกจะเพิ่่�มขึ้้�น 7 นิ้้�ว (178 มิิลลิิเมตร) ในทุุก ๆ 100 ปีีและจะส่่งผลกระทบ

ต่่อการดำำ�รงชีีวิิตของผู้้�คนและสิ่่�งมีีชีีวิิตต่่าง ๆ ในโลกเป็็นอย่่างมาก (Renwick, 2018) แน่่นอน

ว่่าการดำำ�เนิินการใด ๆ ก็็ตามที่่�จะมีีส่่วนช่่วยบรรเทาปััญหานี้้�ได้้ (ซึ่่�งรวมถึึงการบริิหารทรััพยากร

มนุษุย์ส์ีีเขียีว) ย่อ่มมีีความสำำ�คััญเป็น็อย่า่งยิ่่�งต่อ่การที่่�ภาคส่ว่นต่า่ง ๆ  จะศึกึษาอย่า่งละเอีียดและ

นำำ�ไปใช้้ปฏิิบััติิให้้ได้้จริิง
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การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์สีีเขีียวคืืออะไรและมีีที่่�มาอย่่างไร?

	 ﻿การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์สีีเขีียว คืือ การศึึกษากลยุทธ์์/กิิจกรรม/แนวปฏิิบััติด้้านการ

บริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ขององค์์การหรืือบริิษััท (ตั้้�งแต่่รัับพนัักงานเข้้ามาในองค์์การหรืือบริิษััทไป

จนถึึงพนัักงานลาออกจากองค์์การไป) ในบริิบทท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิ่่�งแวดล้้อม ซ่ึ่�งกลยุุทธ์/กิิจกรรม/

แนวปฏิิบััติเหล่่านี้้�จะมีีบทบาทสำำ�คััญในการยกระดัับผลประกอบการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมขององค์์การ

และนำำ�พาองค์์การไปสู่่�ความยั่่�งยืืนได้้ในที่่�สุุด (Renwick, Redman, and Maguire, 2013;          

Renwick, Jabbour, Muller-Camen, Redman, and Wilkinson, 2016) ทั้้�งนี้้� กลยุุทธ์์/            

แนวปฏิิบััติิด้้านการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์สีีเขีียวสามารถแบ่่งออกได้้เป็็น 3 ประเภทด้้วยกััน คืือ 

(1) กลยุทธ์/แนวปฏิิบััติในการพััฒนาความรู้้�ความสามารถในการปฏิิบััติงานสีีเขีียว/ความรู้้�ความ

สามารถในการจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมให้้กัับพนัักงานในองค์ก์าร (ทั้้�งในด้้านการสรรหาและคััดเลือืก

พนัักงานที่่�เหมาะสม การฝึึกอบรมและพััฒนาพนัักงานให้้มีีความรู้้�ความสามารถในการปฏิิบััติิงาน

สีีเขีียว/ความรู้้�ความสามารถในการจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และการออกแบบคำำ�อธิิบายลัักษณะ

งานของพนัักงานให้้เหมาะสม) (2) กลยุทธ์/์แนวปฏิบิััติในการจููงใจพนัักงานให้้มองเห็็นความสำำ�คััญ

ของการปฏิิบััติงานสีีเขีียว/การปฏิิบััติงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม/การดููแลและอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม         

(ทั้้�งการบริหิารผลการปฏิิบััติิงานสีีเขียีว/งานด้้านการดููแลและอนุุรัักษ์ส์ิ่่�งแวดล้้อม และการบริหิาร

ค่่าตอบแทนและผลประโยชน์์สำำ�หรัับพนัักงานที่่�ปฏิิบััติิงานสีีเขีียว/งานด้้านการดููแลและอนุุรัักษ์์     

สิ่่�งแวดล้้อม) และ (3) การเปิดิโอกาสให้้พนัักงานในองค์ก์ารได้้มีีส่ว่นร่ว่มในการปฏิบิััติงิานสีีเขียีว/

การปฏิบิััติงิานด้้านการดููแลและอนุรุัักษ์ส์ิ่่�งแวดล้้อม (ทั้้�งการเปิดิโอกาสให้้พนัักงานได้้มีีส่ว่นร่ว่มใน

กิิจกรรมต่่าง ๆ ด้้านการดููแลและอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม การกระจายอำำ�นาจในการตััดสินใจในเรื่่อง

ต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวกัับการดููแลและอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมไปยัังพนัักงานระดัับต่่าง ๆ ขององค์์การ          

การสร้้างบรรยากาศในการทำำ�งานให้้พนัักงานมองเห็็นความสำำ�คััญของการดููแลและอนุุรัักษ์์         

สิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงบทบาทของสหภาพแรงงานในการมีีส่่วนร่่วมในการดููแลและอนุุรัักษ์์             

สิ่่�งแวดล้้อม) (Renwick, Redman, and Maguire, 2013) ประเด็็นที่่�สำำ�คััญก็็คืือ กลยุุทธ์/          

แนวปฏิิบััติิในการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ขององค์์การต้้องสอดคล้้องกัับเป้้าหมายในด้้านการ         

ยกระดัับผลประกอบการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมรวมถึึงเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืน (Sustainability)        

ขององค์์การด้้วยเสมอตามแนวคิดความสอดคล้้องในแนวตั้�ง (Vertical Fit) ท่ี่�ได้้กล่่าวถึึงไว้้ใน

ทฤษฎีีการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์เชิิงกลยุุทธ์์ (Strategic Human Resource Management) 

(Baird and Meshoulam, 1988; Wright and McMahan, 1992)
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	 กล่่าวได้้ว่า ศาสตร์์ด้้านการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์สีีเขีียวมีีพื้้�นฐานมาจากทฤษฎีีความ

สามารถ-การจููงใจ-โอกาส (Ability-Motivation-Opportunity หรืือ AMO) (Appelbaum, Bailey, 

Berg, and Kalleberg, 2000)  ซึ่่�งทฤษฎีีความสามารถ-การจููงใจ-โอกาสถืือเป็็นหนึ่่�งในทฤษฎีีที่่�

สำำ�คััญและเป็น็ที่่�นิยิมใช้้กัันมากที่่�สุดุในการศึกึษาผลกระทบของแนวปฏิบิััติดิ้้านการบริหิารทรััพยากร

มนุุษย์์ต่่อผลประกอบการขององค์์การ (Boselie, Dietz, and Boon, 2005) โดยทฤษฎีีดัังกล่่าว

ระบุุว่่ากลยุทธ์/แนวปฏิิบััติด้้านการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�ช่่วยในการเสริิมสร้้างทุุนมนุุษย์์ให้้กัับ

องค์ก์ารผ่า่นการทำำ�ให้้พนัักงานขององค์์การมีีความรู้้�ความสามารถมากขึ้้�น ย่อ่มมีีส่วนในการส่ง่เสริิม

ให้้ผลประกอบการขององค์์การดีีขึ้�นได้้ในรููปแบบของผลิตภาพในการปฏิิบััติงานของพนัักงาน 

(Productivity) ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ปริิมาณขยะที่่�ลดลงจากเดิิม คุุณภาพของสิินค้้าและการบริิการที่่�ดีีขึ้�น 

และกำำ�ไรที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น ทั้้�งนี้้� ตามทฤษฎีีความสามารถ-การจููงใจ-โอกาสนั้้�น กลยุุทธ์์/แนวปฏิิบััติิใน

การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์จะช่่วยในการเสริิมสร้้างศัักยภาพและความสามารถในการปฏิิบััติิงาน 

(Ability) ของพนัักงานด้้วยการดึึงดููดพนัักงานท่ี่�มีีศัักยภาพสููงให้้เข้้ามาร่วมงานกัับองค์์การและ

พััฒนาพนัักงานเหล่า่นั้้�นให้้มีีความสามารถและศัักยภาพในการปฏิบิััติงิานที่่�สููงขึ้้�น นอกจากนั้้�น จาก

ทฤษฎีีดัังกล่่าว กลยุทธ์/แนวปฏิิบััติในการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ยัังมีีส่วนสำำ�คััญในการสร้้าง     

แรงจููงใจ (Motivation) และความรู้้�สึึกผููกพัันของพนัักงานต่อองค์ก์ารผ่า่นการบริิหารผลการปฏิบิััติงาน

อย่า่งมีีประสิทิธิผิลและการให้้รางวััลหรือืค่า่ตอบแทนตามผลการปฏิบิััติงิานของพนัักงานด้้วย และ

ประเด็็นที่่�สำำ�คััญอีีกประเด็็นหนึ่่�งก็็คืือ กลยุุทธ์์/แนวปฏิิบััติิในการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ยัังเปิิด

โอกาส (Opportunity) ให้้พนัักงานในองค์ก์ารได้้มีีส่่วนร่ว่มในกิจิกรรมที่่�เกี่่�ยวกัับการแบ่่งปัันความรู้้�

และการแก้้ไขปััญหาต่่าง ๆ ผ่่านโปรแกรมการเปิิดโอกาสให้้พนัักงานได้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของกิิจกรรม

ต่่าง ๆ ด้้วย

ทั้้�งนี้้� การนำำ�ทฤษฎีคีวามสามารถ-การจููงใจ-โอกาสมาใช้้ในศาสตร์ด์้้านการบริหิารทรััพยากร

มนุุษย์์สีีเขีียวมีีส่่วนสำำ�คััญในการที่่�จะช่่วยให้้องค์์การหรืือบริิษััท ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน รวมถึึง     

นัักทรััพยากรมนุษุย์ม์ือือาชีีพเกิดิความรู้้�ความเข้้าใจว่า่ตนเองควรจะนำำ�กลยุทุธ์/์แนวปฏิบิััติด้้านการ

บริหิารทรััพยากรมนุุษย์์สีีเขีียวในรููปแบบใดไปปรัับใช้้ในองค์์การของตนเพ่ื่อช่่วยบรรเทาปัญหาด้้าน

การเปลี่่�ยนแปลงภููมิิอากาศของโลก ช่่วยรัักษาสภาพแวดล้้อมและระบบนิิเวศ และนำำ�องค์์การไป

สู่่�ความยั่่�งยืนืในระยะยาว ยกตััวอย่า่งเช่น่ องค์ก์ารที่่�นำำ�กลยุทุธ์/์แนวปฏิบิััติดิ้้านการบริหิารทรััพยากร

มนุุษย์์สีีเขีียวในส่่วนของการฝึึกอบรมสีีเขีียว (Green Training) ซึ่่�งเน้้นไปที่่�การสร้้างความตระหนัักรู้้�

ถึึงความสำำ�คััญของสิ่่�งแวดล้้อม (Awareness Enhancement) การบริิหารความรู้้� (Knowledge 

Management) และการสร้้างบรรยากาศในการทำำ�งานสีีเขีียว (Green Climate Building) มาปรัับ

ใช้ใ้นองค์ก์ารย่อ่มมีีส่ว่นสำำ�คััญในการเสริมิสร้้างศัักยภาพและความรู้้�ความสามารถของพนัักงานใน



6 การบริหารทรัพยากรมนุษย์สีเขียวเพื่อความยั่งยืนขององค์การ : ทฤษฎี กลยุทธ์ และแนวปฏิบัติ

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและมีีส่วนสำำ�คััญในการปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมของพนัักงานในองค์์การให้้หัันมา

ใส่่ใจในการใช้้ทรััพยากรและพลัังงานต่่าง ๆ อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น รวมถึึงหัันมาให้้ความ

สำำ�คััญกัับการรีีไซเคิิลและการจััดการขยะในองค์์การมากขึ้้�น ซึ่่�งแน่่นอนว่า่พฤติิกรรมของพนัักงาน

ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปย่อ่มมีีส่ว่นช่ว่ยให้้สภาพแวดล้้อมและระบบนิเิวศภายนอกองค์ก์ารดีีขึ้้�นได้้ในที่่�สุดุ 

ทั้้�งในด้้านของการปล่อ่ยควัันพิษต่า่ง ๆ  จากโรงงานท่ี่�ลดลง การบำำ�บััดน้ำำ��เสีียจากโรงงานก่อนปล่อ่ย

ออกสู่่�ธรรมชาติิ และความต้้องการใช้้พลัังงานของตััวองค์์การที่่�ลดลง

	สำ ำ�หรัับแนวปฏิบิััติในการบริหิารทรััพยากรมนุษุย์ส์ีีเขียีว (ซึ่่�งเป็็นแนวปฏิบิััติทิี่่�ได้้รัับอิทิธิพิล

มาจากทฤษฎีีความสามารถ-การจููงใจ-โอกาส) นั้้�น ประกอบด้้วย 5 แนวปฏิิบััติิย่่อย ได้้แก่่            

(1) การสรรหาและการคััดเลืือกสีีเขีียว (Green Recruitment and Selection) (2) การฝึึกอบรม

สีีเขีียว (Green Training) (3) การบริิหารผลการปฏิิบััติงานสีีเขีียว (Green Performance        

Management) (4) การบริิหารค่่าตอบแทนและผลประโยชน์์สีีเขีียว (Green Compensation 

Management) และ (5) การพนัักงานสััมพัันธ์์สีีเขีียว (Green Employee Relations) ซึ่่�งหาก

องค์์การหรืือบริิษััทใดนำำ�ทั้้�ง 5 แนวปฏิิบััตินี้้�ไปปรัับใช้้อย่่างสอดคล้้องกััน ผู้้�บริิหารและพนัักงาน     

ในองค์์การหรืือบริิษััทนั้�นจะปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมในการปฏิิบััติงานโดยการให้้ความสำำ�คััญกัับ        

สิ่่�งแวดล้้อมและระบบนิิเวศมากยิ่่�งขึ้้�น อัันจะทำำ�ให้้ผลประกอบการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมดีีขึ้้�น ชื่่อเสีียง

และภาพลัักษณ์์รวมถึึงแบรนด์์นายจ้้าง (Employer Branding) ขององค์์การดีีขึ้้�น ลดแรงกดดััน

จากผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียกลุ่่�มต่่าง ๆ โดยเฉพาะชุุมชนและสัังคมรอบข้้าง รวมท้ั้�งยัังเป็็นการเปิิด

โอกาสให้้ชนรุ่่�นหลัังได้้มีีทรััพยากรและพลัังงานในรููปแบบต่่าง ๆ ไว้้ใช้้ในอนาคต อัันจะนำำ�พา

องค์์การไปสู่่�การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาวอีีกด้้วย 

องค์์ประกอบของตำำ�ราการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์สีีเขีียว

	 กล่า่วได้้ว่า ตำำ�ราการบริิหารทรััพยากรมนุษุย์ส์ีีเขีียวเป็น็ตำำ�ราที่่�ผู้้�เขีียนเขีียนขึ้�นมาเพ่ื่อนำำ�เสนอ

ทฤษฎีีท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์สีีเขีียว แนวคิด กลยุทธ์ และแนวปฏิิบััติต่่าง ๆ       

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์สีีเขีียว รวมถึึงประเด็็นที่่�สำำ�คััญอื่่น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ

บริิหารทรััพยากรมนุุษย์์สีีเขีียว ซ่ึ่�งองค์์การหรืือบริิษััทต่าง ๆ ท่ี่�ให้้ความสำำ�คััญกัับการยกระดัับ      

ผลประกอบการด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมไปพร้้อม ๆ  กัับการยกระดัับผลประกอบการด้้านการเงิิน

ขององค์์การสามารถนำำ�แนวคิิด กลยุุทธ์์ และแนวปฏิิบััติิต่่าง ๆ ที่่�ผู้้�เขีียนจะได้้นำำ�เสนอไว้้ในตำำ�รา

เล่่มนี้้�ไปประยุุกต์์ใช้้ได้้เพื่่อที่่�จะนำำ�พาองค์์การหรืือบริิษััทของตนไปสู่่�ความยั่่�งยืืน
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ในบทท่ี่� 2 ของตำำ�ราเล่่มนี้้� ผู้้�เขีียนจะได้้กล่่าวถึึงทฤษฎีีผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียขององค์์การ 

(Stakeholder Theory) อัันเป็็นทฤษฎีีที่่�แสดงให้้เห็็นถึึงความสำำ�คััญของผู้้�ท่ี่�ได้้รัับผลกระทบจาก

การบริิหารองค์์การและผู้้�ที่่�ส่่งผลกระทบกัับการบริิหารองค์์การ (ซึ่่�งเป็็นทั้้�งกลุ่่�มบุุคคลที่่�ปฏิิบััติิงาน

ภายในองค์์การและกลุ่่�มบุุคคลท่ี่�อยู่่�ภายนอกองค์์การ) ว่่ามีีความสำำ�คััญกัับการบริิหารทรััพยากร

มนุุษย์์สีีเขีียวอย่่างไร ซ่ึ่�งแน่่นอนว่าหััวใจหลัักของการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์สีีเขีียวก็็คืือ การยก

ระดัับผลประกอบการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมรวมถึึงชุุมชนต่าง ๆ ท่ี่�อยู่่�รอบข้้าง (ซ่ึ่�งถืือเป็็นผู้้�มีีส่วนได้้    

ส่่วนเสีียที่่�สำำ�คััญกลุ่่�มหนึ่่�งในการบริิหารองค์์การ) ให้้ดีีขึ้้�น สำำ�หรัับบทที่่� 3 ของตำำ�ราเล่่มนี้้� ผู้้�เขีียนจะได้้

อธิิบายความสำำ�คััญของทฤษฎีีความยั่่�งยืืน (Sustainability Theory) กัับการบริิหารองค์์การ กล่่าวได้้ว่่า 

ประเด็็นเรื่่องของความยั่่�งยืืนและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (Sustainable Development) ถืือเป็็น

เป้า้หมายที่่�สำำ�คััญของการที่่�องค์ก์ารหรืือบริษิััทต่า่ง ๆ  นำำ�แนวคิดิการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์ส์ีีเขียีว

มาประยุุกต์์ใช้้ ทั้้�งนี้้� ความยั่่�งยืืนขององค์์การจะเกิิดขึ้้�นได้้เมื่่อมีีการบููรณาการไตรกำำ�ไรสุุทธิิ           

(ทั้้�งกำำ�ไรทางธุุรกิิจหรืือกำำ�ไรทางเศรษฐกิิจ กำำ�ไรทางสัังคม และกำำ�ไรทางสิ่่�งแวดล้้อม) เข้้าด้้วยกััน 

และองค์์การก็ต็้้องมีีความสามารถในการปรัับตััวและการฟื้้�นฟููตนเองให้้ได้้ในทุก ๆ  สถานการณ์ด์้้วย

ในส่่วนของบทที่่� 4 ของตำำ�ราเล่่มนี้้� ผู้้�เขีียนจะนำำ�เสนอทฤษฎีีการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์

เชิิงกลยุุทธ์์ (Strategic Human Resource Management) ว่่ามีีความสััมพัันธ์์กัับผลประกอบการ

ขององค์์การอย่่างไร ทั้้�งนี้้� ทฤษฎีีด้้านการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์เชิิงกลยุทธ์์ในยุุคดั้้�งเดิิมมัักจะ     

ให้้ความสำำ�คััญกัับผลประกอบการด้้านการเงินิในรููปแบบของกำำ�ไรเป็น็สำำ�คััญ โดยละเลยความสำำ�คััญ

ของผลประกอบการด้้านอื่น ๆ  ขององค์ก์าร เช่น่ ผลประกอบการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม เป็น็ต้้น ในระยะ

เวลาต่อมา นัักวิิชาการด้้านการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์เชิิงกลยุทุธ์เ์ริ่่�มหัันมาให้้ความสำำ�คััญกัับการ

กำำ�หนดแนวปฏิิบััติิในการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�มีีส่่วนในการยกระดัับผลประกอบการด้้าน         

สิ่่�งแวดล้้อมขององค์์การหรืือบริษิััทให้้ดีีขึ้้�น ซึ่่�งเป็น็ท่ี่�มาของแนวปฏิบิััติในการบริหิารทรััพยากรมนุษุย์์

สีีเขีียวที่่�ได้้กล่่าวไว้้ในตำำ�ราเล่่มนี้้� 

สำำ�หรัับบทที่่� 5 ของตำำ�ราเล่่มนี้้� ผู้้�เขีียนจะได้้กล่่าวถึึงทฤษฎีีบริิบทเชิิงสถาบััน (Institutional 

Contexts) ที่่�ส่่งผลกระทบกัับการกำำ�หนดกลยุุทธ์์และแนวปฏิิบััติิในการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์      

สีีเขีียวขององค์์การหรืือบริิษััท กล่่าวคือ ทฤษฎีีบริิบทเชิิงสถาบัันเป็็นทฤษฎีีที่่�ระบุุว่่ากลยุทธ์์และ

แนวปฏิบิััติในการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�ใช้้ในองค์์การหรืือบริิษััทใด ๆ  มัักจะได้้รัับอิิทธิพิลมาจาก

บริิบทเชิิงสถาบัันของประเทศหรืือพื้้�นที่่�ที่่�องค์์การหรืือบริิษััทเหล่่านั้�นตั้้�งอยู่่� ในกรณีีเช่่นนี้้� บริิบท

เชิงิสถาบัันของประเทศไทยย่่อมมีีบทบาทสำำ�คััญในการกำำ�หนดกลยุทธ์แ์ละแนวปฏิบิััติในการบริหิาร

ทรััพยากรมนุุษย์ส์ีีเขีียวรวมถึึงการพััฒนาทัักษะสีีเขีียว (Green Skill) สำำ�หรัับบุคุลากรท่ี่�ปฏิบิััติงาน

อยู่่�ในองค์์การหรืือบริิษััทที่่�ตั้้�งอยู่่�ในประเทศไทยมากพอสมควร
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บทที่่� 6 ของตำำ�ราเล่ม่นี้้�เป็น็บทที่่�ผู้้�เขียีนตั้้�งใจที่่�จะกล่า่วถึงึยุทุธศาสตร์ ์20 ปีขีองประเทศไทย

กัับการขัับเคลื่่อนไปสู่่� ﻿BCG Economy ทั้้�งนี้้� ประเด็็นที่่�สำำ�คััญก็็คืือ ยุุทธศาสตร์์ 20 ปีีดัังกล่่าวมีี

บทบาทท่ี่�สำำ�คััญเป็็นอย่่างยิ่่�งในการท่ี่�จะขัับเคล่ื่อนให้้ประเทศบรรลุุวิิสััยทััศน์ของประเทศท่ี่�กำำ�หนด

ไว้้ว่่า “ประเทศไทยมีีความมั่่�นคง มั่่�งคั่่�ง ยั่่�งยืืน เป็็นประเทศพััฒนาแล้้วด้้วยการพััฒนาตามหลััก

ปรััชญาของเศรษฐกิิจพอเพีียง” และแน่่นอนว่่าการนำำ�กลยุุทธ์์และแนวปฏิิบััติิในการบริิหาร

ทรััพยากรมนุุษย์์สีีเขีียวมาประยุุกต์์ใช้้ในบริิบทขององค์์การหรืือบริิษััทในประเทศไทยย่่อมมีีส่่วน

สำำ�คััญท่ี่�จะทำำ�ให้้การขัับเคล่ื่อนไปสู่่�โมเดลทางเศรษฐกิิจที่่�เรีียกว่่า ﻿BCG Economy เกิิดขึ้้�นได้้อย่่าง

สำำ�เร็็จ อัันจะส่่งผลให้้ประเทศไทยบรรลุุวิิสััยทััศน์์ในส่วนของ “ความยั่่�งยืืน” ได้้ในที่่�สุุด ซ่ึ่�งเป็็น

เนื้้�อหาหลัักของบทที่่� 7 ของตำำ�ราเล่่มนี้้� 

สำำ�หรัับบทที่่� 8 ของตำำ�ราเล่่มนี้้� ผู้้�เขีียนจะได้้กล่่าวถึึงแนวปฏิิบััติิในการบริิหารทรััพยากร

มนุุษย์์ในส่วนของการสรรหาและคััดเลืือกสีีเขีียว โดยผู้้�เขีียนได้้จำำ�แนกแนวปฏิิบััติิในการสรรหา   

และคััดเลืือกสีีเขีียวออกเป็็น 3 แนวปฏิิบััติิย่่อย คืือ แนวปฏิิบััติิในการสรรหาและคััดเลืือกผู้้�สมััคร

งานที่่�มีีความตระหนัักรู้้�ถึึงความสำำ�คััญของสิ่่�งแวดล้้อมและความยั่่�งยืืน (Green Awareness)         

แนวปฏิิบััติในการสร้้างแบรนด์นายจ้้างสีีเขีียวให้้กัับตััวองค์์การหรืือบริิษััท (Green Employer 

Branding) และแนวปฏิิบััติในการกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์การคััดเลืือกสีีเขีียว (Green Selection       

Criteria) เพ่ื่อใช้้ในการคััดเลืือกพนัักงานเข้้ามาปฏิิบััติงาน ในส่วนของบทท่ี่� 9 ของตำำ�ราเล่่มนี้้�       

ผู้้�เขียีนจะกล่า่วถึึงรายละเอีียดของแนวปฏิบิััติในการฝึกึอบรมสีีเขีียว ซ่ึ่�งผู้้�เขีียนได้้จำำ�แนกแนวปฏิบิััติ

ในการฝึึกอบรมสีีเขีียวออกเป็็น 3 แนวปฏิิบััติิย่่อย คืือ แนวปฏิิบััติิในการส่่งเสริิมให้้เกิิดความ

ตระหนัักรู้้�ถึึงความสำำ�คััญของสิ่่�งแวดล้้อม (Awareness Enhancement) แนวปฏิบิััติใินการบริหิาร

ความรู้้�ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (Knowledge Management) และแนวปฏิิบััติิในการสร้้างบรรยากาศ      

การทำำ�งานที่่�ส่่งเสริิมให้้พนัักงานมองเห็็นความสำำ�คััญของสิ่่�งแวดล้้อม (Climate Building)

ส่ว่นของบทท่ี่� 10 ในตำำ�ราเล่ม่นี้้�น้ั้�น ผู้้�เขีียนจะได้้อธิิบายรายละเอีียดของแนวปฏิบิััติในการ

บริิหารผลการปฏิิบััติิงานสีีเขีียว ซึ่่�งผู้้�เขีียนได้้จำำ�แนกแนวปฏิิบััติิในการบริิหารผลการปฏิิบััติิงาน      

สีีเขีียวออกเป็น็ 4 แนวปฏิบิััติย่อ่ย ได้้แก่ ่แนวปฏิบิััติใินการกำำ�หนดเป้า้หมายในการปฏิบิััติงิานสีีเขีียว

สำำ�หรัับพนัักงานทุกุคนในองค์ก์าร (Green Targets) แนวปฏิบิััติใินการกำำ�หนดตััวชี้�วััดผลการปฏิบิััติิ

งานสีีเขียีว (Green Performance Indicators) แนวปฏิบิััติใินการประเมินิผลการปฏิบิััติงิานสีีเขียีว

ของผู้้�บริิหารและพนัักงานในองค์์การ (Green Outcomes) และแนวปฏิบิััติในการกำำ�หนดมาตรการ

ในการจััดการกัับพนัักงานท่ี่�มีีผลการปฏิบิััติงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมไม่เ่ป็็นไปตามเป้า้หมายท่ี่�กำำ�หนดไว้้ 

(Dis-benefits) 
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สำำ�หรัับบทท่ี่� 11 ของตำำ�ราเล่่มนี้้� ผู้้�เขีียนจะได้้อธิิบายรายละเอีียดของแนวปฏิิบััติในการ

บริิหารค่่าตอบแทนและผลประโยชน์สีีเขีียว โดยผู้้�เขีียนจึึงได้้จำำ�แนกแนวปฏิิบััติในการบริิหาร      

ค่า่ตอบแทนและผลประโยชน์สีีเขีียวออกเป็น็ 4 แนวปฏิบิััติย่่อย ได้้แก่่ แนวปฏิบิััติในการจ่่ายโบนััส

ให้้กัับพนัักงานที่่�ปฏิบิััติงิานโดยตระหนัักถึงึความสำำ�คััญของการปกป้อ้งหรือืการอนุรุัักษ์ส์ิ่่�งแวดล้้อม 

(Green Bonuses) แนวปฏิิบััติิในการจ่่ายผลประโยชน์์แก่พ่นัักงานในรููปแบบของการสนัับสนุุนให้้

พนัักงานเดินิทางมาปฏิบิััติงิานด้้วยวิิธีีการ/พาหนะที่่�เป็น็มิติรกัับสิ่่�งแวดล้้อม (Green Travel Benefits) 

แนวปฏิิบััติในการให้้สิทธิิประโยชน์ทางภาษีีกัับพนัักงานท่ี่�ให้้ความสำำ�คััญกัับการปกป้้องหรืือ        

การอนุรุัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม (Green Tax) และแนวปฏิบิััติในการยกย่่องเชิดิชููเกีียรติิพนัักงานที่่�ปฏิบิััติงาน

โดยให้้ความสำำ�คััญกัับการปกป้้องหรืือการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม (Green Recognition)

บทที่่� 12 ของตำำ�ราเล่ม่นี้้� ผู้้�เขีียนจะกล่า่วถึึงรายละเอีียดของแนวปฏิบิััติในด้้านการพนัักงาน

สััมพัันธ์สีีเขีียว ซ่ึ่�งผู้้�เขีียนได้้จำำ�แนกแนวปฏิิบััติด้้านการพนัักงานสััมพัันธ์สีีเขีียวออกเป็็น 5 แนว

ปฏิบิััติยิ่อ่ย ได้้แก่ ่แนวปฏิบิััติใินการกำำ�หนดวิิสััยทััศน์ส์ีีเขียีวขององค์ก์ารให้้ชััดเจน (Green Vision) 

แนวปฏิบิััติใินการสร้้างบรรยากาศในการเรีียนรู้้�สีีเขียีว (Green Learning Climate) แนวปฏิบิััติใิน

การส่ื่อสารผ่่านช่่องทางการส่ื่อสารที่่�หลากหลาย (Various Communication Channels)          

แนวปฏิิบััติในการนำำ�เสนอกิิจกรรมสีีเขีียวในรููปแบบต่่าง ๆ ให้้กัับพนัักงานในองค์์การ (Green 

Activities) และแนวปฏิิบััติในการเปิิดโอกาสให้้พนัักงานในองค์์การได้้มีีส่วนร่วมในกิจกรรมด้้าน

การปกป้้องและอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม (Green Involvement)

สำำ�หรัับบทที่่� 13 ของตำำ�ราเล่่มนี้้�นั้้�น ผู้้�เขีียนจะได้้นำำ�เสนอเนื้้�อหาในส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ

สร้้างงานสีีเขีียว (Green Job) และการพััฒนาทัักษะสีีเขีียวกัับการพััฒนาประเทศไทยไปสู่่� ﻿BCG 

Economy ทั้้�งนี้้� ประเด็็นที่่�สำำ�คััญของบทนี้้�ก็็คืือ ช่่องว่่างหรืือความไม่่สอดคล้้องกัันระหว่่างระบบ

การศึึกษาและพััฒนาทัักษะในการปฏิบิััติงานของประเทศไทยกัับความต้้องการของตััวองค์์การหรืือ

บริษิััทในการปฏิบิััติงิานสีีเขียีวยัังคงมีีอยู่่� กล่า่วคือ ระบบการศึกึษาและพััฒนาทัักษะในประเทศไทย

ยัังไม่่สามารถผลิตบุุคลากรท่ี่�มีีความรู้้� ทัักษะ และความสามารถในการปฏิิบััติงานสีีเขีียวได้้ทัันทีี 

(industry-ready) ในจำำ�นวนท่ี่�เพีียงพอกัับความต้้องการขององค์์การหรืือบริิษััท ซ่ึ่�งก็็อาจจะเป็็น

เหตุผุลหนึ่่�งที่่�ทำำ�ให้้องค์ก์ารหรือืบริษิััทชั้้�นนำำ�ในประเทศไทยหลายแห่ง่ที่่�หัันมาใส่ใ่จกัับการปฏิบิััติงิาน

สีีเขีียว/การรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�นต้้องลงทุุนฝึึกอบรมและพััฒนาพนัักงานของตนเองให้้มีีความรู้้�

และทัักษะในการปฏิิบััติิงานสีีเขีียวตามที่่�ต้้องการ ทั้้�งในรููปแบบของการฝึึกอบรมในห้้องเรีียน       

การศึึกษาดููงาน การฝึึกอบรมในงาน (On-the-job training) การโค้้ชชิ่่�ง การให้้พนัักงานท่ี่�มีี

ประสบการณ์ม์ากกว่า่เป็น็พี่่�เลี้้�ยงคอยสอนงานพนัักงานใหม่ห่รือืพนัักงานท่ี่�มีีประสบการณ์น์้้อยกว่า่ 
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(Mentoring) การติิดตามบุุคคลต้้นแบบ (Job Shadowing) และการประพฤติิปฏิิบััติตััวของ         

ผู้้�บริิหารเพื่่อเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีให้้กัับพนัักงาน (Role Model)

ในกรณีีของบทท่ี่� 14 ของตำำ�ราเล่่มนี้้� ผู้้�เขีียนจะได้้กล่่าวถึึงความสำำ�คััญของผู้้�นำำ�การ

เปลี่่�ยนแปลงสีีเขีียว (Green Change Agent) ในองค์์การหรืือบริิษััท โดยผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง   

สีีเขีียวในองค์์การถืือเป็็นกลุ่่�มบุุคคลสำำ�คััญที่่�น่่าจะช่่วยสร้้างแรงจููงใจในการทำำ�ให้้บุุคคลอื่่นใน

องค์์การหัันมาให้้ความใส่่ใจกัับการปกป้้องและการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม ซ่ึ่�งในบทนี้้�ผู้้�เขีียนจะกล่่าว

ถึึงว่่า แท้้จริิงแล้้วผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงสีีเขีียวในองค์์การมีีความยิินดีีและเต็็มใจที่่�จะถ่่ายทอดความรู้้� 

ทััศนคติิ แรงจููงใจ พฤติิกรรมสีีเขีียวของตนเองไปยัังบุุคคลอื่่นที่่�ปฏิิบััติิอยู่่�ในองค์์การหรืือบริิษััท 

หรือืไม่ ่ผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงสีีเขียีวต้้องประสบพบเจอกัับอุปุสรรคในการถ่า่ยทอดความรู้้� ทััศนคติิ 

แรงจููงใจ และพฤติกิรรมสีีเขีียวไปยัังสมาชิกรายอ่ื่น ๆ  ในองค์์การหรืือไม่ ่อย่่างไร และหากองค์์การ

หรืือบริษิััทต้้องการสนัับสนุนุให้้เกิดิการถ่า่ยทอดนั้้�นจะต้้องดำำ�เนินิการอย่า่งไรหรือืต้้องนำำ�กลยุทุธ์ใ์ด

มาประยุุกต์์ใช้้

บทที่่� 15 ของตำำ�ราเล่ม่นี้้� เป็น็บทท่ี่�กล่า่วถึึงเนื้้�อหาในส่วนของแนวคิดการบริิหารทรััพยากร

มนุษุย์ส์ีีเขีียวกัับการควบคุุมพนัักงาน จริิยธรรม และการเมืืองในองค์์การ โดยข้้อสรุุปที่่�สำำ�คััญของ

บทนี้้�ได้้แก่ ่(1) การดำำ�เนินิการวิิจััยด้้านการบริหิารทรััพยากรมนุษุย์ส์ีีเขียีวจำำ�เป็น็ต้้องให้้ความสำำ�คััญ

กัับบริิบทต่่าง ๆ ท่ี่�ส่่งผลกระทบกัับตััวองค์์การเสมอ ซ่ึ่�งก็็หมายความว่่า การดำำ�เนิินการวิิจััยด้้าน

การบริหิารทรััพยากรมนุษุย์ส์ีีเขียีวควรเป็น็ไปในรููปแบบพหุรุะดับั (Multi-level) คือื ระดับัพนัักงาน

ในองค์์การ ระดัับตััวองค์์การ และระดัับสัังคม อัันเป็็นการศึึกษาวิิจััยท่ี่�น่า่จะให้้ประโยชน์เชิงิวิิชาการ

และเชิิงปฏิิบััติิกัับกลุ่่�มบุุคคลต่่าง ๆ ได้้อย่่างมาก (2) ในทางปฏิิบััติิแล้้ว การนำำ�แนวปฏิิบััติิในการ

บริิหารทรััพยากรมนุุษย์์สีีเขีียวมาประยุุกต์์ใช้้ในองค์์การมิิได้้มีีแต่่ประโยชน์เสมอไป ในทางตรง    

กัันข้้าม การนำำ�แนวปฏิบิััติดัังกล่า่วมาปรัับใช้้ก็อาจส่่งผลกระทบในทางลบได้้ในหลายด้้าน ๆ  ทั้้�งในด้้าน

ของการควบคุมุพฤติกิรรมของพนัักงาน ในด้้านของการนำำ�แนวปฏิบิััติใินการบริหิารทรััพยากรมนุษุย์์

สีีเขียีวมาใช้เ้พื่อ่ประโยชน์ท์างการเมือืงในองค์ก์าร และในด้้านของความขััดแย้้งกัันของเป้า้หมาย

ต่่าง ๆ ซึ่่�งถืือเป็็นประเด็็นเชิิงจริิยธรรมที่่�องค์์การต้้องให้้ความสำำ�คััญเป็็นอย่่างยิ่่�ง

สำำ�หรัับบทที่่� 16 ของตำำ�ราเล่่มนี้้� ผู้้�เขีียนจะได้้นำำ�เสนอรายละเอีียดในส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

กระบวนทััศน์ (Paradigm) ด้้านการบริิหารทรััพยากรมนุษุย์ส์ีีเขียีวว่า่มีีความแตกต่่างจากกระบวนทััศน์

ด้้านการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ท่ี่�ใช้้กัันในองค์์การหรืือบริิษััทส่่วนใหญ่่ในยุุคปััจจุุบัันอย่่างไร         

(ซึ่่�งกระบวนทััศน์ท้ั้�ง 2 กระบวนทััศน์ถืือกำำ�หนดมาจากทฤษฎีีการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์เ์ชิงิกลยุทุธ์์

ที่่�ผู้้�เขีียนกล่่าวถึึงไว้้ในบทที่่� 4 ของตำำ�ราเล่่มนี้้�) ทั้้�งนี้้� ความขััดแย้้งระหว่่างกระบวนทััศน์ทั้้�ง 2 
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กระบวนทััศน์์ยัังคงมีีอยู่่�ในปััจจุุบััน ซึ่่�งต้้องอาศััยการโน้้มน้้าวให้้ผู้้�บริิหารระดัับสููงและผู้้�บริิหารของ

ฝ่่ายบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ขององค์์การหรืือบริิษััทต่าง ๆ มองเห็็นความสำำ�คััญของการนำำ�แนว

ปฏิบิััติในการบริิหารทรััพยากรมนุษุย์ส์ีีเขีียวมาประยุกุต์ใ์ช้้ในองค์ก์ารและการกระตุ้้�นให้้พนัักงานใน

องค์์การปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมของตนเองไปสู่่�พฤติิกรรมสีีเขีียวหรืือพฤติิกรรมในการดููแลและ

อนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม จึึงจะทำำ�ให้้องค์์การเจริิญเติิบโตและประสบความสำำ�เร็็จได้้อย่่างยั่่�งยืืน

ในส่่วนของบทที่่� 17 ของตำำ�ราเล่่มนี้้� ผู้้�เขีียนจะได้้นำำ�เสนอโมเดลและแนวคิิดการบริิหาร

ทรััพยากรมนุษุย์เ์พ่ื่อความยั่่�งยืนื (Sustainable Human Resource Management) ซึ่่�งเป็น็แนวคิด

ที่่�พััฒนาขึ้�นมาจากกลยุุทธ์์และแนวปฏิิบััติในการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์สีีเขีียว ทั้้�งนี้้� การบริิหาร

ทรััพยากรมนุุษย์์เพ่ื่อความยั่่�งยืืนถืือเป็็นแนวคิิดใหม่่ในการบริิหารคนหรืือพนัักงานในองค์์การท่ี่�มีี

การประยุุกต์์กรอบแนวคิิดการวิินิิจฉััยแบบบููรณาการ (Integrated Diagnostic Framework) มา

ช่่วยให้้ผู้้�บริิหารระดัับสููงรวมถึึงผู้้�บริิหารของฝ่่ายบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์และนัักทรััพยากรมนุุษย์์

มืืออาชีีพสามารถนำำ�ไปใช้้เป็็นเคร่ื่องมืือในการวิินิิจฉััยว่่าจุุดใดขององค์์การท่ี่�กำำ�ลัังมีีปัญหาและ     

ฝ่่ายบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ควรเข้้าไปดำำ�เนิินการแก้้ไขที่่�จุุดใดก่่อนเพื่่อที่่�จะสามารถนำำ�พาองค์์การ

ไปสู่่�ความยั่่�งยืืนในอนาคตได้้

และสำำ�หรัับบทสุุดท้้าย คืือ บทที่่� 18 ของตำำ�ราเล่่มนี้้� ผู้้�เขีียนจะได้้นำำ�เสนอข้้อเสนอแนะ

เชิิงนโยบายสำำ�หรัับรััฐบาล ภาครััฐ รวมถึึงหน่่วยงานต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องในประเทศไทยในการที่่�จะ

ยกระดัับผลประกอบการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมขององค์์การหรืือบริิษััท (ผ่่านการประยุกุต์ใ์ช้้กลยุทุธ์และ

แนวปฏิบิััติใินการบริหิารทรััพยากรมนุษุย์ส์ีีเขียีว) เพื่อ่นำำ�พาองค์ก์ารไปสู่่�ความยั่่�งยืนืตามโมเดลทาง

เศรษฐกิจิในรููปแบบของ ﻿BCG Economy ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิดิการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนตามแนวทาง

ขององค์ก์ารสหประชาชาติ ิ(United Nations) อีีกด้้วย นอกจากนั้้�น ผู้้�เขียีนจะได้้นำำ�เสนอข้้อเสนอแนะ

เชิิงนโยบายสำำ�หรัับรััฐบาล ภาครััฐ รวมถึึงหน่่วยงานต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องในส่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ      

บริิบทเชิิงสถาบััน (ด้้านระบบการศึึกษาและพััฒนาทัักษะ) ของประเทศไทยด้้วย 

กล่่าวได้้ว่า เนื้้�อหาท่ี่�จะได้้นำำ�เสนอในตำำ�ราเล่่มนี้้�ส่่วนหนึ่่�งเป็็นองค์์ความรู้้�ที่่�มาจากผลงาน

วิิจััยของผู้้�เขีียนเองในเรื่อ่งที่่�เกี่่�ยวกัับการบริหิารทรััพยากรมนุุษย์ส์ีีเขีียวและการพััฒนาทัักษะสีีเขีียว

ให้้กัับพนัักงานขององค์์การหรืือบริิษััทในอุุตสาหกรรมต่่าง ๆ ของประเทศไทย ซึ่่�งผู้้�เขีียนเชื่่อว่่า

ทฤษฎีีต่่าง ๆ แนวคิิด กลยุุทธ์์ และแนวปฏิิบััติิทั้้�งหมดที่่�ได้้นำำ�เสนอในตำำ�ราเล่่มนี้้�น่่าจะมีีบทบาทที่่�

สำำ�คััญเป็็นอย่่างยิ่่�งในการยกระดัับผลประกอบการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมขององค์์การควบคู่่�ไปกัับการ   

ยกระดับัผลประกอบด้้านการเงินิและผลประกอบการด้้านสัังคมขององค์ก์ารไปพร้้อม ๆ  กัันในระยะ

ยาว



12 การบริหารทรัพยากรมนุษย์สีเขียวเพื่อความยั่งยืนขององค์การ : ทฤษฎี กลยุทธ์ และแนวปฏิบัติ

บทสรุุป

	 ในบทนี้้� ผู้้�เขีียนได้้อธิิบายความเป็็นมาและความสำำ�คััญของการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์   

สีีเขียีว รวมทั้้�งได้้ให้้คำำ�จำำ�กััดความของการบริหิารทรััพยากรมนุษุย์ส์ีีเขียีวไว้้ว่า่ “การศึกึษากลยุทุธ์/์

กิจิกรรม/แนวปฏิบิััติด้้านการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์ข์ององค์์การหรืือบริิษััท (ต้ั้�งแต่ร่ัับพนัักงานเข้้า

มาในองค์์การหรืือบริิษััทไปจนถึึงพนัักงานลาออกจากองค์์การไป) ในบริิบทท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับ             

สิ่่�งแวดล้้อม ซ่ึ่�งกลยุทธ์/์กิิจกรรม/แนวปฏิบิััติเหล่า่นี้้�จะมีีบทบาทสำำ�คััญในการยกระดัับผลประกอบการ

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมขององค์์การและนำำ�พาองค์์การไปสู่่�ความยั่่�งยืืนได้้ในที่่�สุุด” ทั้้�งนี้้� ผู้้�เขีียนยัังได้้

จำำ�แนกแนวปฏิิบััติิในการบริหิารทรััพยากรมนุุษย์์สีีเขียีวออกเป็็น 5 แนวปฏิิบััติิย่่อย ได้้แก่ ่(1) การ

สรรหาและการคััดเลืือกสีีเขีียว (2) การฝึึกอบรมสีีเขีียว (3) การบริิหารผลการปฏิิบััติิงานสีีเขีียว 

(4) การบริิหารค่่าตอบแทนและผลประโยชน์์สีีเขีียว และ (5) การพนัักงานสััมพัันธ์์สีีเขีียว รวมทั้้�ง

ยัังได้้กล่่าวถึึงเนื้้�อหาโดยสรุุปของแต่่ละบทในตำำ�ราเล่่มนี้้�ไว้้ด้้วย

คำำ�ถามท้้ายบท

	 1)	 การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์สีีเขีียวคืืออะไรและมีีความสำำ�คััญอย่่างไรกัับการนำำ�พา

องค์์การไปสู่่�ความยั่่�งยืืน? จงอธิิบายมาอย่่างละเอีียด

	 2)	 ﻿ทฤษฎีคีวามสามารถ-การจููงใจ-โอกาส (Ability-Motivation-Opportunity หรือื AMO) 

มีีแนวคิดหลัักว่่าอย่่างไร และมีีความสััมพัันธ์กัับศาสตร์ด้้านการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์สีีเขีียว

อย่่างไร? จงอธิิบายมาอย่่างละเอีียด

	 3)	 แนวคิดพื้้�นฐานของโมเดลทางเศรษฐกิิจชีีวภาพ-เศรษฐกิิจหมุนุเวีียน-เศรษฐกิิจสีีเขีียว

คืืออะไร? จงอธิิบายมาให้้เข้้าใจ

กิิจกรรมการเรีียนการสอน

	 ให้้นัักศึึกษาแบ่่งกลุ่่�ม กลุ่่�มละ 3-4 คน ระดมสมอง และนำำ�เสนอว่่าแนวคิิด/โมเดลด้้าน

การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์สีีเขีียวมีีบทบาทที่่�สำำ�คััญอย่่างไรกัับบริิบทของประเทศไทยในอนาคต



บทที่่� 2

ทฤษฎีีผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียขององค์์การ

วััตถุุประสงค์์การเรีียนรู้้�

	 1)	 เพ่ื่อให้้ผู้้�อ่า่นเข้้าใจแนวคิดของทฤษฎีีผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียขององค์ก์าร (Stakeholder Theory)

	 2)	 เพ่ื่อให้้ผู้้�อ่่านเข้้าใจและมองเห็็นภาพความเชื่่อมโยงระหว่่างทฤษฎีีผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

ขององค์์การกัับแนวคิิดการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์สีีเขีียว

บทนำำ�

	 ทฤษฎีผีู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียขององค์์การเป็็นทฤษฎีีที่่�กล่า่วถึงึความสำำ�คััญของกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้

ส่่วนเสีียทั้้�งภายในและภายนอกองค์์การ (Internal and External Stakeholders) ที่่�ส่่งผลกระทบ

กัับการบริหิารองค์ก์ารหรือืบริิษััท โดยผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่วนเสีียเหล่า่นี้้�ถือืเป็น็กลุ่่�มบุคุคลที่่�มีีบทบาทสำำ�คััญ

ในการผลัักดัันให้้องค์์การหรืือบริิษััทเติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืน ประเด็็นที่่�สำำ�คััญก็็คืือ การมีีส่่วนร่่วมกัับ

ผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียแต่ล่ะกลุ่่�มที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนินิงานขององค์ก์ารหรือืบริษิััททั้้�งทางตรงและ

ทางอ้้อมถืือเป็็นองค์์ประกอบท่ี่�สำำ�คััญในการกำำ�หนดทิศทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจขององค์์การให้้เป็็นไป

อย่่างยั่่�งยืืน ทั้้�งนี้้� องค์์การหรืือบริิษััทจำำ�เป็็นต้้องวิิเคราะห์์และระบุุกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�ได้้รัับ

ผลกระทบจากการดำำ�เนิินงานของตััวองค์ก์ารและต้้องดำำ�เนิินการสื่อ่สารกัับผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียเหล่า่นั้�น

เพ่ื่อรัับทราบประเด็็นสำำ�คััญท่ี่�อยู่่�ในความสนใจของผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียแต่่ละกลุ่่�ม เพ่ื่อนำำ�มาบููรณาการ

เข้้ากัับกระบวนการในการตััดสินใจและวางแผนการดำำ�เนิินธุุรกิิจขององค์์การหรืือบริิษััทต่อไป      

จากประเด็น็ดัังกล่า่ว ในบทนี้้� ผู้้�เขีียนจะได้้อธิิบายแนวคิดของทฤษฎีีผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียขององค์์การ 

และความเชื่่อมโยงระหว่่างทฤษฎีีผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียขององค์์การกัับแนวคิิดการบริิหารทรััพยากร

มนุุษย์์สีีเขีียวในรายละเอีียด เพื่่อใช้้เป็็นพื้้�นฐานที่่�จะช่่วยให้้ผู้้�อ่่านเข้้าใจแนวคิิด กลยุุทธ์์ และแนว

ปฏิิบััติิในการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์สีีเขีียวได้้อย่่างชััดเจนและถ่่องแท้้มากขึ้้�น




