


  Business Ethics
   ผู้้้ช่วยศาสตราจารย์ประสงค์ อุทัย

(01-12) pc3.indd   1 6/28/2021   2:23:40 PM



บริษัท พร้อมมาก จำ�กัด 7/27 ถนนพหลโยธิน 

แขวงอนุสาวรีย์ เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 

10220 โทรศัพท์ 063 158 7895, 089 155 4954 

www.promptmark.co.th     

ห้างหุ้นส่วนจำ�กัด พีเอ็นเอส ครีเอชั่น

เลขที่ 66 หมู่ที่ 1 ต.ศาลากลาง 

อ.บางกรวย จ.นนทบุรี 11130
โทรศัพท์ 02 117 3620, โทรสาร 02 117 3620

E-mail pnscreation@gmail.com

  ผู้้้ช่วยศาสตราจารย์ประสงค์ อุทัย : เขียน

พิมพ์ครั้งที่ 1 พิมพ์ครั้งแรก พฤษภาคม 2564

ราคา 280 บาท จำ�นวนพิมพ์ 1,000 เล่ม

ข้อมูลทางบรรณานุกรม 

สงวนสิทธิ์ตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์
ห้ามทำ�ซํ้า ตัดแปลง หรือนำ�ไปเผยแพร่ ไม่ว่าส่วนหนึ่งส่วนใดของหนังสือเล่มนี้ 

นอกจากจะได้รับอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรจากบริษัทพร้อมมาก จำ�กัด

  จริยธรรมทางธุรกิจ  Business Ethics

ISBN 978-616-93805-0-4

  จัดพิมพ์และจัดหน่ายโดย

  พิมพ์ที่

(01-12) pc3.indd   2 6/28/2021   2:23:40 PM



คำนำ 
 

สภาพปัจจุบันนั้นการการเรียนการสอนวิชาจริยธรรมทางธุรกิจนั้นมี
มากมายในสายวิชาการ ผู้เขียนเองได้เรียบเรียงหนังสือจริยธรรมทางธุรกิจนี้มาเพ่ือ
ใช้สอน ซึ่งในปัจจุบันเกิดปัญหาทางด้านจริยธรรมคุณธรรมทางธุรกิจในสังคมไทยก็
ยังคงมีอยู่มากมาย และดูเหมือนจะรุนแรงขึ้นในสังคมไทย ระดับความมีจริยธรรม
คุณธรรมในสังคมไทยไม่ได้ดีขึ้นเลย คนไทยยอมรับความไม่มีจริยธรรม  และการ
คอร์รัปชั่นว่าเป็นสิ่งที่ยอมรับได้ ถ้าผู้นำหรือผู้ปฏิบัติการทำให้การดำเนินงานใน
สังคมยังคงเดินหน้าต่อไป ในสังคมใกล้ตัว ในห้องเรียน การทุจริตในการสอน การ
ลอกการบ้าน หรือการลักลอกข้อมูลข่าวสาร หรือผลงานวิชาการในสังคมธุรกิจ 
เช่น การฮั้วประมูลโครการ การรับติดสินบนข้าราชการ การให้เงินตำรวจเพ่ือไม่ให้
รับคำสั่งเมื่อกระทำความผิดกฏจราจร การเรียกเงินใต้โต๊ะเพ่ือให้ได้สิทธิในการทำ
ธุรกิจ การทำผิด การแสดงความไม่มีจริยธรรม มีเป็นตัวอย่างให้เห็นอยู่ทั่วไป จน
คนไทยยอมว่าว่าเป็นส่วนหนึ่งในการดำเนินชีวิตตามปกติ เมื่อการไม่มีจริยธรรมมี
ความรุนแรงมากขึ้นเป็นเรื่องใหญ่ที่มีผลการทบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และบุคคลที่
เกี่ยวข้องบนโลกใบนี้ ดังนั้นการตื่นตัวในเรื่องการรณรงค์เพ่ือแก้ไขขจัดปัญหาด้าน
จริยธรรมของคนในครอบครัว สังคม ประเทศ วิกฤตทางเศรษฐกิจในปี 2540 ที่
เราเรียกว่ายุคฟองสบู่แตก ธุรกิจต่างล้มระเนระนาดไม่เป็นท่า ซึ่งเหตุผลส่วนใหญ่
มาจากการคิดถึงผลประโยชน์ส่วนตัวหรือพวกพ้องจนส่งผลทำให้เกิดความ
ล้มเหลวของระบบเศรษฐกิจส่วนรวามอย่างรุนแรง ดังนั้นองค์กรธุรกิจยุคใหม่
จะต้องดำเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใสบริหารงานด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม ก้าว
สู่การพัฒนาประเทศที่ยั่งยืนต่อไป 
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บทที่ 1 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับจริยธรรมทางธุรกิจ     1 

 

บทที่ 1 

ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับจริยธรรมทางธุรกิจ 
 

สังคมทุกวันนี้เน้นการพัฒนาทางวัตถุเพื่อสนองตอบสังคมบริโภคนิยมทำ
ให้มนุษย์ได้รับความสะดวกสบายในการใช้ชีวิตได้ง่ายและเร็วขึ้นขณะเดียวกัน
ผลกระทบอันเกิดจากการพัฒนาด้วยน้ำมือมนุษย์ก็ถูกทำลายลงด้วยน้ำมือมนุษย์
ด้วยเช่นเดียวกันจนกลายเป็นปัญหาใหญ่ที่ส่งผลกระทบให้เกิดความเสียหายอย่าง
มหาศาลทั้งด้านเศรษฐกิจสังคมและการเมือง ในที่สุดแต่ละภาคส่วนของสังคมต้อง
หันกลับมาตระหนักถึงหนทางแก้ไข ซึ ่งไม่อาจละเลยหลักการของคุณธรรม
จริยธรรมอันเป็นรากเหง้าเดิมของการอยู่ร่วมกันอย่างสงบสันติสุขของสิ่งมีชีวิตกับ
สิ่งแวดล้อมได้อย่างสมดุลตามธรรมชาตินั้น 

ความหมายของจริยธรรม 

เมื่อพูดถึงคำว่า จริยธรรมยังมีคำที่มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์ ดังคำว่า  
จริย-ศาสตร์ ซึ่งเป็นคำท่ีมาจากภาษาสันสกฤตคือ จะริยะ+สาดตฺระ ให้ความหมาย
ว่า กิริยาที่ควรประพฤติ+ระบบวิชาความรู้ กล่าวคือ เป็นวิชาความรู้ ที่ว่าด้วย
แนวทางที่ควรประพฤติปฏิบัติ และแปลจากศัพท์ ภาษาอังกฤษได้ว่า Ethics มา
จากรากศัพท์ ภาษากรีกว่า Ethos ซึ่งแปลว่าขนบธรรมเนียม หรือธรรมเนียม
ปฏิบัติ (Custom) ส่วน Ethics นั้นมีความหมายว่าศาสตร์แห่งศีลธรรม (Science- 
ofmorals) ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานให้ความหมาย จริยศาสตร์ ว่า
เป็นปรัชญาสาขาหนึ่งว่าด้วยการแสวงหาความดีสูงสุดของชีวิตมนุษย์แสวงหา

บทที่ 1 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับจริยธรรมทางธุรกิจ 1
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2 บทที่ 1 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับจริยธรรมทางธุรกิจ บทที่ 1 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับจริยธรรมทางธุรกิจ     3 

 
ออกเป็น 3 ข้อ คือ 1) รู้จักโลก รู้จักตน 2) รู้จักทุกข์ รู้จักชีวิต และ3) รู้จักทุกข์ใน
ชีวิตสุลักษณ์ ศิวรักษ์ ได้ให้คำนิยามจริยธรรม คือ หลักหรือหัวข้อแห่งความ
ประพฤติปฏิบัติเพื่อเกิดปกติสุขในสังคมไม่ให้มีการเอารัดเอาเปรียบกัน หรือมีได้ก็
แต่น้อย ให้เกิดความม่ังคั่งมั่นคงทั้งส่วนตน และส่วนท่าน 

สารานุกรมออนไลน์ ให้ความหมายจริยธรรม ว่าเป็นปรัชญา การศึกษา
และการประเมินความประพฤติของบุคคลตามหลักศีลธรรม หลักทางศีลธรรมอาจ
มองได้ว่าเป็นมาตรฐานแนวทางการปฏิบัติที่บุคคลสร้างขึ้นเพื่อตนเองหรือเป็น
เนื้อหาสาระของข้อผูกพัน และหน้าที่โดยเฉพาะสมาชิกของสังคมจำเป็นต้องมี 

จากความหมายดังกล่าวพอสรุปได้ว่า จริยธรรม หมายถึง แนวทางการ
ประพฤติปฏิบัติที่อาศัยหลักการด้านศีลธรรมเป็นเหตุเป็นผลในการแยกแยะสิ่งที่
ถูกต้องควรทำและสิ่งที่ผิดไม่ควรทำไม่เบียดเบียนกันเห็นแก่ประโยชน์ตนเองและ
ผู้อื่นเพ่ือการอยู่ร่วมกันของคนในสังคมอย่างเป็นปกติสุข 

ที่มาของจริยธรรม 

จริยธรรมไม่ใช่สิ่งใหม่ของมนุษย์แต่มีอยู่แล้วตามธรรมชาติของโลก เมื่อ
มนุษย์เกิดขึ้นมาในยุคต้น ๆ การดำรงชีวิตเป็นอยู่อย่างมนุษย์ถ้ำอาศัยการล่าเพ่ือ
การยังชีพ สิ่งมีชีวิตที่แข็งแรงกว่า ย่อมอยู่รอด สิ่งมีชีวิตที่อ่อนแอกว่าย่อมตกเป็น
เหยื่อเมื่อมีวิวัฒนาการในการเปลี่ยนแปลงตนเองจาก นักล่ามาเป็นนักผลิต จาก
สังคมเกษตรสู ่สังคมอุตสาหกรรมและบริการเรื ่อยมาจนถึงปัจจุบัน จากการ
เปลี่ยนแปลงที่ผ่านไปแต่ละยุคสมัยได้เกิดการทำร้ายทำลายกันและการพัฒนาที่ทำ
ให้ชีวิตดีขึ้นเป็นทางคู่ขนานกันไป ดังนั้นปัจจัยใดที่ทำให้มนุษย์สามารถอยู่ร่วมกัน
ได้ในสังคมสืบต่อกันมาเป็นปกติ 

บทที่ 1 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับจริยธรรมทางธุรกิจ     2 

 
เกณฑ์ในการตัดสินความประพฤติของมนุษย์ว่าอย่างไหนถูกต้อง ไม่ถูกต้องดี ไม่ดี
ควรไม่ควรและพิจารณาปัญหาเรื ่องสถานภาพของค่าทางศี ลธรรมและให้
ความหมายคำว่าจริยธรรม หมายถึง ธรรมที่เป็นข้อประพฤติปฏิบัติศีลธรรม กฎ
ศีลธรรม ดังนั้นสามารถจะกล่าวได้ว่าจริยศาสตร์ คือ วิชาที่ว่าด้วยจริยธรรม 

นักสังคมวิทยาทางศาสนาชาวเยอรมันชื่อ แมกซ์ เวเบอร์ (Max Weber) 
เป็นคนแรกที่คิดเกี่ยวกับจริยธรรมและได้เขียนเรื่อง The Protestant Ethic and 
the Spirit of Capitalism (จริยธรรมโปรเตสแตนต์และจิตวิญญาณทุนนิยม) เพ่ือ
อธิบายถึงการประพฤติปฏิบัติของผู้ที่นับถือศรัทธาในลัทธินิกายโปรเตสแตนต์ที่มี
อุดมคติทำงานหนัก และกินอยู่อย่างประหยัดจึงทำให้มีเงินสะสมเพ่ือการลงทุน ซึ่ง
เอ้ือต่อการเจริญเติบโตของระบบทุนนิยมทำให้มีวิถีชีวิตที่ดีในยุคนั้น 

วริยา  ชินวรรโณ ได้รวบรวมความหมายจริยธรรม จากผู้ทรงคุณวุฒิหลาย
ท่าน ดังนี้ ท่านพุทธทาสภิกขุ กล่าวว่า จริยธรรม แปลว่า เป็นสิ่งที่พึงประพฤติ
จะต้องประพฤติ ซึ่งอยู่ในรูปของปรัชญา คือเป็นสิ่งที่ต้องคิดต้องนึกและใช้คำ
ภาษาอังกฤษว่า Ethics ส่วนศีลธรรม หมายถึง สิ ่งที ่กำลังประพฤติอยู ่ หรือ
ประพฤติแล้วต้องทำอยู่จริง เพราะเป็นปัญหาเฉพาะหน้า โดยใช้คำภาษาอังกฤษ
ว่า Morality 

วิทย์  วิศทเวทย์ อธิบายว่า จริยธรรม คือ ความประพฤติตามค่านิยมที่พึง
ประสงค์โดยใช้วิชาจริยศาสตร์ศึกษาพฤติกรรมด้านคุณค่าสามารถวิเคราะห์
ค่านิยมท่ีเป็นคู่กันสามารถแยกแยะได้ว่าสิ่งดีควรกระทำและสิ่งใดชั่วควรละเว้น 

ระวี  ภาวิไล ได้อธิบายชีวิต คือ การมีคนและมีโลกสัมพันธ์กันจริยธรรม
เป็นหลักกำหนดว่าตนมุ่งอะไรในโลกและพึงปฏิบัติอย่างไร ดังนั้นจึงแบ่งจริยธรรม
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ออกเป็น 3 ข้อ คือ 1) รู้จักโลก รู้จักตน 2) รู้จักทุกข์ รู้จักชีวิต และ3) รู้จักทุกข์ใน
ชีวิตสุลักษณ์ ศิวรักษ์ ได้ให้คำนิยามจริยธรรม คือ หลักหรือหัวข้อแห่งความ
ประพฤติปฏิบัติเพื่อเกิดปกติสุขในสังคมไม่ให้มีการเอารัดเอาเปรียบกัน หรือมีได้ก็
แต่น้อย ให้เกิดความม่ังคั่งมั่นคงทั้งส่วนตน และส่วนท่าน 

สารานุกรมออนไลน์ ให้ความหมายจริยธรรม ว่าเป็นปรัชญา การศึกษา
และการประเมินความประพฤติของบุคคลตามหลักศีลธรรม หลักทางศีลธรรมอาจ
มองได้ว่าเป็นมาตรฐานแนวทางการปฏิบัติที่บุคคลสร้างขึ้นเพื่อตนเองหรือเป็น
เนื้อหาสาระของข้อผูกพัน และหน้าที่โดยเฉพาะสมาชิกของสังคมจำเป็นต้องมี 

จากความหมายดังกล่าวพอสรุปได้ว่า จริยธรรม หมายถึง แนวทางการ
ประพฤติปฏิบัติที่อาศัยหลักการด้านศีลธรรมเป็นเหตุเป็นผลในการแยกแยะสิ่งที่
ถูกต้องควรทำและสิ่งที่ผิดไม่ควรทำไม่เบียดเบียนกันเห็นแก่ประโยชน์ตนเองและ
ผู้อื่นเพ่ือการอยู่ร่วมกันของคนในสังคมอย่างเป็นปกติสุข 

ที่มาของจริยธรรม 

จริยธรรมไม่ใช่สิ่งใหม่ของมนุษย์แต่มีอยู่แล้วตามธรรมชาติของโลก เมื่อ
มนุษย์เกิดขึ้นมาในยุคต้น ๆ การดำรงชีวิตเป็นอยู่อย่างมนุษย์ถ้ำอาศัยการล่าเพ่ือ
การยังชีพ สิ่งมีชีวิตที่แข็งแรงกว่า ย่อมอยู่รอด สิ่งมีชีวิตที่อ่อนแอกว่าย่อมตกเป็น
เหยื่อเมื่อมีวิวัฒนาการในการเปลี่ยนแปลงตนเองจาก นักล่ามาเป็นนักผลิต จาก
สังคมเกษตรสู ่สังคมอุตสาหกรรมและบริการเรื ่อยมาจนถึงปัจจุบัน จากการ
เปลี่ยนแปลงที่ผ่านไปแต่ละยุคสมัยได้เกิดการทำร้ายทำลายกันและการพัฒนาที่ทำ
ให้ชีวิตดีขึ้นเป็นทางคู่ขนานกันไป ดังนั้นปัจจัยใดที่ทำให้มนุษย์สามารถอยู่ร่วมกัน
ได้ในสังคมสืบต่อกันมาเป็นปกติ 
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4 บทที่ 1 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับจริยธรรมทางธุรกิจ บทที่ 1 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับจริยธรรมทางธุรกิจ     5 

 
ส่วนผู้ละเมิดกฎหมายจะถือเป็นคนชั่วร้ายและถูกลงโทษกฎหมายฉบับแรกของ
โลก ได้แก่ กฎหมายกษัตริย์ แฮมเมอแรบบิของเมโสโพเทเมียกฎหมายมนูศาสตร์
ของอินเดียและบทบัญญัติโมเสสของชาวยิว ต่อมาเมื่อมีการออกกฎหมายมากขึ้น
และเกิดพฤติกรรมที่ส่อให้เห็นถึงผู้ออกกฎหมายมุ่งรักษาประโยชน์ของตน คน
ใกล้ชิดและพรรคพวกจึงเกิดข้อโต้แย้งในความยุติธรรมของกฎหมายแก่ผู้ปฏิบัติ
จะต้องทำอย่างไร ดังนั้นเมื่อมีผู้นำที่สามารถวางแนวทางการดำเนินชีวิตแก่เขาได้ 
ก็กลายเป็นศาสดาหรือเจ้าลัทธิ (Person Attachment) ต่าง ๆ ของศาสนา ซึ่งมี
ผลสำหรับการตัดสินใจด้านจริยธรรมมาก เมื่อความเชื่อถือต่อศาสนาแพร่หลาย 
กฎหมายลดความสำคัญลง โดยถือว่าการปฏิบัติตามกฎหมายเป็นบุญ การละเมิด
กฎหมายเป็นบาป แต่ถ้ากฎหมายขัดกับศาสนา การละเมิดกฎหมายจะเป็นบุญ 
การปฏิบัติตามกฎหมายจะเป็นบาป จึงถือได้ว่าเป็นระยะที่ศาสนามีอำนาจกำหนด
มาตรการทางจริยธรรมอย่างเด็ดขาดเพราะถือว่าการปฏิบัติตามศรัทธาเป็นความดี
สูงสุด และบริสุทธิ์ที่สุดที่ผู้มีศรัทธาพึงเสียสละทุกสิ่งให้แม้ชีวิต ต่อมาเมื่อมีการนำ
ศาสนาไปใช้อย่างไม่ถูกต้อง มีการแทรกแซงจากนักการเมืองและผู้มีอำนาจในการ
นำศาสนามาใช้เป็นเครื่องมือโดยมิชอบ จึงเกิดคำถามว่ามโนธรรม หรือความสำนึก
คุณค่าความประพฤติควรจะอยู ่บนพื้นฐานอะไรบ้าง เพื ่อจะใช้เป็นมาตรการ
สำหรับทุกคนและทุกศาสนาที่สามารถใช้ร่วมกันได้นั ่น เป็นการคิดหาเหตุผล 
(Reason Attachment) ในเชิงปรัชญากฎหมายจะถูกปฏิบัติเมื่อเห็นเหตุผลทาง
ปรัชญา ว่าควรปฏิบัติมิฉะนั้นก็จะฝ่าฝืนมาถึงปัจจุบันเป็นการใช้วิจารณญาณ 
(Critical Mind) คือ ผู้ที่รู้จักวิเคราะห์แยกประเด็นเพื่อเข้าใจยอมรับหรือปฏิเสธ
ประเด็นต่าง ๆ โดยแต่ละคนมีระบบมาตรฐานของตนสำหรับตัดสินใจเลือกแต่ละ

บทที่ 1 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับจริยธรรมทางธุรกิจ     4 

 
กีรต ิบุญเจือ ได้อธิบายถึงประวัติศาสตร์จริยะตั้งแต่ก่อนเป็นมนุษย์ 

เรื่อยมาจนถึงปัจจุบันที่เริ่มต้นจากการสังเกตพฤติกรรมของสัตว เช่น มดและผึ้งมี
ความสามัคคีความเสียสละอูฐที่มีความเข็มแข็งและช้างรู้จักเชื่อฟัง 

ผู้นำซึ่งพฤติกรรมเหล่านี้ยังไม่ได้ถือว่าสัตว์เหล่านั้นมีคุณธรรมจริยธรรม
อย่างแท้จริง แต่ปฏิบัติไปตามสัญชาตญาณของการอยู่ร่วมกันของสัตว์ชั้นสูง ซึ่งมี
ความสอดคล้องกับมาตรการทางจริยธรรมและก่อให้เกิดสำนึกขึ้นในภายหลังเมื่อ
มน ุษย ์ม ีว ิว ัฒนาการเร ิ ่มเป ็นมน ุษย ์ข ึ ้นมาได ้ย ึดถ ือประเพณี (Custom- 
Attachment) ของหมู่คณะเป็นแนวทางในการปฏิบัติอย่างเคร่งครัดโดยไม่ต้อง มี
กฎหมาย เพราะเชื่อว่าการถือปฏิบัติตามประเพณีช่วยให้หมู่คณะอยู่รอดผู้ไม่ยึดถือ
ประเพณีตามหมู่คณะนั้นก็หมายถึงไม่ใช่คนของหมู่คณะนั้น แม้แต่ผู้ปกครองเอง
หากฝ่าฝืนประเพณีก็จะหมดอำนาจโดยอัตโนมัติกฎหมายได้เกิดขึ้นตั้งแต่เริ ่มมี
กษัตริย์ เพราะสังคมของหมู่คณะมีสมาชิกเพ่ิมมากขึ้น 

ซึ่งในปัจจุบันนั้นได้มีการละเมิดประเพณีจนไม่สามารถที่จะลงโทษและคุ้ม
กันการเอารัดเอาเปรียบได้ทั่วถึง มีการใช้อิทธิพล มีการแบ่งพรรคพวกทำให้เกิด
ความหวาดระแวง เกิดไม่มั ่นใจในความปลอดภัยภายในหมู่คณะ จึงได้มีการ
มอบหมายอำนาจให้คนดีมีความเสียสละและมีความสามารถมาเป็นผู้จัดระเบียบ
สังคมให้เกิดความสงบร่มเย็น นับเป็นจุดเริ ่มต้นของกฎหมายที ่เริ ่มจากการ
ประมวลประเพณีขึ้นประกาศใช้เป็นกฎหมาย ในระยะนี้กฎหมายมีความศักดิ์สิทธิ์
มาก เพราะทุกคนรู้สึกได้ถึงผู้ออกกฎหมายเขียนกฎหมายขึ้นเพื่อประโยชน์ของ
สังคมเป็นที่ตั้ง จึงให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีโดยทั่วหน้าและยึดกฎหมาย (Law- 
Attachment) ผู้ที่ปฏิบัติตามกฎหมายจะได้รับการยกย่องว่าเป็นคนดีของสังคม 
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บทที่ 1 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับจริยธรรมทางธุรกิจ 5บทที่ 1 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับจริยธรรมทางธุรกิจ     5 

 
ส่วนผู้ละเมิดกฎหมายจะถือเป็นคนชั่วร้ายและถูกลงโทษกฎหมายฉบับแรกของ
โลก ได้แก่ กฎหมายกษัตริย์ แฮมเมอแรบบิของเมโสโพเทเมียกฎหมายมนูศาสตร์
ของอินเดียและบทบัญญัติโมเสสของชาวยิว ต่อมาเมื่อมีการออกกฎหมายมากขึ้น
และเกิดพฤติกรรมที่ส่อให้เห็นถึงผู้ออกกฎหมายมุ่งรักษาประโยชน์ของตน คน
ใกล้ชิดและพรรคพวกจึงเกิดข้อโต้แย้งในความยุติธรรมของกฎหมายแก่ผู้ปฏิบัติ
จะต้องทำอย่างไร ดังนั้นเมื่อมีผู้นำที่สามารถวางแนวทางการดำเนินชีวิตแก่เขาได้ 
ก็กลายเป็นศาสดาหรือเจ้าลัทธิ (Person Attachment) ต่าง ๆ ของศาสนา ซึ่งมี
ผลสำหรับการตัดสินใจด้านจริยธรรมมาก เมื่อความเชื่อถือต่อศาสนาแพร่หลาย 
กฎหมายลดความสำคัญลง โดยถือว่าการปฏิบัติตามกฎหมายเป็นบุญ การละเมิด
กฎหมายเป็นบาป แต่ถ้ากฎหมายขัดกับศาสนา การละเมิดกฎหมายจะเป็นบุญ 
การปฏิบัติตามกฎหมายจะเป็นบาป จึงถือได้ว่าเป็นระยะที่ศาสนามีอำนาจกำหนด
มาตรการทางจริยธรรมอย่างเด็ดขาดเพราะถือว่าการปฏิบัติตามศรัทธาเป็นความดี
สูงสุด และบริสุทธิ์ที่สุดที่ผู้มีศรัทธาพึงเสียสละทุกสิ่งให้แม้ชีวิต ต่อมาเมื่อมีการนำ
ศาสนาไปใช้อย่างไม่ถูกต้อง มีการแทรกแซงจากนักการเมืองและผู้มีอำนาจในการ
นำศาสนามาใช้เป็นเครื่องมือโดยมิชอบ จึงเกิดคำถามว่ามโนธรรม หรือความสำนึก
คุณค่าความประพฤติควรจะอยู ่บนพื้นฐานอะไรบ้าง เพื ่อจะใช้เป็นมาตรการ
สำหรับทุกคนและทุกศาสนาที่สามารถใช้ร่วมกันได้นั ่น เป็นการคิดหาเหตุผล 
(Reason Attachment) ในเชิงปรัชญากฎหมายจะถูกปฏิบัติเมื่อเห็นเหตุผลทาง
ปรัชญา ว่าควรปฏิบัติมิฉะนั้นก็จะฝ่าฝืนมาถึงปัจจุบันเป็นการใช้วิจารณญาณ 
(Critical Mind) คือ ผู้ที่รู้จักวิเคราะห์แยกประเด็นเพื่อเข้าใจยอมรับหรือปฏิเสธ
ประเด็นต่าง ๆ โดยแต่ละคนมีระบบมาตรฐานของตนสำหรับตัดสินใจเลือกแต่ละ
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6 บทที่ 1 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับจริยธรรมทางธุรกิจ บทที่ 1 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับจริยธรรมทางธุรกิจ     7 

 
สะท้อนถึงวิถีชีวิตความเป็นสังคม เกษตรกรรม เช่น 1) ประเพณีทางศาสนา ได้แก่ 
ประเพณีแห่เทียนพรรษาประเพณีการบวช ประเพณีทอดกฐิน 2) ประเพณีทาง
สังคม ได้แก่ ประเพณีแต่งงาน ประเพณีบำเพ็ญกุศลงานศพ ประเพณีสงกรานต์  
และ 3) ประเพณีตามความเชื ่อของแต่ละท้องถิ่น ได้แก่ ประเพณีแห่นางแมว
ประเพณีผีตาโขนประเพณีเดือนสิบ (สารทเดือนสิบหรือชิงเปรต) ประเพณีวิ่งควาย 
เป็นต้น 

 
ภาพที่ 1.1 แสดงประเพณีต่าง ๆ ของประเทศไทย 

ที่มา: https://lampssky.com 

2. การยึดตามกฎหมาย เกิดขึ้นเนื่องจากสังคมมีความเปลี่ยนแปลงที่ซับซ้อนขึ้น มี
สมาชิกเพิ่มมากขึ้นและปัญหาก็มีมากขึ้นตามไปด้วยจนประเพณีไม่สามารถควบคุม
พฤติกรรมของหมู่คณะชุมชน สังคมได้ในวงกว้างจึงต้องมีมาตรการใหม่ เข้ามาเพ่ือ
ควบคุมการประพฤติปฏิบัติในการอยู่ร่วมกันของคนในสังคมนั้น ๆ ด้วยการกำหนด
แนวทางการปฏิบัติที่เป็นลายลักษณ์อักษรมีบทลงโทษและประกาศใช้โดยผู้มีอำนาจ
จากฝ่ายปกครองบ้านเมือง อย่างไรก็ตามกฎหมายถูกจัดให้เป็นเครื่องมือเบื้องต้น
เพ่ือให้คนได้ตระหนักถึงจริยธรรม ด้วยเหตุว่าการกระทำดีชั่วไม่ได้เกิดจากมโนธรรม
ที่แท้จริงแต่เกิดจากความกลัวต่อโทษที่จะได้รับ ซึ ่งพอจะกล่าวได้ว่าถ้าทำผิด

บทที่ 1 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับจริยธรรมทางธุรกิจ     6 

 
ครั้ง โดยมีการปรับปรุงให้สมบูรณ์ขึ้นเรื่อย ๆ จากการเรียนรู้และประสบการณ์  
เรียกว่า มีวิจารณญาณในการศึกษา  

การใช ้ว ิจารณญาณจะอาศัยหลักเกณฑ์ของ หลังนวยุคสายกลาง 
(Moderate Postmodernism) ที่เริ ่มราว พ.ศ. 2513 (ค.ศ. 1970) โดยมีวิธีคิด 
คือย้อนอ่านมาตรการทุกสิ่งที่แล้วมา เพ่ือวิเคราะห์ และประเมินค่าว่าอะไรยังดีทำ
การรื้อฟื้นขึ้นมาใช้ผสมผสาน เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดกันและยอมรับคุณค่าของ
กันและกันด้วยการเสวนาในการแสวงหาจุดร่วมสงวนจุดต่างนั่นคือ ใช้จุดร่วมใน
การร่วมมือกันและมองจุดต่างเป็นความงดงามของความหลากหลายทางสังคม 

ดังที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นถึงที่มาของจริยธรรมผ่านวิวัฒนาการของ
มนุษย์ที่เป็นมาจากสัญชาตญาณที่สอดคล้องกับการปฏิบัติตามมาตรการทาง
จริยธรรมสะสมเรื ่อยมาเป็นมโนธรรมสำนึกโดยอาศัยปัจจัยที ่เป็นที ่มาของ
จริยธรรมเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวอันได้แก่ 

1. การยึดตามประเพณี เมื่อมนุษย์อยู่รวมกันเป็นหมู่คณะ สังคม ชุมชน 
ย่อมจะเกิดความเชื่อที่สอดคล้องในการยึดถือและปฏิบัติตามวิถีทางของหมู่คณะ
นั้น ๆ ร่วมกัน จนกลายเป็นประเพณีนิยมที่เป็นแบบแผนในการถือปฏิบัติสืบต่อกัน
ไปจนถึงอนาคตเพราะเชื ่อมั ่นว่าประเพณีจะทำให้หมู ่คณะอยู ่รอดผู ้ที ่ละเมิด
ประเพณีแม้ไม่มีบทลงโทษท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร แต่ก็จะถูกตำหนิโดยสังคม ไม่ได้
รับการยอมรับหรือการคบค้าสมาคมด้วย ผู้มีอำนาจเองก็จะถูกเสื่อมความเคารพ
นับถือและหมดอำนาจในที่สุดจึงถือได้ว่าประเพณีเป็นมาตรการในการปฏิบัติทาง
จริยธรรม ที่เกิดจากความสมัครใจของหมู่คณะที่ร่วมกันกำหนดว่าอะไรถูกต้องควร
ทำอะไรไม่ถูกต้องควรละเว้นที่จะทำดังจะยกตัวอย่างประเพณีของประเทศไทยที่
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บทที่ 1 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับจริยธรรมทางธุรกิจ 7บทที่ 1 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับจริยธรรมทางธุรกิจ     7 

 
สะท้อนถึงวิถีชีวิตความเป็นสังคม เกษตรกรรม เช่น 1) ประเพณีทางศาสนา ได้แก่ 
ประเพณีแห่เทียนพรรษาประเพณีการบวช ประเพณีทอดกฐิน 2) ประเพณีทาง
สังคม ได้แก่ ประเพณีแต่งงาน ประเพณีบำเพ็ญกุศลงานศพ ประเพณีสงกรานต์  
และ 3) ประเพณีตามความเชื ่อของแต่ละท้องถิ่น ได้แก่ ประเพณีแห่นางแมว
ประเพณีผีตาโขนประเพณีเดือนสิบ (สารทเดือนสิบหรือชิงเปรต) ประเพณีวิ่งควาย 
เป็นต้น 

 
ภาพที่ 1.1 แสดงประเพณีต่าง ๆ ของประเทศไทย 

ที่มา: https://lampssky.com 

2. การยึดตามกฎหมาย เกิดขึ้นเนื่องจากสังคมมีความเปลี่ยนแปลงที่ซับซ้อนขึ้น มี
สมาชิกเพิ่มมากขึ้นและปัญหาก็มีมากขึ้นตามไปด้วยจนประเพณีไม่สามารถควบคุม
พฤติกรรมของหมู่คณะชุมชน สังคมได้ในวงกว้างจึงต้องมีมาตรการใหม่ เข้ามาเพ่ือ
ควบคุมการประพฤติปฏิบัติในการอยู่ร่วมกันของคนในสังคมนั้น ๆ ด้วยการกำหนด
แนวทางการปฏิบัติที่เป็นลายลักษณ์อักษรมีบทลงโทษและประกาศใช้โดยผู้มีอำนาจ
จากฝ่ายปกครองบ้านเมือง อย่างไรก็ตามกฎหมายถูกจัดให้เป็นเครื่องมือเบื้องต้น
เพ่ือให้คนได้ตระหนักถึงจริยธรรม ด้วยเหตุว่าการกระทำดีชั่วไม่ได้เกิดจากมโนธรรม
ที่แท้จริงแต่เกิดจากความกลัวต่อโทษที่จะได้รับ ซึ ่งพอจะกล่าวได้ว่าถ้าทำผิด
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8 บทที่ 1 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับจริยธรรมทางธุรกิจ

บทที่ 1 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับจริยธรรมทางธุรกิจ     9 

 

 
ภาพที่ 1.3 แสดงศาสดาของศาสนา 
ที่มา: www.freedomofinfo.org 

4. ยึดตามหลักปรัชญา เมื่อมาถึงยุคสมัยที่คนเสื่อมศรัทธาในศาสนามีความเลื่อมใส 
ต่อศาสนาลดน้อยลงเบื่อหน่ายหลักคำสอนในศาสนา เพราะมีการใช้ศาสนาไปในทาง
ที่ไม่ถูกต้อง เช่น มีการแทรกแซงจากนักการเมืองมีการนำศาสนามาหากิน มีการนำ
ศาสนาเพื่อทำลายฝ่ายตรงกันข้าม ดังนั้นจึงเกิดความคิดที่ว่าจะมีหลักการใดที่เป็น
กลางในการให้ทุกศาสนาสามารถใช้เป็นพื้นฐานกำหนดคุณค่าการปฏิบัติร่วมกันได้
โดยอาศัยหลักปรัชญาเป็นพื้นฐานก่อนจะอ้างศาสนาดังนั้นในระยะนี้มาตรการด้าน
ความประพฤติที่เกิดขึ้นจึงไม่ได้อ้างศาสนาแต่เป็นความคิด และข้อโต้แย้งที ่นัก
ปรัชญาทุกคนช่วยกันขบคิดปัญหาทางจริยธรรมด้วยการใช้หลักเหตุและผล 

 

 

บทที่ 1 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับจริยธรรมทางธุรกิจ     8 

 
กฎหมายก็ผิดจริยธรรมแต่การทำถูกกฎหมายไม่ได้หมายความว่าจะถูกต้องตาม
จริยธรรมทุกอย่างแต่อย่างใด 

 
ภาพที่ 1.2 แสดงความยุติธรรมกับกฎหมาย 

ที่มา: https://th.lovepik.com/image-400737005 

การยึดตามหลักศาสนา ศาสนา หรือลัทธิต่าง ๆ เริ่มต้นมาจากความกลัวความ
สงสัยของมนุษย์ และเม่ือมีใครสามารถอธิบาย หรือวางแนวทางการปฏิบัติที่เป็นที่
ยอมรับเลื่อมใสศรัทธา ผู้นั้นก็จะกลายเป็นศาสดาหรือเจ้าลัทธิในที่สุดนอกจากนี้ยัง
กล่าวได้ว่าศาสนาเป็นหลักสำคัญของจริยธรรม เพราะทุกศาสนามีหลักคำสอนที่
เป็นสากลในการให้ทำความดีและละเว้นการทำความชั่วทั้งปวงศาสนาจึงเป็นทั้ง
เครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจและเครื่องมือกำกับการประพฤติปฏิบัติของคนให้อยู่บน
มาตรฐานของจริยธรรมได้หนักแน่นและชัดเจน 
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บทที่ 1 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับจริยธรรมทางธุรกิจ     9 

 

 
ภาพที่ 1.3 แสดงศาสดาของศาสนา 
ที่มา: www.freedomofinfo.org 

4. ยึดตามหลักปรัชญา เมื่อมาถึงยุคสมัยที่คนเสื่อมศรัทธาในศาสนามีความเลื่อมใส 
ต่อศาสนาลดน้อยลงเบื่อหน่ายหลักคำสอนในศาสนา เพราะมีการใช้ศาสนาไปในทาง
ที่ไม่ถูกต้อง เช่น มีการแทรกแซงจากนักการเมืองมีการนำศาสนามาหากิน มีการนำ
ศาสนาเพื่อทำลายฝ่ายตรงกันข้าม ดังนั้นจึงเกิดความคิดที่ว่าจะมีหลักการใดที่เป็น
กลางในการให้ทุกศาสนาสามารถใช้เป็นพื้นฐานกำหนดคุณค่าการปฏิบัติร่วมกันได้
โดยอาศัยหลักปรัชญาเป็นพื้นฐานก่อนจะอ้างศาสนาดังนั้นในระยะนี้มาตรการด้าน
ความประพฤติที่เกิดขึ้นจึงไม่ได้อ้างศาสนาแต่เป็นความคิด และข้อโต้แย้งที ่นัก
ปรัชญาทุกคนช่วยกันขบคิดปัญหาทางจริยธรรมด้วยการใช้หลักเหตุและผล 
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10 บทที่ 1 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับจริยธรรมทางธุรกิจ บทที่ 1 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับจริยธรรมทางธุรกิจ     11 

 
องค์ประกอบของจริยธรรม 

จริยธรรมจะเกิดขึ้นได้ด้วยการใช้มโนธรรมภายในจิตใจของบุคคลประเมิน
คุณค่าของสิ่งใด ๆ เพื่อหาเหตุผลในการแยกแยะถึงความถูก ผิด ความควรไม่ควร 
แล้วตัดสินใจเลือกแสดงพฤติกรรมนั้นออกมาภายนอกเพื่อบ่งบอกว่าเป็นคนดีของ
หมู่คณะนั้น ซึ่งมีองค์ประกอบทั้งภายใน และภายนอกเป็นส่วนเกื้อหนุนให้เกิด
จริยธรรมขึ้นในบุคคล 

เนตร์พัณณา  ยาวิราช กล่าววา่จริยธรรมมีองค์ประกอบ 3 ประการ คือ 

1. ด้านความรู้เหตุผล คือ ความเข้าใจในความถูกต้องสามารถแยกแยะ
และตัดสินได้ว่าอะไรถูกต้องไม่ถูกต้องด้วยความคิด 

2. ด้านอารมณ์ความรู้สึกผิดชอบชั่วดีความเชื่อ คือ ความพึงพอใจศรัทธา
ความเลื่อมใสยอมรับที่จะนำมาเป็นแนวทางการปฏิบัติ 

3. ด้านพฤติกรรมการแสดงออก คือ การแสดงออกที่บุคคลได้ตัดสินใจ
แล้วว่าเป็นการกระทำถูกหรือผิดในสถานการณ์แวดล้อมต่าง ๆ 

องค์ประกอบทั้ง 3 ประการเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดกล่าวคือ 
พฤติกรรมของคนที่แสดงออกมาทั้งทางกายและทางวาจานั้นจะมีความสัมพันธ์กับ
ทางจิตใจและสติปัญญาคนที่มีอารมณ์โกรธจะแสดงพฤติกรรมออกมาทางการ
ก้าวร้าวรุนแรง และยิ่งเป็นคนที่มีปัญญาน้อยด้วยแล้วพฤติกรรมที่แสดงออกก็จะ
ก้าวร้าวรุนแรงยิ่งกว่าบุคคลที่มีสติปัญญาซึ่งจะสามารถควบคุมจิตใจของตนได้โดย
ไม่แสดงพฤติกรรมไม่ดีให้ออกมาปรากฏนั่นก็แสดงว่าผู้มีสติปัญญาดีย่อมสามารถ
ควบคุมอารมณ์และความประพฤติได้ดีกว่าผู้ด้อยปัญญานั่นเอง 

บทที่ 1 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับจริยธรรมทางธุรกิจ     10 

 

 
ภาพที่ 1.4 หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในรัชกาลที่ 9 

ที่มา: www.aommoney.com 
 
  การยึดตามหลักการใช้วิจารณญาณ โดยเริ่มนับตั้งแต่ ค.ศ. 1970 ยุคหลัง
สมัยใหม่ (Postmodern) จนถึงปัจจุบันให้อิสระทางความคิดจากการเรียนรู้ และ
ประสบการณ์ ที่มีการปรับปรุงอย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่อง ดังนั้นทุกคนสามารถที่
จะสร้างมโนธรรมในการตัดสินใจเลือกด้วยวิจารณญาณของตนเองนั่น  คือ การ
แยกแยะว่าสิ่งใดถูกผิด ดีชั่วควรทำหรือไม่ควรทำทุกคนสามารถใช้ความรู้สึกผิด
ชอบชั่วดีที่อยู่ภายในของตนเองในการตัดสินใจ โดยใช้ปัญญาในการหาเหตุผลที่
ถูกต้องได้ด้วยตนเองแม้ว่าที่มาของจริยธรรมจะมีหลักยึดที่เปลี่ยนแปลงไปตาม
ระยะเวลา แต่ทั้งหมดนั้นก็ยังมีความสำคัญสำหรับเป็นแนวทางในมาตรการทาง
จริยธรรมหนักเบาไปตามสถานการณ์ และสิ่งแวดล้อมของแต่ละเหตุการณ์โดยเชื่อ
ว่าไม่สามารถที่จะใช้เพียงหลักการใดเพียงหลักการเดียวเป็นหลักยึดเหนี่ยวที่จะ
สามารถใช้เป็นแบแผนของการประพฤติปฏิบัติที่ถูกต้องดีงามได้อย่างสมบูรณ์ 
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องค์ประกอบของจริยธรรม 

จริยธรรมจะเกิดขึ้นได้ด้วยการใช้มโนธรรมภายในจิตใจของบุคคลประเมิน
คุณค่าของสิ่งใด ๆ เพื่อหาเหตุผลในการแยกแยะถึงความถูก ผิด ความควรไม่ควร 
แล้วตัดสินใจเลือกแสดงพฤติกรรมนั้นออกมาภายนอกเพื่อบ่งบอกว่าเป็นคนดีของ
หมู่คณะนั้น ซึ่งมีองค์ประกอบทั้งภายใน และภายนอกเป็นส่วนเกื้อหนุนให้เกิด
จริยธรรมขึ้นในบุคคล 

เนตร์พัณณา  ยาวิราช กล่าววา่จริยธรรมมีองค์ประกอบ 3 ประการ คือ 

1. ด้านความรู้เหตุผล คือ ความเข้าใจในความถูกต้องสามารถแยกแยะ
และตัดสินได้ว่าอะไรถูกต้องไม่ถูกต้องด้วยความคิด 

2. ด้านอารมณ์ความรู้สึกผิดชอบชั่วดีความเชื่อ คือ ความพึงพอใจศรัทธา
ความเลื่อมใสยอมรับที่จะนำมาเป็นแนวทางการปฏิบัติ 

3. ด้านพฤติกรรมการแสดงออก คือ การแสดงออกที่บุคคลได้ตัดสินใจ
แล้วว่าเป็นการกระทำถูกหรือผิดในสถานการณ์แวดล้อมต่าง ๆ 

องค์ประกอบทั้ง 3 ประการเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดกล่าวคือ 
พฤติกรรมของคนที่แสดงออกมาทั้งทางกายและทางวาจานั้นจะมีความสัมพันธ์กับ
ทางจิตใจและสติปัญญาคนที่มีอารมณ์โกรธจะแสดงพฤติกรรมออกมาทางการ
ก้าวร้าวรุนแรง และยิ่งเป็นคนที่มีปัญญาน้อยด้วยแล้วพฤติกรรมที่แสดงออกก็จะ
ก้าวร้าวรุนแรงยิ่งกว่าบุคคลที่มีสติปัญญาซึ่งจะสามารถควบคุมจิตใจของตนได้โดย
ไม่แสดงพฤติกรรมไม่ดีให้ออกมาปรากฏนั่นก็แสดงว่าผู้มีสติปัญญาดีย่อมสามารถ
ควบคุมอารมณ์และความประพฤติได้ดีกว่าผู้ด้อยปัญญานั่นเอง 
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มนุษย์มีจิตประภัสสร คือ มีจิตใจที่ผ่องใสบริสุทธิ์แต่อย่างไรก็ตาม จะต้องได้รับการ
ขัดเกลาฝึกฝนและพัฒนาอยู่เสมอ เพราะกิเลสสามารถครอบงำจิตใจได้ง่าย ทั้งนี้
เพราะการทำความดีในบางครั้งยังมีการชั่งใจที่จะเลือกตัดสินใจในบางกรณีหรือ
บางเหตุการณ์ เช่น ถ้าใครเดือดร้อนแล้วสามารถช่วยได้ก็จะช่วยทุกครั้งโดยไม่
ลังเล หรืออาจจะช่วยเมื ่อหาเหตุผลมาอธิบายได้ว่าควรช่วยก็จะช่วย ทั ้ง 2 
พฤติกรรมนี้เป็นความประพฤติที่ดีทั้งสิ้นแต่ในระดับของมโนธรรมที่มีคุณธรรมย่อม
จัดอยูใ่นความประพฤติแรก 

คุณธรรม (Virtue) หมายถึง สภาพคุณงามความดีความดีงามสภาพที่
เกื้อกูลความประพฤติจนเคยชินเป็นนิสัยแต่ละด้านเมื่อพูดถึงคุณธรรมเรามักจะ
คุ้นเคยกับการใช้คำว่าคุณธรรมจริยธรรมไปด้วยกัน ซึ่งสามารถสรุปได้ว่าเป็นความ
ประพฤติท่ีดีที่หมู่คณะหรือสังคมนั้น ๆ ให้การยอมรับว่าผู้มีความประพฤติดังกล่าว
เป็นคนดี ดังที่กระทรวงศึกษาได้มีนโยบายปฏิรูปการศึกษาในปีงบประมาณ 2550-
2551 และกำหนดคุณธรรมขั้นพ้ืนฐาน 8 ประการเพื่อให้ข้าราชการนักศึกษา และ
บุคคลทั่วไปปฏิบัติดังนี้ 

1. ขยัน หมายถึง ความตั้งใจเพียรพยายามทำหน้าที่การงานอย่างต่อเนื่อง 
สม่ำเสมออดทนไม่ท้อถอยเมื ่อพบอุปสรรคความขยันต้องควบคู ่ก ับการใช้
สติปัญญาแก้ปัญหาจนเกิดผลงานสำเร็จตามความมุ่งหมาย 

2. ประหยัด หมายถึง การรู้จักเก็บออมถนอมใช้ทรัพย์สินสิ่งของตน แต่
พอควร พอประมาณให้เกิดประโยชน์คุ้มค่าไม่ฟุ่มเฟือยฟุ้งเฟ้อ 

3. ซื่อสัตย์ หมายถึง ประพฤติตรงไม่เอนเอียงไม่มีเล่ห์เหลี่ยมมีความจริงใจ
ปลอดจากความรู้สึกลำเอียงหรืออคติ 

บทที่ 1 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับจริยธรรมทางธุรกิจ     12 

 
นอกจากนี้จริยศาสตร์ สามารถแบ่งสาขาที่เกี่ยวพันกับศาสตร์อื่น ๆ อีก

หลายศาสตร์สำหรับศาสตร์ ที่จะกล่าวถึงนี้มีอิทธิผลต่อจริยธรรมของมนุษย์ เช่น 
จิตวิทยาจริยะ (Psychology of Ethics) กล่าวถึงอิทธิพลของสาเหตุที่อยู่ภายใน
จิตใจของคนเราที่มีต่อพฤติกรรมการแสดงออกของ คนและสังคมวิทยาจริยะ 
(Sociology of Ethics) กล ่าวถ ึงพฤต ิกรรมของคนที ่ ได ้ร ับอ ิทธ ิพลมาจาก 
สิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ในสังคมนอกจากนี้ยังมีคำที่มีความหมายสำคัญหลายคำที่ควร
รู้จักและทำความเข้าใจถึงองค์ประกอบของจริยธรรมให้มากขึ้น ดังนี้ 

ความประพฤติ (Conduct) หมายถึง การกระทำที่มีมโนธรรมกำกับถ้า
ตัดสินใจเลือกทำตามมโนธรรมเรียกว่ามีความประพฤติดี (Good or Moral- 
Conduct) แต่หากเลือกตัดสินใจกระทำไม่ดีฝืนมโมธรรมเรียกว่ามีความประพฤติ
เลว(Bad or Immoral Conduct) ซึ่งศาสตราจารย์ กีรติ  บุญเจือ ได้กล่าวว่า ถ้า
ทำเลวมาก ๆ เรียกว่าชั่ว ดังนั้นความประพฤติสามารถตัดสินได้ด้วยพฤติกรรมการ
กระทำที่ดีหรือไม่ดีอย่างชัดเจน เช่น การแสดงความก้าวร้าวพูดจาหยาบคาย 
พฤติกรรมดังกล่าวย่อมแสดงว่าผู้นั้นมีความประพฤติไม่ดีไม่สมควร 

พฤติกรรม (Behavior) หมายถึง การแสดงออกของการกระทำหรือ
อาการท่ีเผยออกมาให้เห็นทางกาย วาจา ความคิดและความรู้สึกเพ่ือตอบสนองสิ่ง
เร้าที่มากระตุ้นจากภายในหรือภายนอก ซึ่งไม่เกี่ยวข้องกับมโนธรรม เช่น การ
เคลื่อนไหวทางร่างกาย เดิน พูด เขียน คิด ความหิว กระหาย ความพอใจไม่พอใจ 
เป็นการแสดงออกทางพฤติกรรมอย่างกลาง ๆ ไม่ได้บอกว่าดีหรือไม่ดี 

มโนธรรม (Conscience) หมายถึง ความรู้สึกผิดชอบชั่วดีความรู้สึกว่า
อะไรควรทำอะไร ไม่ควรทำ ซึ่งมีอยู่ในจิตใจคนเราเป็นปกติอยู่แล้วจึงมีคำกล่าวว่า 
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บทที่ 1 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับจริยธรรมทางธุรกิจ 13บทที่ 1 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับจริยธรรมทางธุรกิจ     13 

 
มนุษย์มีจิตประภัสสร คือ มีจิตใจที่ผ่องใสบริสุทธิ์แต่อย่างไรก็ตาม จะต้องได้รับการ
ขัดเกลาฝึกฝนและพัฒนาอยู่เสมอ เพราะกิเลสสามารถครอบงำจิตใจได้ง่าย ทั้งนี้
เพราะการทำความดีในบางครั้งยังมีการชั่งใจที่จะเลือกตัดสินใจในบางกรณีหรือ
บางเหตุการณ์ เช่น ถ้าใครเดือดร้อนแล้วสามารถช่วยได้ก็จะช่วยทุกครั้งโดยไม่
ลังเล หรืออาจจะช่วยเมื ่อหาเหตุผลมาอธิบายได้ว่าควรช่วยก็จะช่วย ทั ้ง 2 
พฤติกรรมนี้เป็นความประพฤติที่ดีทั้งสิ้นแต่ในระดับของมโนธรรมที่มีคุณธรรมย่อม
จัดอยูใ่นความประพฤติแรก 

คุณธรรม (Virtue) หมายถึง สภาพคุณงามความดีความดีงามสภาพที่
เกื้อกูลความประพฤติจนเคยชินเป็นนิสัยแต่ละด้านเมื่อพูดถึงคุณธรรมเรามักจะ
คุ้นเคยกับการใช้คำว่าคุณธรรมจริยธรรมไปด้วยกัน ซึ่งสามารถสรุปได้ว่าเป็นความ
ประพฤติท่ีดีที่หมู่คณะหรือสังคมนั้น ๆ ให้การยอมรับว่าผู้มีความประพฤติดังกล่าว
เป็นคนดี ดังที่กระทรวงศึกษาได้มีนโยบายปฏิรูปการศึกษาในปีงบประมาณ 2550-
2551 และกำหนดคุณธรรมขั้นพ้ืนฐาน 8 ประการเพื่อให้ข้าราชการนักศึกษา และ
บุคคลทั่วไปปฏิบัติดังนี้ 

1. ขยัน หมายถึง ความตั้งใจเพียรพยายามทำหน้าที่การงานอย่างต่อเนื่อง 
สม่ำเสมออดทนไม่ท้อถอยเมื ่อพบอุปสรรคความขยันต้องควบคู ่ก ับการใช้
สติปัญญาแก้ปัญหาจนเกิดผลงานสำเร็จตามความมุ่งหมาย 

2. ประหยัด หมายถึง การรู้จักเก็บออมถนอมใช้ทรัพย์สินสิ่งของตน แต่
พอควร พอประมาณให้เกิดประโยชน์คุ้มค่าไม่ฟุ่มเฟือยฟุ้งเฟ้อ 

3. ซื่อสัตย์ หมายถึง ประพฤติตรงไม่เอนเอียงไม่มีเล่ห์เหลี่ยมมีความจริงใจ
ปลอดจากความรู้สึกลำเอียงหรืออคติ 
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14 บทที่ 1 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับจริยธรรมทางธุรกิจ บทที่ 1 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับจริยธรรมทางธุรกิจ     15 

 
คุณค่าของจริยธรรม 
จริยธรรมเป็นสิ่งที่พึงประพฤติปฏิบัติตามที่ได้ตัดสินใจเลือกสิ่งที่ถูกต้องเหมาะสม
แล้วย่อมก่อให้เกิดความสัมพันธ์ที่ราบรื่นระหว่างบุคคลสังคมและการทำกิจกรรม
ใด ๆ ย่อมเป็นไปด้วยความเรียบร้อยแสดงถึงคุณค่าท่ีมีของจริยธรรมต่อชีวิตของ
มนุษย์เราอันเป็นคุณค่าท่ีเป็นประโยชน์ต่อชีวิตที่เป็นปกติสุขท้ังส่วนตัวและเว้น
รวม 

พิภพ  วชังเงิน ให้ความเห็นว่า จริยธรรมมีคุณค่าต่อชีวิตมนุษย์ ดังนี้ 

1. จริยธรรมช่วยให้รู้จักตนเองมีสำนึกต่อบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ
ของตนที่มีทั้งต่อตนเองต่อครอบครัวต่อสังคมต่อประเทศชาติและหน้าที่การงาน
ของตน 

2. จริยธรรมเป็นวิถีแห่งปัญญาทำให้เป็นผู้รู ้จักใช้สติปัญญาในการคิด
แยกแยะหาเหตุผล ด้วยความเชื่อที่ว่าการทำความดีเป็นสิ่งที่ถูกต้องจึงสามารถ
แก้ปัญหาอย่างเป็นเหตุเป็นผลตามหลักจริยธรรม 

3. จริยธรรมช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตทำให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีมีสุขภาพกาย
ใจดีย่อมก่อให้เกิดความสมบูรณ์ของชีวิต 

4. จริยธรรมช่วยให้การอยู ่ร ่วมกันในสังคมเป็นไปอย่างเป็นระบบมี
ระเบียบสังคมอบอุ่นมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินชีวิตมีความสงบสุข 

5. จริยธรรมช่วยสร้างสันติภาพในสังคมและในโลก 
6. จริยธรรมช่วยให้เกิดการเรียนรู ้ในการปรับตัวเข้ากับผู ้อ ื ่นได้มี

ความสามารถในการครองคนครองงานครองตนและครองเรือน 
7. จริยธรรมช่วยให้มีเครื่องยึดเหนี่ยวและเป็นหลักปฏิบัติเพ่ือป้องกันการ

เบียดเบียนเอารัดเอาเปรียบในทางส่วนตัวและส่วนรวม 

บทที่ 1 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับจริยธรรมทางธุรกิจ     14 

 
4. มีวินัย หมายถึง การยึดมั่นในระเบียบแบบแผนข้อบังคับและข้อปฏิบัติ

ซึ่งมีท้ังวินัยในตนเองและวินัยต่อสังคม 

5. สุภาพ หมายถึง เรียบร้อยอ่อนโยนละมุนละม่อมมีกิริยามารยาทที่ดี
งามมีสัมมาคารวะ 

6. สะอาด หมายถึง ปราศจากความมัวหมองทั้งกายใจและสภาพแวดล้อม
ความผ่องใสเป็นที่เจริญตาทำให้เกิดความสบายใจแก่ผู้พบเห็น 

7. สามัคคี หมายถึง ความพร้อมเพียงกันความกลมเกลียวกันความ
ปรองดองกันความร่วมใจกันปฏิบัติงานให้บรรลุผลตามที่ต้องการเกิดการงานอย่าง
สร้างสรรค์ปราศจากการทะเลาะวิวาท 

8. มีน้ำใจ หมายถึง ความจริงใจที่ไม่เห็นแต่เพียงตัวเองหรือเรื ่องของ
ตัวเองแต่เห็นอกเห็นใจเห็นคุณค่าในเพ่ือนมนุษย์มีความเอ้ืออาทรเอาใจใส่ในความ
สนใจในความต้องการความจำเป็นความทุกข์ของผู้อื ่นและพร้อมที่จะให้ความ
ช่วยเหลือเกื้อกูลกันและกัน 

ศีลธรรม (Morals) หมายถึง ความประพฤติที ่ดีที ่ชอบศีลและธรรมใน
ระดับศีล ซึ่งคำว่าศีลให้ความหมายเป็นข้อเว้น หรือข้อห้ามในการทำความชั่วทั้ง
ปวงยังแบ่งตามระดับความบริสุทธิ์ของผู้รักษาศีลระดับของฆราวาสรักษาศีล 5เป็น
เบื้องต้นและพระภิกษุสงฆ์รักษาศีลสูงสุด 227 ข้อ ส่วนธรรมเป็นการประพฤติดี
หรือทำตามคำสั่งสอนในความหมายของพุทธศาสนาศีลธรรมเป็นระดับธรรมที่
ปฏิบัติถึงข้ันของการหลุดพ้น 
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บทที่ 1 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับจริยธรรมทางธุรกิจ 15บทที่ 1 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับจริยธรรมทางธุรกิจ     15 

 
คุณค่าของจริยธรรม 
จริยธรรมเป็นสิ่งที่พึงประพฤติปฏิบัติตามที่ได้ตัดสินใจเลือกสิ่งที่ถูกต้องเหมาะสม
แล้วย่อมก่อให้เกิดความสัมพันธ์ที่ราบรื่นระหว่างบุคคลสังคมและการทำกิจกรรม
ใด ๆ ย่อมเป็นไปด้วยความเรียบร้อยแสดงถึงคุณค่าท่ีมีของจริยธรรมต่อชีวิตของ
มนุษย์เราอันเป็นคุณค่าท่ีเป็นประโยชน์ต่อชีวิตที่เป็นปกติสุขท้ังส่วนตัวและเว้น
รวม 

พิภพ  วชังเงิน ให้ความเห็นว่า จริยธรรมมีคุณค่าต่อชีวิตมนุษย์ ดังนี้ 

1. จริยธรรมช่วยให้รู้จักตนเองมีสำนึกต่อบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ
ของตนที่มีทั้งต่อตนเองต่อครอบครัวต่อสังคมต่อประเทศชาติและหน้าที่การงาน
ของตน 

2. จริยธรรมเป็นวิถีแห่งปัญญาทำให้เป็นผู้รู ้จักใช้สติปัญญาในการคิด
แยกแยะหาเหตุผล ด้วยความเชื่อที่ว่าการทำความดีเป็นสิ่งที่ถูกต้องจึงสามารถ
แก้ปัญหาอย่างเป็นเหตุเป็นผลตามหลักจริยธรรม 

3. จริยธรรมช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตทำให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีมีสุขภาพกาย
ใจดีย่อมก่อให้เกิดความสมบูรณ์ของชีวิต 

4. จริยธรรมช่วยให้การอยู ่ร ่วมกันในสังคมเป็นไปอย่างเป็นระบบมี
ระเบียบสังคมอบอุ่นมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินชีวิตมีความสงบสุข 

5. จริยธรรมช่วยสร้างสันติภาพในสังคมและในโลก 
6. จริยธรรมช่วยให้เกิดการเรียนรู ้ในการปรับตัวเข้ากับผู ้อ ื ่นได้มี

ความสามารถในการครองคนครองงานครองตนและครองเรือน 
7. จริยธรรมช่วยให้มีเครื่องยึดเหนี่ยวและเป็นหลักปฏิบัติเพ่ือป้องกันการ

เบียดเบียนเอารัดเอาเปรียบในทางส่วนตัวและส่วนรวม 
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16 บทที่ 1 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับจริยธรรมทางธุรกิจ บทที่ 1 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับจริยธรรมทางธุรกิจ     17 

 
สรุป 

จริยธรรมทางธุรกิจเป็นการนำข้อพึงประพฤติปฏิบัติที่ชอบด้วยความดี 
ความถูกต้อง มาใช้กับธุรกิจโดยนักธุรกิจ หรือผู้ประกอบการ ดังนั้นจริยธรรมต้อง
เริ่มจากการมีนักธุรกิจที่ดีจึงจะมีการประกอบการที่ดีและเป็นธุรกิจที่ดีในที่สุด
นั่นเอง แต่ถ้านักธุรกิจมุ่งแต่ผลประโยชน์ของตนเอง  หรือ ผลกำไรของธุรกิจแต่
เพียงอย่างเดียว โดยไม่คำนึงถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับผู้ที่เกี่ยวข้อง หรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียธุรกิจนั้นย่อมจะเป็นธุรกิจที่ขาดจริยธรรม ซึ่งจะก่อให้เกิดความเสียหาย 
ความเดือดร้อนขึ้นรวมทั้งธุรกิจเองก็จะไม่สามารถดำเนินธุรกิจต่อไปได้ในอนาคต 
ดังสุภาษิตไทยที่ว่า ซื่อกินไม่หมด คดกินไม่นาน 
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8. จริยธรรมช่วยให้คนเรามีความหนักแน่นต่อสู้ขยันอดทนพ่ึงพาตนเองได้ 

ไม่รอโชคชะตาดลบันดาล 
9. จริยธรรมทำให้สามารถกำหนดเป้าหมายชีวิตโดยดำเนินและพัฒนา

ชีวิตให้สำเร็จตามเป้าหมาย 
10. จริยธรรมช่วยให้สามารถแก้ปัญหาชีวิตและทำให้ความทุกข์หมดไปได้ 

ดังนั้นจะเห็นได้ว่าคุณค่าการมีจริยธรรมของมนุษย์ควรเริ่ มจากระดับ
บุคคล เปรียบเสมือนการโยนก้อนหินก้อนเล็ก ๆ ลงในน้ำจะเห็นวงกระเพื่อมจาก
ด้านในออกสู่ด้านนอกเป็นวงกว้างขึ้นนั่นเพราะว่าเมื่อบุคคลสามารถเข้าใจตนเอง
เข้าใจความต้องการว่าชีวิตต้องการอะไรด้วยสติปัญญาก็จะสามารถดำเนินชีวิตของ
ตนได้เป็นอย่างดีรวมถึงการมีความสัมพันธ์ที่ดีกับคนอื่นสิ่งแวดล้อม โดยไม่สร้าง
ปัญหาหรือสร้างปัญหาให้เกิดน้อยที่สุดซึ่งการกระทำใด ๆ ของบุคคลหนึ่งอาจ
ส่งผลกระทบทั ้งด้านดีและไม่ดีต่อสิ ่งรอบข้างได้เสมอ ฉะนั ้นจริยธรรมจึงมี
ความสำคัญที่ทรงคุณค่าและเป็นประโยชน์ที่ควรอย่างยิ่งที่จะนำไปใช้กับทุกหน่วย
ทางสังคม ไม่ว่าจะเป็นวงการราชการวงการการเมืองวงการการศึกษาวงการธุรกิจ
และวงการวิชาชีพต่าง ๆ 
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สรุป 

จริยธรรมทางธุรกิจเป็นการนำข้อพึงประพฤติปฏิบัติที่ชอบด้วยความดี 
ความถูกต้อง มาใช้กับธุรกิจโดยนักธุรกิจ หรือผู้ประกอบการ ดังนั้นจริยธรรมต้อง
เริ่มจากการมีนักธุรกิจที่ดีจึงจะมีการประกอบการที่ดีและเป็นธุรกิจที่ดีในที่สุด
นั่นเอง แต่ถ้านักธุรกิจมุ่งแต่ผลประโยชน์ของตนเอง  หรือ ผลกำไรของธุรกิจแต่
เพียงอย่างเดียว โดยไม่คำนึงถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับผู้ที่เกี่ยวข้อง หรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียธุรกิจนั้นย่อมจะเป็นธุรกิจที่ขาดจริยธรรม ซึ่งจะก่อให้เกิดความเสียหาย 
ความเดือดร้อนขึ้นรวมทั้งธุรกิจเองก็จะไม่สามารถดำเนินธุรกิจต่อไปได้ในอนาคต 
ดังสุภาษิตไทยที่ว่า ซื่อกินไม่หมด คดกินไม่นาน 
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คำถามท้ายบท 

1. อธิบายถึงความหมายของจริยธรรมคืออะไร 
2. อธิบายถึงหลักที่ใช้เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวของจริยธรรมประกอบด้วย 
อะไรบ้าง 
3. อธิบายถึงประเพณีทางสังคมประกอบไปด้วยอะไรบ้าง 
4. อธิบายถึงจริยธรรมมีองค์ประกอบ 3 ประการประกอบด้วยอะไรบ้าง 
5. อธิบายถึงความรู้สึกผิดชอบชั่วดีความรู้สึกว่าอะไรควรทำอะไรไม่ควรทำ  
6. อธิบายถึงการกระทำท่ีมีมโนธรรมกำกับและตัดสินใจเลือกทำตามมโน 
ธรรม   
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บทที่ 2  
จริยธรรมทางธุรกิจ 

 

ธุรกิจที่ดีจะต้องเป็นธุรกิจที่มีความรับผิดชอบทางด้านจริยธรรม ดังนั้น
ภายใต้ขอบเขตของความรับผิดชอบต่องานด้านธุรกิจจะต้องครอบคลุมถึงการเป็น
ผู้ประกอบการที่ดีนั ้น การมีหลักการทำธุรกิจที่คำนึงถึงความดี และเป็นธุรกิจ
ถูกต้องตามกฎหมาย รวมถึง เป็นธุรกิจที่ดีไม่มอมเมาผู้บริโภค หรือ  นำสังคมไป
ในทางเสื่อมทรามการบริหารธุรกิจ หรือการดำเนินงานของนักธุรกิจเป็นการนำ
หลักการและแนวคิด ของนักธุรกิจสู่การปฏิบัติด้วยวิธีการบริหารจัดการทางธุรกิจ 
เช ่น การวางแผน (Planning)  การจ ัดองค ์การ (Organizing)  การส ั ่ งการ 
(Directing) และการควบคุม (Controlling) ซึ่งในทุกขั ้นตอนของdระบวนการ
จะต้องมีมโนธรรมด้านจริยธรรมกำกับแม้ว่าธุรกิจจะมีเป้าหมาย เพื่อกำไรสูงสุด
และมั่งคั่งสูงสุดก็ยังไม่เพียงพอจะต้องมีความยั่งยืนด้วย ดังนั้นจริยธรรมจะเป็น
สัญญาณที ่สามารถบ่งบอกได้ว่าการบริหารธุรกิจนั ้นอยู ่ภายใต้ขอบเขตของ
คุณธรรมจริยธรรมที่ไม่เอารัดเอาเปรียบลูกค้าไม่เบียดเบียนพนักงานลูกจ้าง ไม่
สร้างความเดือดร้อนเสียหายให้กับสิ ่งแวดล้อมและสังคมไม่เห็นแก่ตัวในการ
หลีกเลี่ยงการเสียภาษีอย่างถูกต้องไม่ทำลายคู่แข่งขันทางการค้าด้วยการใช้เล่ห์
เหลี่ยมกลโกงตลอดจนไม่บริหารธุรกิจด้วยการหาผลประโยชน์ทางการค้าโดย
วิธีการที่ผิดกฎหมาย เช่น สร้างความสัมพันธ์กับนักการเมืองและพรรคการเมือง 
เพ่ือให้ธุรกิจตนได้ประโยชน์เหนือธุรกิจอ่ืนใดเป็นต้น 
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