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เพื�อติอบัสนองติ่อค่วามติ้องการข้องลูกค่้า	 โดยการดำาเนินงานสามารถุแบั่งได้เป็น	 การดำาเนินงาน

ด้านการผลิติ	 โดยผลผลิติจัะอยู่ในรูปข้องสินค่้าซ้ึ่�งม่ติัวตินจัับัติ้องได้	 และการดำาเนินงานด้านการ

บัริการ	โดยผลผลิติไม่ม่ติัวตินไม่สามารถุจัับัติ้องได้

	 Jacobs	 and	 Chase	 (2017,	 p.	 45)	 ได้ให้ค่วามหมายข้อง	 การจััดการปฏิิบััติิการว่า 

เป็นกิจักรรมติ่าง	 ๆ	 เพื�อสร้างผลผลิติที่่�เป็นสินค่้าและบัริการโดยม่การแปลงสภาพปัจัจััยนำาเข้้าให้

เป็นผลผลิติม่คุ่ณภาพติามข้้อกำาหนด	 พร้อมที่ั�งจััดให้ม่การวางแผนกระบัวนการผลิติพร้อมที่ั�ง 

ด้วยการค่วบัคุ่มการผลิติ

	 Roger,	 Susan,	 and	 Johnny	 (2011,	 p.	 23)	 ได้กล่าวว่า	 การจััดการเช่ิงปฏิิบััติิการ	 

หมายถุง้	แผนกหรอืสว่นงานที่่�ประสานงานกบััการผลติิสนิค่า้และบัรกิาร	เปน็ติำาแหนง่หนา้ที่่�สำาค่ญั

ข้ององค่์กรซึ่้�งประกอบักับัหน้าที่่�่ข้องการบัริหารในระดับัผู้จััดการ	 หลายส่วนงานประสานร่วมมือ

กันรับัผิดช่อบัในการผลิติและส่งมอบัสินค่้าในธุุรกิจัผลิติ	 ซึ่้�งรวมไปถุ้งฝ่่ายบัริหารพนักงานผลิติ 

ที่่�ติ้องให้ค่วามสำาค่ัญเรื�องคุ่ณภาพการผลิติและการค่วบัคุ่มสินค่้าค่งค่ลัง	 อุปกรณ์และสิ�งอำานวย 

ค่วามสะดวกในการผลิติ	ส่วนในสายการบัริการมห่นา้ที่่�รับัผิดช่อบัในการสร้างและส่งมอบัการบัริการ	

บัริหารกระบัวนการแปลงสภาพให้ม่ประสิที่ธุิภาพและให้เกิดประสิที่ธุิผลสูงสุดกับัองค่์กร

	 Render,	 Stair,	 and	 Hanna	 (2012,	 p.	 91)	 ได้กล่าวว่า	 การจััดการปฏิิบััติิการ	 

เปน็กระบัวนการที่่�มก่ารนำาที่รพัยากรใหม้ก่ารไหลเวย่นภายในระบับัติามที่่�ไดก้ำาหนดไว	้การจัดัการ

กระบัวนการเป็นการจััดการวัติถุุดิบัภายใติ้การค่วบัคุ่มเพื�อให้เกิดมูลค่่าเพิ�มผลผลิติที่่�ม่คุ่ณภาพ

	 Slack,	 Brandon-Jone,	 and	 Johnston	 (2003,	 p.	 6)	 ได้กล่าวว่า	 การจััดการการ 

ดำาเนนิงาน	เปน็กจิักรรมข้องการจัดัการที่รพัยากรที่่�สรา้งและสง่มอบับัรกิารและผลติิภณัฑ์	์ฟังักช์่นั

การดำาเนินงานเป็นส่วนหน้�งข้ององค่์กรที่่�รับัผิดช่อบักิจักรรมน่�	 ทีุ่กองค่์กรม่ฟัังก์ช่ันการดำาเนินงาน

เนื�องจัากทีุ่กองค่์กรสร้างบัริการและหรือผลิติภัณฑ์์บัางประเภที่

	 จัากที่่�ม่ผู้ให้ค่วามหมายข้องการจััดการปฏิิบััติิการ	 สรุปได้ว่า	 การจััดการการดำาเนินงาน	

(OM)	 เป็นฟัังก์ช่ันที่างธุุรกิจัที่่�วางแผนจััดระเบั่ยบัประสานงานและค่วบัคุ่มที่รัพยากรที่่�จัำาเป็น 

ในการผลิติสินค่้าและบัริการข้องบัริษัที่	การจััดการการดำาเนินงานเป็นฟัังก์ช่ันการจััดการเก่�ยวข้้อง

กบััการจัดัการค่น	อปุกรณ	์เที่ค่โนโลย	่ข้อ้มลู	และที่รพัยากรอื�น	ๆ 	อ่กมากมาย	อก่ที่ั�งยงัเปน็ศันูยก์ลาง

หน้าที่่�หลักข้องทีุ่กบัริษัที่	การจััดการการดำาเนินงานม่หน้าที่่�รับัผิดช่อบัในการจััดที่รัพยากรที่ั�งหมด

ที่่�จัำาเป็นในการผลิติผลิติภัณฑ์์ข้ั�นสุดที่้าย
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Operations Management

	 การจััดการการปฏิิบััติิการ	(Operations	Management;	OM)	เป็นกิจักรรมที่่�เก่�ยวข้้อง

กับัการสร้างมูลค่่าในรูปข้องสินค้่าและบัริการโดยอาศััยกระบัวนการแปรรูปหรือแปรสภาพ	 โดยม่	

ปัจัจััยนำาเข้้า	(Inputs)	เช่่น	วัติถุุดิบั	เข้้ากระบัวนผลิติให้ออกมาเป็นปัจัจััยนำาออก	(Outputs)	ค่ือ	

สินค่้าและบัริการ	การแข้่งข้ันข้องธุุรกิจัอุติสาหกรรมการผลิติม่แนวโน้มเพิ�มมากข้้�น	ที่ำาให้ข้อบัเข้ติ

ข้องการแข้่งข้ันข้ยายติัวจัากระดับัที่้องถุิ�น	ระดับัประเที่ศั	ไปสู่ระดับันานาช่าติิ	การติิดติ่อสื�อสารที่่�

ที่ันสมัยที่ำาให้ค่นในโลกน่�ใกล้กันมากข้้�น	 จั้งเป็นผลให้ผู้บัริโภค่ได้รับัข่้าวสารข้้อมูลเก่�ยวกับัสินค่้า 

และบัริการ	 ที่่�หลากหลาย	 ที่ำาให้ม่ที่างเลือกมากยิ�งข้้�น	 นอกจัากน่�	 การจััดการปฏิิบััติิการเป็น 

กระบัวนการวางแผน	ที่่�เก่�ยวข้อ้งกับัการดำาเนินงานต่ิาง	ๆ 	ประกอบัไปด้วย	ที่่�ติั�ง	การวางผังการผลิติ

และการจััดการวัสดุ	การออกแบับัผลิติภัณฑ์์	การออกแบับักระบัวนการ	การวางแผนและค่วบัคุ่ม

การผลิติ	 การค่วบัคุ่มคุ่ณภาพ	 การจััดการวัสดุและการจััดการการบัำารุงรักษา	 และข้อบัเข้ติข้อง 

การจััดการการผลิติ	 เป็นติ้น	 ซึ่้�งในแติ่ละยุค่จัะม่ค่วามค่ิดข้องกระบัวนการผลิติที่่�แติกติ่างกัน	 

แติ่เป้าหมายการปฏิิบััติิการ	 คื่อ	 การติอบัสนองค่วามต้ิองการข้องลูกค้่าหรือผู้บัริโภค่ให้ได้อย่าง

รวดเร็วนั�นเอง

คำว�มห่ม�ยของก�รจััดก�รปฏิิบััติำก�ร

	 การจััดการปฏิิบััติิการเป็นเรื�องที่่�ม่ค่วามสำาค่ัญและจัำาเป็นอย่างยิ�งในการดำาเนินธุุรกิจั									

ไม่ว่าที่างองค่์กรนั�นจัะเป็นธุุรกิจัที่่�เก่�ยวข้้องกับัการผลิติหรือการบัริการ	 ม่ค่วามจัำาเป็นอย่างยิ�งใน

การที่่�จัะเสนอสินค่้าผลิติภัณฑ์์หรือการบัริการ	 เพื�อติอบัสนองติ่อค่วามติ้องการข้องลูกค่้า	 ซึ่้�งการ

จัดัการปฏิิบัตัิกิารที่่�ดน่ั�นจัะที่ำาให้ผลผลิติที่่�เป็นสินค้่าหรือการบัริการสามารถุติอบัโจัที่ย์ค่วามต้ิองการ

ข้องผูบ้ัรโิภค่และสง่ผลที่ำาใหต้ิวัข้ององค่ก์รมก่ำาไรที่่�เพิ�มมากข้้�น	โดยมน่กัวชิ่าการที่่�ไดใ้หค้่วามหมาย

ข้องการจััดการปฏิิบััติิการไว้ดังติ่อไปน่�

	 Garg	(2012,	p.	11)	ได้ให้ค่วามหมายข้อง	การจััดการเช่ิงปฏิิบััติิการ	หมายถุ้ง	การที่ำา

ปัจัจััยนำาเข้้าค่ือค่วามติ้องการข้องลูกค่้าผ่านกระบัวนการจันไปสู่ค่วามพ้งพอใจัข้องลูกค่้าที่่�่�เป็น	 

การผลิติสนิค่า้หรือบัริการ	ค่วามต้ิองการข้องลูกค่า้จัะไหลผ่านกระบัวนการในองค์่กร	ซึ่้�งแปลงสภาพ

ค่วามติ้องการไปสู่รูปแบับัข้องสินค่้าหรือบัริการให้ได้รับัค่วามพอใจัจัากลูกค่้า

	 Kumar	 and	 Suresh	 (2009,	 p.	 9)	 ได้ให้ค่วามหมายข้อง	 การจััดการปฏิิบััติิการ	 

หมายถุ้ง	 กิจักรรมท่ี่�เก่�ยวข้้องกับัการดำาเนินการอย่างใดอย่างหน้�งที่่�เก่�ยวข้้องกับับัุค่ค่ลหรือองค่์กร

การวางแผนการผลิตและการดําเนินงาน
Production Planning and Operation
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เพื�อติอบัสนองติ่อค่วามติ้องการข้องลูกค่้า	 โดยการดำาเนินงานสามารถุแบั่งได้เป็น	 การดำาเนินงาน

ด้านการผลิติ	 โดยผลผลิติจัะอยู่ในรูปข้องสินค่้าซึ่้�งม่ติัวตินจัับัติ้องได้	 และการดำาเนินงานด้านการ

บัริการ	โดยผลผลิติไม่ม่ติัวตินไม่สามารถุจัับัติ้องได้

	 Jacobs	 and	 Chase	 (2017,	 p.	 45)	 ได้ให้ค่วามหมายข้อง	 การจััดการปฏิิบััติิการว่า 

เป็นกิจักรรมติ่าง	 ๆ	 เพื�อสร้างผลผลิติที่่�เป็นสินค่้าและบัริการโดยม่การแปลงสภาพปัจัจััยนำาเข้้าให้

เป็นผลผลิติม่คุ่ณภาพติามข้้อกำาหนด	 พร้อมที่ั�งจััดให้ม่การวางแผนกระบัวนการผลิติพร้อมที่ั�ง 

ด้วยการค่วบัคุ่มการผลิติ

	 Roger,	 Susan,	 and	 Johnny	 (2011,	 p.	 23)	 ได้กล่าวว่า	 การจััดการเช่ิงปฏิิบััติิการ	 

หมายถุง้	แผนกหรอืสว่นงานที่่�ประสานงานกบััการผลติิสนิค่า้และบัรกิาร	เปน็ติำาแหนง่หนา้ที่่�สำาค่ญั

ข้ององค่์กรซึ่้�งประกอบักับัหน้าที่่�่ข้องการบัริหารในระดับัผู้จััดการ	 หลายส่วนงานประสานร่วมมือ

กันรับัผิดช่อบัในการผลิติและส่งมอบัสินค่้าในธุุรกิจัผลิติ	 ซึ่้�งรวมไปถุ้งฝ่่ายบัริหารพนักงานผลิติ 

ที่่�ติ้องให้ค่วามสำาค่ัญเรื�องคุ่ณภาพการผลิติและการค่วบัคุ่มสินค่้าค่งค่ลัง	 อุปกรณ์และสิ�งอำานวย 

ค่วามสะดวกในการผลิติ	ส่วนในสายการบัริการมห่นา้ที่่�รับัผิดช่อบัในการสร้างและส่งมอบัการบัริการ	

บัริหารกระบัวนการแปลงสภาพให้ม่ประสิที่ธุิภาพและให้เกิดประสิที่ธุิผลสูงสุดกับัองค่์กร

	 Render,	 Stair,	 and	 Hanna	 (2012,	 p.	 91)	 ได้กล่าวว่า	 การจััดการปฏิิบััติิการ	 

เปน็กระบัวนการที่่�มก่ารนำาที่รพัยากรใหม้ก่ารไหลเวย่นภายในระบับัติามท่ี่�ไดก้ำาหนดไว	้การจัดัการ

กระบัวนการเป็นการจััดการวัติถุุดิบัภายใติ้การค่วบัคุ่มเพื�อให้เกิดมูลค่่าเพิ�มผลผลิติที่่�ม่คุ่ณภาพ

	 Slack,	 Brandon-Jone,	 and	 Johnston	 (2003,	 p.	 6)	 ได้กล่าวว่า	 การจััดการการ 

ดำาเนนิงาน	เปน็กจิักรรมข้องการจัดัการที่รพัยากรที่่�สรา้งและสง่มอบับัรกิารและผลติิภณัฑ์	์ฟังักช์่นั

การดำาเนินงานเป็นส่วนหน้�งข้ององค่์กรที่่�รับัผิดช่อบักิจักรรมน่�	 ทีุ่กองค่์กรม่ฟัังก์ช่ันการดำาเนินงาน

เนื�องจัากทีุ่กองค่์กรสร้างบัริการและหรือผลิติภัณฑ์์บัางประเภที่

	 จัากที่่�ม่ผู้ให้ค่วามหมายข้องการจััดการปฏิิบััติิการ	 สรุปได้ว่า	 การจััดการการดำาเนินงาน	

(OM)	 เป็นฟัังก์ช่ันที่างธุุรกิจัที่่�วางแผนจััดระเบั่ยบัประสานงานและค่วบัคุ่มที่รัพยากรที่่�จัำาเป็น 

ในการผลิติสินค่้าและบัริการข้องบัริษัที่	การจััดการการดำาเนินงานเป็นฟัังก์ช่ันการจััดการเก่�ยวข้้อง

กบััการจัดัการค่น	อปุกรณ	์เที่ค่โนโลย	่ข้อ้มลู	และที่รพัยากรอื�น	ๆ 	อ่กมากมาย	อก่ที่ั�งยงัเปน็ศันูยก์ลาง

หน้าที่่�หลักข้องทีุ่กบัริษัที่	การจััดการการดำาเนินงานม่หน้าที่่�รับัผิดช่อบัในการจััดที่รัพยากรที่ั�งหมด

ที่่�จัำาเป็นในการผลิติผลิติภัณฑ์์ข้ั�นสุดที่้าย
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ก�รจััดก�รปฏิิบััติำก�ร 01บทท่ี

	 ประการแรก	 องค่์กรที่่�เป็นการผลิติจัะผลิติสินค่้าที่างกายภาพเป็นสินค่้าที่่�สามารถุ 

จับััติอ้งได	้ซึ่้�งสนิค่า้ที่่�ผลติิมาสามารถุเกบ็ัไวใ้นสนิค่า้ค่งค่ลงักอ่นที่่�จัะสง่มอบัใหก้บััลูกค่า้หรอืผูบ้ัรโิภค่	

ในที่างติรงกันข้้าม	 องค่์กรประเภที่ข้องการบัริการจัะผลิติผลิติภัณฑ์์ที่่�จัับัติ้องไม่ได้	 ซึ่้�งไม่สามารถุ

ผลิติล่วงหน้า	ลูกค่้าจัะติ้องอาศััยประสบัการณ์การได้ใช่้บัริการ

	 ประการที่่�สอง	ในองค์่กรการผลิติ	ลูกค้่าส่วนใหญ่ไม่มก่ารติดิต่ิอกับัการดำาเนินงานโดยติรง	

การติิดติ่อลูกค่้าเกิดข้้�นผ่านผู้จััดจัำาหน่ายและผู้ค้่าปล่ก	 เช่่น	 ลูกค่้าที่่�ซึ่ื�อมือถุือที่่�ติัวแที่นจัำาหน่าย 

มอืถุอื	หรอืรา้นค่า้มอืถุอืซึ่้�งไมเ่ค่ยสัมผสักบััโรงงานผลิติมือถุอื	อยา่งไรก็ติาม	ในองค์่กรที่่�เป็นประเภที่ 

การบัริการ	ลูกค่้ามักจัะได้รับัการนำาเสนอในระหว่างการรับับัริการ	องค่์กรประเภที่ข้องการบัริการ	

เช่่น	โรงพยาบัาล	โรงละค่ร	และร้านติัดผม	เป็นติ้น

ระบับัก�รผลิิตำขององค์ำกร

	 ระบับัการผลิติเป็นส่วนหน้�งข้ององค่์กร	 ซึ่้�งการจัะผลิติสินค่้าหรือผลิติภัณฑ์์ข้ององค่์กร	 

เปน็กจิักรรมท่ี่�ที่รัพยากรท่ี่�เค่ลื�อนย้ายภายในระบับัที่่�กำาหนดไวจ้ัะถูุกรวมเข้า้ด้วยกันและเปล่�ยนแปลง

ในลักษณะที่่�ม่การค่วบัคุ่มเพื�อเพิ�มมูลค่่าติามนโยบัายที่่�สื�อสาร	 โดยการจััดการการผลิติสินค้่า	 

และบัริการม่ค่วามสัมพันธุ์กันอย่างมากในระบับัการผลิติในปัจัจัุบััน	บัริการติ่าง	ๆ	เช่่น	การข้นส่ง	 

การธุนาค่าร	การให้ค่ำาปร้กษา	และการสื�อสาร	ซึ่้�งเป็นสิ�งสำาค่ัญมากสำาหรับัการสนับัสนุนการผลิติ	

(Schroeder,	2007,	p.	13)	นอกจัากน่�	สินค่้ายังสนับัสนุนบัริษัที่ที่่�ให้บัริการที่ั�งหมด	ค่วามจัำาเป็น

ในการรักษาที่ั�งการผลิติและบัริการเป็นหัวข้้อที่่�สำาค่ัญในการดำาเนินงาน	 เนื�องจัากลักษณะที่่�แพร่

หลายและม่ค่วามเก่�ยวข้้องกันข้องที่ั�งการผลิติและบัริการ	โดยระบับัการผลิติข้ององค่์กรม่ลักษณะ

ดังติ่อไปน่�

	 	 1.	 การผลิติเป็นกิจักรรมที่่�จััดข้้�น	ดังนั�นทีุ่กระบับัการผลิติจั้งม่วัติถุุประสงค่์

	 	 2.	 ระบับัการเปล่�ยนสภาพติ่าง	ๆ	เป็นผลผลิติที่่�ม่ประโยช่น์

	 	 3.	 ระบับัการผลิติเป็นกระบัวนข้ององค่์กรไม่ได้ม่การที่ำางานที่่�แยกออกจัากระบับั 

องค่์กรอื�น	

	 	 4.	 ข้อ้เสนอแนะเก่�ยวกบัักจิักรรมระบับัการผลติิซึ่้�งจัำาเปน็ติอ่การค่วบัค่มุและปรบััปรงุ

ประสิที่ธุิภาพข้องระบับั	

	 	 โดยระบับัการผลิติ	แสดงดังภาพที่่�	1.1	
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ก�รจััดก�รปฏิิบััติำก�ร
Operations Management

	 วััตถุุประสงค์์ของการจััดการการผลิิต

	 วัติถุุประสงค์่ข้องการจััดการการผลิติเป็นการผลิติผลิติภัณฑ์์ที่่�ต้ิองการหรือผลิติภัณฑ์์ 

ที่่�ระบัุโดยวิธุ่การที่่�ระบัุเพื�อให้เกิดการใช่้ที่รัพยากรที่่�ม่อยู่ให้เกิดประโยช่น์สูงสุด	 ดังนั�น	การจััดการ 

การผลิติม่หน้าที่่�ในการผลิติผลิติภัณฑ์์ที่่�ติ้องการซึ่้�งม่ค่วามสามารถุในการที่ำาการติลาดที่่�ราค่าที่่� 

ถุูกที่่�สุด	โดยการวางแผนที่่�เหมาะสม	กำาลังค่น	วัสดุ	และกระบัวนการข้องการจััดการการผลิติติ้อง

ดูว่ามันจัะ		ส่งมอบัสินค่้าที่่�เหมาะสม	ข้องปริมาณที่่�เหมาะสม	ในสถุานที่่�ที่่�เหมาะสม	และในราค่า 

ที่่�เหมาะสม	 เมื�อวัติถุุประสงค่์ข้้างติ้นประสบัค่วามสำาเร็จัจัะบั่งบัอกว่าม่ระบับัการจััดการการผลิติ 

ที่่�ม่ประสิที่ธุิภาพ	(Kumar	&	Suresh,	2009,	p.	7)	ผลิติสินค่้าและบัริการที่่�ม่คุ่ณภาพและปริมาณ 

ที่่�เหมาะสม	ที่่�เวลาที่่�เหมาะสม	และติ้นทีุ่นการผลิติที่่�เหมาะสม

	 	 1.	 คุ่ณภาพที่่�เหมาะสม	(Right	 Quality)	คุ่ณภาพข้องผลิติภัณฑ์์ก่อติั�งข้้�นติาม 

ค่วามติ้องการข้องลูกค่้า	 คุ่ณภาพที่่�เหมาะสมไม่ได้หมายถุ้งคุ่ณภาพสูงสุดและด่ที่่�สุด	 คุ่ณภาพจัะ 

ถุกูกำาหนดโดยค่า่ใช่จ้ัา่ยข้องผลิติภัณฑ์์และข้อ้กำาหนดที่างเที่ค่นิค่ติามค่วามเหมาะสมกับัข้อ้กำาหนด

เฉพาะ

	 	 2.	 ปริมาณท่ี่�เหมาะสม	 (Right	 Quantity)	 การผลิติค่วรม่การผลิติในปริมาณที่่� 

เหมาะสม	ถุ้าผลติิไดม้ากกวา่ที่่�ติอ้งการจัะอยูใ่นรูปแบับัข้องสนิค่า้ค่งค่ลงั	และถุา้ปรมิาณที่่�ผลติินอ้ย

กว่าค่วามติ้องการจัะนำาไปสู่การข้าดแค่ลนข้องผลิติภัณฑ์์

	 	 3.	 เวลาที่่�เหมาะสม	(Right	Time)	ปัจัจััยหน้�งที่่�สำาค่ัญที่่�สุด	คื่อ	ระยะเวลาข้องการจััด

ส่งไปยังลูกค่้าหรือผู้บัริโภค่	ดังนั�น	การผลิติสินค่้าติ้องผลิติสินค่้าให้ที่ันติามกำาหนดเพื�อให้บัรรลุจัุด

ประสงค่์

	 	 4.	 ติ้นทีุ่นการผลิติที่่�เหมาะสม	 (Right	Manufacturing	 Cost)	 ติ้นทีุ่นการผลิติจัะ 

ถุูกกำาหนดก่อนที่่�ผลิติภัณฑ์์จัะผลิติจัริง	 ดังนั�น	 ค่วรจัะม่การกำาหนดต้ินทีุ่นเพื�อผลิติผลิติภัณฑ์์ไว้ 

ล่วงหน้าเพื�อลดค่วามแติกติ่างระหว่างค่่าจัริงและติ้นทีุ่นมาติรฐาน	

คำว�มแตำกต่ำ�งระห่ว่�งก�รผลิิตำแลิะองค์ำกรบัรกิ�ร

	 องค่ก์รสามารถุแบัง่ออกเปน็	2	ประเภที่กวา้ง	ๆ 	ไดแ้ก	่องค่ก์รการผลติิ	และองค่ก์รบัรกิาร	 

แติ่ละแห่งก่อให้เกิดค่วามที่้าที่ายที่่�ไม่ที่ับัซึ่้อนกัน	 สำาหรับัหน้าที่่�ในการดำาเนินงานม่ค่วามแติกติ่าง

หลัก	2	ประการ	ดังน่�	

การวางแผนการผลิตและการดําเนินงาน
Production Planning and Operation
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ก�รจััดก�รปฏิิบััติำก�ร 01บทท่ี

	 ประการแรก	 องค่์กรที่่�เป็นการผลิติจัะผลิติสินค่้าที่างกายภาพเป็นสินค่้าที่่�สามารถุ 

จับััติอ้งได	้ซึ่้�งสนิค่า้ที่่�ผลติิมาสามารถุเกบ็ัไวใ้นสนิค่า้ค่งค่ลงักอ่นที่่�จัะสง่มอบัใหก้บััลกูค่า้หรอืผูบ้ัรโิภค่	

ในที่างติรงกันข้้าม	 องค่์กรประเภที่ข้องการบัริการจัะผลิติผลิติภัณฑ์์ที่่�จัับัติ้องไม่ได้	 ซึ่้�งไม่สามารถุ

ผลิติล่วงหน้า	ลูกค่้าจัะติ้องอาศััยประสบัการณ์การได้ใช่้บัริการ

	 ประการที่่�สอง	ในองค์่กรการผลิติ	ลูกค้่าส่วนใหญ่ไม่มก่ารติดิต่ิอกับัการดำาเนินงานโดยติรง	

การติิดติ่อลูกค่้าเกิดข้้�นผ่านผู้จััดจัำาหน่ายและผู้ค้่าปล่ก	 เช่่น	 ลูกค่้าที่่�ซึ่ื�อมือถุือที่่�ติัวแที่นจัำาหน่าย 

มอืถุอื	หรอืรา้นค่า้มอืถุอืซึ่้�งไมเ่ค่ยสัมผสักบััโรงงานผลิติมอืถุอื	อยา่งไรก็ติาม	ในองค์่กรท่ี่�เป็นประเภที่ 

การบัริการ	ลูกค่้ามักจัะได้รับัการนำาเสนอในระหว่างการรับับัริการ	องค่์กรประเภที่ข้องการบัริการ	

เช่่น	โรงพยาบัาล	โรงละค่ร	และร้านติัดผม	เป็นติ้น

ระบับัก�รผลิิตำขององค์ำกร

	 ระบับัการผลิติเป็นส่วนหน้�งข้ององค่์กร	 ซึ่้�งการจัะผลิติสินค่้าหรือผลิติภัณฑ์์ข้ององค่์กร	 

เปน็กจิักรรมที่่�ที่รัพยากรที่่�เค่ลื�อนย้ายภายในระบับัที่่�กำาหนดไวจ้ัะถูุกรวมเข้า้ด้วยกันและเปล่�ยนแปลง

ในลักษณะที่่�ม่การค่วบัคุ่มเพื�อเพิ�มมูลค่่าติามนโยบัายที่่�สื�อสาร	 โดยการจััดการการผลิติสินค้่า	 

และบัริการม่ค่วามสัมพันธุ์กันอย่างมากในระบับัการผลิติในปัจัจัุบััน	บัริการติ่าง	ๆ	เช่่น	การข้นส่ง	 

การธุนาค่าร	การให้ค่ำาปร้กษา	และการสื�อสาร	ซึ่้�งเป็นสิ�งสำาค่ัญมากสำาหรับัการสนับัสนุนการผลิติ	

(Schroeder,	2007,	p.	13)	นอกจัากน่�	สินค่้ายังสนับัสนุนบัริษัที่ที่่�ให้บัริการที่ั�งหมด	ค่วามจัำาเป็น

ในการรักษาที่ั�งการผลิติและบัริการเป็นหัวข้้อที่่�สำาค่ัญในการดำาเนินงาน	 เนื�องจัากลักษณะที่่�แพร่

หลายและม่ค่วามเก่�ยวข้้องกันข้องที่ั�งการผลิติและบัริการ	โดยระบับัการผลิติข้ององค่์กรม่ลักษณะ

ดังติ่อไปน่�

	 	 1.	 การผลิติเป็นกิจักรรมที่่�จััดข้้�น	ดังนั�นทีุ่กระบับัการผลิติจั้งม่วัติถุุประสงค่์

	 	 2.	 ระบับัการเปล่�ยนสภาพติ่าง	ๆ	เป็นผลผลิติที่่�ม่ประโยช่น์

	 	 3.	 ระบับัการผลิติเป็นกระบัวนข้ององค่์กรไม่ได้ม่การที่ำางานที่่�แยกออกจัากระบับั 

องค่์กรอื�น	

	 	 4.	 ข้อ้เสนอแนะเก่�ยวกบัักจิักรรมระบับัการผลติิซึ่้�งจัำาเปน็ติอ่การค่วบัค่มุและปรบััปรงุ

ประสิที่ธุิภาพข้องระบับั	

	 	 โดยระบับัการผลิติ	แสดงดังภาพที่่�	1.1	
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ก�รจััดก�รปฏิิบััติำก�ร 01บทท่ี

กับัหน่วยงานที่่�ดูแลและการคุ่้มค่รองผู้บัริโภค่	ดังนั�น	องค่์กรจัะติ้องม่การค่วบัคุ่มกระบัวนการผลิติ

ในแต่ิละข้ั�นติอนให้ด่เพื�อให้ผลิติภัณฑ์์ผลไม้กระป๋องม่คุ่ณภาพและปลอดภัยติ่อการนำาไปบัริโภค่ 

ข้องลูกค่้า

ขอบัเขตำของก�รปฏิิบััติำก�ร

	 การจัดัการเปน็กระบัวนการดำาเนนิงานที่่�เก่�ยวข้้องกบััการแปลงปจััจัยัการผลติิเปน็ผลผลติิ

หรือผลลัพธุ์	โดยใช่้ที่รัพยากรที่างกายภาพเพื�อให้คุ่ณประโยช่น์ที่่�ติ้องการแก่ลูกค่้า	ในข้ณะที่่�บัรรลุ

วัติถุุประสงค่์ข้ององค่์กรอื�น	 ๆ	 ข้องประสิที่ธุิผลประสิที่ธุิภาพแติกติ่างจัากการที่ำางานอื�น	 ๆ	 เช่่น	

บัุค่ลากรการติลาดการเงิน	 ฯลฯ	 โดยหน้าที่่�การที่ำางานหลักข้องกระบัวนการแปลงสภาพโดย 

ใช่้ที่รัพยากรที่างกายภาพต่ิอไปน่�เป็นกิจักรรมซึ่้�งแสดงรายการอยู่ภายใต้ิหน้าท่ี่�การที่ำางานข้อง 

การจััดการการผลิติและการดำาเนินงาน	 โดยม่องค์่ประกอบัการที่ำางานรวมกิจักรรมมากมาย	 เช่่น	

การออกแบับัผลิติภัณฑ์์กระบัวนการและเที่ค่โนโลย่	 การออกแบับังาน	 ที่่�ติั�งข้องสิ�งอำานวย 

ค่วามสะดวก	รปูแบับัโรงงานและการจััดการวสัด	ุการผลติิการวางแผนและการค่วบัค่มุ	การค่วบัค่มุ

คุ่ณภาพ	 การค่าดการณ์	 การวางแผนกำาลังการผลิติ	 การจััดกำาหนดการ	 การค่วบัคุ่มสินค่้าค่งค่ลัง	 

การบัำารงุรกัษา	การจััดการวสัด	ุการกระจัายโลจัสิติกิและบัรกิารหลงัการข้าย	บัางสว่นข้องกจิักรรม

เหล่าน่�อธุิบัายไว้	ดังภาพที่่�	1.2

ขอบเขตของ

การจัดการ

การผลิต

ทำเลที่ตั้ง
รูปแบบ

โรงงานและ

การจัดการ

วัสดุ

ออกแบบ

ผลิตภัณฑ

กระบวนการ

และการ

ออกแบบงาน

การวางแผน

และควบคุม

การผลิต

การควบคุม

คุณภาพ

การจัดการ

วัสดุ

ภาพที่่�	1.2	ข้อบัเข้ติข้องการจััดการการผลิติ

ที่่�มา:	ดัดแปลงจัาก	Kagnicioglu	(2019,	p.	15)
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ก�รจััดก�รปฏิิบััติำก�ร
Operations Management

ผลการตอบกลับ

สินคาคงคลัง/คุณภาพ/ราคา

การนำเขา

- แรงงาน

- เครื่องจักร

- วัตถุดิบ

- เงินทุน

ผลผลิต

- สินคา/ผลิตภัณฑ

- การบริการ

กระบวนการเปลี่ยนสภาพ

- การออกแบบผลิตภัณฑ

- กระบวนการวางแผน

ภาพที่่�	1.1	ระบับัการผลิติ

ที่่�มา:	ดัดแปลงจัาก	Mahmoud	(2014,	p.	1)

	 จัากภาพที่่�	 1.1	 ระบับัการผลิติข้ององค่์รกรนำามาซึ่้�งการยกติัวอย่างเพื�อให้ได้เห็นภาพที่่�

ช่ัดเจันโดยยกติัวอย่างธุุรกิจัแปรรูปผลไม้กระป๋องดังติ่อไปน่�

	 1.	 การนำาเข้า้	(Input)	เปน็การนำาวตัิถุดุบิัที่่�เปน็ผลไมท้ี่่�ไดซ้ึ่ื�อมาจัากเกษติรกรที่่�อยูใ่นพื�นที่่�	

หรอืไดม้ก่ารเพาะปลกูในพื�นที่่�ข้องโรงงานเข้า้มาในกระบัวนการผลติิ	โดยเข้า้มาในโรงงานข้ององค่ก์ร

และได้ม่การค่ัดเลือกคุ่ณภาพผลไม้ที่่�นำาเข้้ามาโดยใช่้บัุค่ลากรหรือพนักงานข้ององค่์กรเพื�อให้ได้

คุ่ณภาพที่่�ด่

	 2.	 กระบัวนการเปล่�ยนสภาพ	 (Transformation)	 ม่การนำาผลไม้ที่่�เข้้ามาในโรงงานมา			

ที่ำาการตัิดและติกแต่ิงให้เหมาะสมกับัภาช่นะที่่�ได้เติร่ยมไว้และนำาเข้้าบัรรจุัภัณฑ์์โดยผ่าน

กระบัวนการผลิติข้องโรงงานและม่การติรวจัสอบัคุ่ณภาพผลิติภัณฑ์์เพื�อให้ได้คุ่ณภาพในการเก็บั

รักษาติามมาติรฐานข้องโรงงาน

	 3.	 ผลผลิติ	 (Output)	 ได้ผลิติภัณฑ์์ผลไม้กระป๋องหลากหลายช่นิดที่่�รอนำาส่งให้กับั 

ร้านค่้าเพื�อรอจัำาหน่ายให้กับัผู้บัริโภค่	 โดยจัะม่การนัดวัน	 เวลา	 และปริมาณติามที่่�ได้รับัค่ำาสั�ง	 

เพื�อนำาส่งให้กับัลูกค่้าในลำาดับัติ่อไป

	 4.	 ผลการติอบักลับั	 (Feedback)	 เป็นสิ�งที่่�องค่์กรจัะได้การค่ำาติอบัภายหลังลูกค่้าได้ม่ 

การซึ่ื�อผลิติภัณฑ์์ผลไม้กระป๋องและนำาผลิติภัณฑ์์ผลไม้กระป๋องไปบัริโภค่	 หากสินค่้าผลิติภัณฑ์ ์

ผลไม้กระป๋องเป็นที่่�พ้งพอใจัจัากลูกค่้า	 ผลที่่�ติามมาลูกค่้าจัะมาซึ่ื�อเพื�อไปบัริโภค่อ่ก	 แติ่หาลูกค่้า 

ไมพ่ง้พอใจั	ลกูค่า้อาจัจัะมก่ารรอ้งเรย่นกบััองค่ก์ร	และหากพบัปญัหารา้ยแรงอาจัจัะมก่ารรอ้งเรย่บั

การวางแผนการผลิตและการดําเนินงาน
Production Planning and Operation


