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จดุประสงค์รายวชิา เพือ่ให้

1. 	เข้าใจหลักการท�ำงานระบบโทรศัพท์ เครื่องโทรศัพท์และชุมสายโทรศัพท์

02. 	มีทักษะในการติดตั้ง ทดสอบ ชุมสายโทรศัพท์ขนาดเล็กและการประมาณราคา

03. 	มีเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพ มีกิจนิสัยในการค้นคว้าเพิ่มเติม ปฏิบัติงานด้วยความละเอียด

รอบคอบ ค�ำนึงถึงความถูกต้องและปลอดภัย

สมรรถนะรายวิชา

1. 	แสดงความรู้เกี่ยวกับระบบโทรศัพท์

02. 	ติดตั้งและทดสอบระบบชุมสายโทรศัพท์ขนาดเล็ก

03. 	บ�ำรุงรักษาระบบชุมสายโทรศัพท์ขนาดเล็ก

ค�ำอธิบายรายวิชา

0 ศกึษาและปฏิบัตเิกีย่วกบัระบบโทรศัพท์ วงจรและการท�ำงานของเครือ่งโทรศพัท์  ชมุสายโทรศพัท์

แบบ Automatic, PABX, SPC, Cellular, ISDN หลักการท�ำงานและระบบปฏิบัติการของสมาร์ทโฟน 

ติดตั้งตู้สาขาโทรศัพท์ (PABX) การโปรแกรมระบบ เข้าหัวสายสัญญาณระบบโทรศัพท์ เดินสายโทรศัพท์

ภายในและภายนอกอาคาร ปรับแต่ง บ�ำรุงรักษา ตรวจเช็คอาการเสียของเครื่องโทรศัพท์และตู้สาขา

โทรศัพท์

โทรศัพท์  (Telephones) 
ท-ป-น    1-3-2

รหัสวิชา 20105-2114



ก�ำหนดการจัดการเรียนรู้
วิชาโทรศัพท์ (Telephones) รหัสวิชา 20105-2114

ท-ป-น  1-3-2   จ�ำนวน 4 คาบ/สัปดาห์   รวม 72 คาบ (18 สัปดาห์)

ครั้งที่
รายการ จ�ำนวนชั่วโมง

ทฤษฎี ปฏิบัติ ท ป รวม

1 - 2 หน่วยที่ 1 
ระบบโทรศัพท์

ใบงานที ่1.1 การตดิตัง้และทดสอบใช้งาน
เครื่องโทรศัพท์พื้นฐาน

ใบงานที่ 1.2 ตรวจสอบอุปกรณ์ไฟฟ้า
และอิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้กับเครื่อง
โทรศัพท์พื้นฐาน

2 6 8

3 - 4 หน่วยที ่2 
วงจรและการท�ำงานของเครือ่งโทรศพัท์

ใบงานที ่2.1 การตรวจซ่อมปุม่กดโทรศัพท์
พื้นฐานให้ใช้งานได้

ใบงานที ่2.2 การตรวจซ่อมเครือ่งโทรศพัท์
พื้นฐาน

2 6 8

5 - 6 หน่วยที่ 3 
ชุมสายโทรศัพท์

ใบงานที่ 3.1 วิธีป้องกันไม่ให้ชุมสาย
โทรศัพท์ขนาดเล็กเสียหาย

ใบงานที ่3.2 การตรวจซ่อมตูส้าขาโทรศพัท์ 
Panasonic รุ่น KX - NS300 เมื่อ
เปิดเครื่องแล้วไม่ติดสวา่ง

2 6 8

7 หน่วยที่ 4 
ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับโทรศัพท์เคลื่อนที่

ใบงานท่ี 4 ท�ำความสะอาดซิมการ์ด
ให้กับโทรศัพท์เคลื่อนที่เซลลูลาร์

1 3 4

8 - 9 หน่วยที่ 5 
ระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบเซลลูลาร์

ใบงานที่ 5.1 การตรวจซ่อมโทรศัพท์
เคลื่อนที่เซลลูลาร์เปียกน�้ำ

ใบงานที่ 5.2 การตรวจซ่อมโทรศัพท์
เคลื่อนที่เซลลูลาร์จมน�้ำ

2 6 8

10 - 11 หน่วยที่ 6
โครงขา่ยบริการสื่อสารร่วมระบบดิจิทัล 
ISDN

ใบงานที่ 6.1 การติดตั้งใช้งานโครงข่าย
สื่อสารร่วมดิจิทัล ISDN ระบบ BAI 
เข้ากับชุมสายโทรศัพท์ดิจิทัล ISDN

ใบงานที่ 6.2 การติดตั้งใช้งานโครงข่าย
สื่อสารร่วมดิจิทัล ISDN ระบบ PRI 
เข้ากับชุมสายโทรศัพท์ดิจิทัล ISDN

2 6 8

12 - 13 หน่วยที่ 7 
หลักการท�ำงานและระบบปฏิบัติการ
ของสมาร์ทโฟน

ใบงานที ่7.1 วธิกีารอปัเดตระบบปฏิบัตกิาร
ต่าง ๆ ของสมาร์ทโฟน

ใบงานที ่7.2 วธิกีารอปัเดตระบบปฏิบัตกิาร
แอนดรอยด์ของสมาร์ทโฟน

2 6 8



ครั้งที่
รายการ จ�ำนวนชั่วโมง

ทฤษฎี ปฏิบัติ ท ป รวม

14 - 15 หน่วยที่ 8 
เทคโนโลยีและความรู้พื้นฐานในการใช้งาน
ของสมาร์ทโฟน

ใบงานที่ 8.1 วิธีแก้ไขสมาร์ทโฟนค้าง
ของระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์   
ไอโอเอส และวินโดวส์โมไบล์

ใบงานที่ 8.2 วิธีเข้า Recovery Mode 
ส�ำหรับสมาร์ทโฟนแอนดรอยด์
เวอร์ชัน 5.1 ขึ้นไป

2 6 8

16 หน่วยที ่9 
การติดตั้งโทรศัพท์ระบบ PABX

ใบงานที่ 9.1 วิธีติดตั้งตู้สาขาโทรศัพท์ 
PABX ระบบแอนะล็อก เข้ากับ     
ตู้พักสาย MDF  

ใบงานที่ 9.2 วิธีติดตั้งตู้สาขาโทรศัพท์ 
IP - PBX

1 3 4

17 หน่วยที ่10 
การบ�ำรงุรกัษาเครือ่งโทรศพัท์
และระบบชุมสายโทรศัพท์ขนาดเล็ก

ใบงานที่ 10.1 การตรวจเช็คสมาร์ทโฟน
เมื่อเปิดเครื่องแล้วไม่ติดสวา่ง

ใบงานที ่10.2 การดแูลรกัษาและตรวจเชค็
ตู้สาขาโทรศัพท์

1 3 4

18 สอบปลายภาคเรียน 1 3 4

รวม 18 54 72



ค�ำน�ำ
	 วิชาโทรศัพท์ (Telephone) รหัสวิชา 20105 - 2114  จัดอยู่ในหมวดวิชาสมรรถนะวิชาชีพ 

กลุ่มสมรรถนะวิชาชีพเลือก สาขาวิชาช่างอิเล็กทรอนิกส์ ประเภทวิชาช่างอุตสาหกรรม ตามหลักสูตร

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2562 ส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) กระทรวง

ศึกษาธิการ ผู้เขียนได้บริหารสาระการเรียนรู้แบ่งเป็น 10 หน่วยการเรียน โดยแบ่งบทเรียนเป็นเรื่อง

ระบบโทรศัพท์ วงจรและการท�ำงานของเครื่องโทรศัพท์ ชุมสายโทรศัพท์ ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับ

โทรศัพท์เคลื่อนที่ ระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบเซลลูลาร์ โครงข่ายบริการสื่อสารร่วมระบบดิจิทัล ISDN 

หลักการท�ำงานและระบบปฏิบัติการของสมาร์ทโฟน  เทคโนโลยีและความรู้พื้นฐานในการใช้งานของ

สมาร์ทโฟน โทรศัพท์ระบบ PABX การปรับแต่ง บ�ำรุงรักษา และตรวจเช็คอาการเสีย 

	 หนังสอืเล่มน้ีได้ผ่านการวเิคราะห์และออกแบบส่วนประกอบทีเ่หมาะสมส�ำหรบัการเรยีนการสอน 

โดยมีเนื้อหา ใบงาน แบบฝึกหัด และค�ำถามเพื่อสอบทวนความรู้จาก QR Code เพิ่มเติม ท�ำให้นักเรียน

ได้ฝึกปฏิบัติพร้อมกับทฤษฎีเพื่อเสริมสร้างทักษะประสบการณ์ ให้มีความสอดคล้องกับการวัดผล 

ประเมินผล เพื่อให้ผู้เรียนได้สมรรถนะในการแสดงความรู้เกี่ยวระบบโทรศัพท์ การติดตั้งและทดสอบ

ระบบชุมสายโทรศัพท์ขนาดเล็ก และการบ�ำรุงรักษาระบบชุมสายโทรศัพท์ขนาดเล็กได้ตามที่ก�ำหนดไว้  

ท�ำให้ผูเ้รยีนมีมาตรฐานการศกึษาวชิาชพี (Occupational Standard) ทัง้ด้านความรู้ ทกัษะ ความสามารถ 

ด้านคณุธรรม จรยิธรรม มคีวามรบัผดิชอบ และรู้จักการประยกุต์ใช้ในงานอาชพี ส่งผลให้เกดิความส�ำเร็จ

ในสาขาอาชีพของตนต่อไป และเป็นการเตรียมความพร้อมเข้าสู่สนามแข่งขันในประชาคมอาเซียน

	 นอกจากนี้ ยังได้จัดแผนการจัดการเรียนรู้ที่เน้นฐานสมรรถนะ (Competency Based) และ

การบูรณาการ (Integrated) ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ตรงตามจุดประสงค์รายวิชา สมรรถนะ

รายวิชา ค�ำอธิบายรายวิชา พร้อมด้วยสื่อประกอบการเรียนการสอน เพื่อเป็นเครื่องมือในการสื่อสาร

ของครูผู้สอน ผู้เรียบเรียงหวังเป็นอย่างยิ่งว่าหนังสือเล่มนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียนและผู้สอน หากท่าน

มีข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงคุณภาพต่อไป โปรดติดต่อแจ้งที่ส�ำนักพิมพ์

	 ขอขอบพระคุณท่านอาจารย์ผู้สอน ผู้ประสาทวิชาความรู้ เอกสาร หนังสือท่ีใช้ประกอบในการ

เรียบเรียงเป็นหนังสือเล่มนี้
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หน่วยที่ 1
ระบบโทรศัพท์

หัวเรื่องหลัก

1.1	 วิวัฒนาการโทรศัพท์ในประเทศไทย	 1.4	 ชุมสายโทรศัพท์	 	 	 	
1.2	 ระบบโทรศัพท์พื้นฐาน	 1.5	 สัญญาณพื้นฐานที่รับจากชุมสายโทรศัพท์	
1.3	 ส่วนประกอบของโทรศัพท์พื้นฐาน	 1.6	 ระบบเลขหมายของโทรศัพท์พื้นฐาน

แนวคิดหลัก
	 ระบบโทรศพัท์ เป็นสาขาหน่ึงของเทคโนโลยทีีเ่กีย่วข้องกับการพฒันา การประยกุต์ใช้งาน การใช้งาน
บริการโทรคมนาคมส�ำหรับการส่งผ่านทางไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์ของสัญญาณเสียง โทรสารและข้อมูล
ระหว่างบุคคลที่อยู่ห่างไกล 
	 ระบบโทรศัพท ์เป็นการศึกษาเกี่ยวกับโทรศัพท์พื้นฐานหรือเครื่องโทรศัพท์ที่มาจากชุมสายโทรศัพท์ 
ซึ่งเครื่องโทรศัพท์จะแปลงสัญญาณเสียง (โดยทั่วไปเป็นเสียงมนุษย์) เป็นสัญญาณไฟฟ้าอย่างเหมาะสม 
เพือ่จะส่งผ่านทางสายเคเบลิระยะไกล เมือ่ไปถึงผู้รับปลายทาง เคร่ืองโทรศพัท์ก็จะเปล่ียนจากสญัญาณไฟฟ้า
เป็นสัญญาณเสียงให้กับผู้รับเพื่อสื่อสารให้เข้าใจตรงกัน 

สมรรถนะการเรียนรู้

1.	 แสดงความรู้เกี่ยวกับระบบโทรศัพท์

2.	 ติดตั้งและทดสอบใช้งานเครื่องโทรศัพท์

จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม

1.	 บอกเรื่องวิวัฒนาการโทรศัพท์ในประเทศไทยพอสังเขปได้ถูกต้อง
2.	 อธิบายโครงสร้างของระบบโทรศัพท์พื้นฐานได้ถูกต้อง
3.	 บอกส่วนประกอบของโทรศัพท์พื้นฐานได้ถูกต้อง
4.	 บอกชนิดของชุมสายโทรศัพท์ได้ถูกต้อง
5.	 อธิบายความหมายของสัญญาณพื้นฐานที่รับจากชุมสายโทรศัพท์ได้ถูกต้อง
6.	 อธบิายระบบเลขหมายของโทรศพัท์พืน้ฐานได้ถกูต้อง

สแกนเพื่อดู 
e-book 4 สี บนมือถือ
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เนื้อหาสาระ

	 ระบบโทรศัพท์ เป็นสาขาหนึ่งของเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา การประยุกต์ใช้งาน 
การใช้งานบริการโทรคมนาคมส�ำหรับการส่งผ่านทางไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์ของสัญญาณเสียง โทรสาร 
และข้อมูลระหว่างบุคคลที่อยู่ห่างไกล 
	 เครือ่งโทรศพัท์ในยคุแรกเริม่ในปี พ.ศ. 2419 อเลก็ซานเดอร์ เกรแฮม เบลล์ (Alexander Graham 
Bell) นักวิทยาศาสตร์ชาวสกอตแลนด์เป็นผู้คิดค้นโทรศัพท์ขึ้นมาเป็นเครื่องแรกของโลก ต่อมาอันโตนิโอ  
เมอุซซี (Antonio Meucci) นักประดิษฐ์ชาวอิตาลีได้ประกาศและต่อสู้ทางกฎหมายว่า เป็นคนคิดค้น
โทรศัพท์ขึ้นเป็นเครื่องแรกของโลกเช่นกัน โดยโทรศัพท์เครื่องต้นแบบที่ถูกประดิษฐ์ขึ้น เขาได้แกะสลัก
จากไม้ในปี พ.ศ. 2399 แต่เขาได้เสียชีวิตลงก่อนการตัดสินคดีความ โดยภายหลังประเทศสหรัฐอเมริกา
ได้ยอมรับผลงานของอันโตนิโอว่า ประดิษฐ์ขึ้นเป็นเครื่องแรกของโลก 

1.1  วิวัฒนาการโทรศัพท์ในประเทศไทย

	 •	 พ.ศ. 2424 โทรศัพท์ถูกน�ำมาใช้เป็นครั้งแรกในประเทศไทย ตรงกับรัชสมัยพระบาทสมเด็จ
พระจุลจอมเกล้าเจ้าอยูห่วั (รชักาลที ่5) โดยสมเด็จพระราชปิตลุาบรมวงศาภมุิข เจ้าฟ้าภาณรุงัษสีว่างวงศ์  
เจ้ากรมกลาโหมในขณะนั้น โดยทดลองน�ำเครื่องโทรศัพท์มาติดต้ังที่กรุงเทพฯ และที่ปากน�้ำ จังหวัด
สมทุรปราการ อาศยัสายโทรเลขท่ีกรมกลาโหมสร้างข้ึนสายแรก คือ กรุงเทพฯ - สมทุรปราการ เพือ่แจ้งข่าว
เรื่องเรือได้เข้า - ออกระหว่างกรุงเทพฯ กับสมุทรปราการ ต่อมามีการจัดตั้งกรมโทรเลขในป ีพ.ศ. 2426 
และเป็นผู้รับผิดชอบงานด้านโทรศัพท์ด้วย 
	 •	 พ.ศ. 2450 ตั้งชุมสายโทรศัพท์กึ่งอัตโนมัติแห่งแรกที่โทรศัพท์กลางวัดเลียบ โดยการติดต่อ
ต้องผ่านพนักงาน ผู้ซึ่งท�ำหน้าที่ต่อสายระหว่างผู้เช่าทั้ง 2 ทาง
	 •	 พ.ศ. 2478 เริ่มใช้ชุมสายระหว่างสเต็ป - บาย - สเต็ป (Step - by - step) กระทรวงพาณิชย์
และโทรคมนาคม โดยพลเอกพระเจ้าบรมวงศ์เธอ กรมพระก�ำแพงเพชรอัครโยธนิ ได้ส่ังซ้ือชมุสายอตัโนมติั
ระบบสเต็ป - บาย - สเต็ปจากประเทศอังกฤษ เป็นชุมสายระบบแรกที่ผู้เช่าโทรศัพท์สามารถที่จะหมุน
หน้าปัดเครือ่งโทรศพัท์ถงึกนัได้โดยตรง ท�ำการตดิตัง้ทีโ่ทรศพัท์กลางวดัเลยีบ 2,300 เลขหมาย โทรศพัท์กลาง
บางรัก 1,200 เลขหมาย เปิดบริการครั้งแรกเมื่อ 24 กันยายน พ.ศ. 2480 และเพิ่มชุมสายโทรศัพท์กลาง 
2 แห่ง คือ ชุมสายสามเสนและชุมสายเพลินจิต 
	 •	 พ.ศ. 2480 ตดิตัง้ใช้ชุมสายโทรศพัท์ครัง้แรกเมือ่ 26 กนัยายน พ.ศ. 2480 โดยมกีารตดัเปล่ียน
เลขหมาย พร้อมเปิดใช้ชุมสายโทรศัพท์อัตโนมัติเป็นครั้งแรก แล้วได้เปล่ียนเครื่องโทรศัพท์เป็นหน้าปัด
แบบหมุน โดยก�ำหนดเลขหมาย 5 ตัว ให้กับผู้เช่า เพื่อให้สามารถหมุนตัวเลขบนหน้าปัดติดต่อถึงกันได้ 

โดยปราศจากพนักงานต่อสาย 
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	 •	 พ.ศ. 2497 สถาปนาเป็นองค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทยเมื่อ 24 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2497 

โดยพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วัภมิูพลอดลุยเดช ทรงมพีระบรมราชโองการให้ตราพระราชบญัญตัจิดัต้ัง

องค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทยเป็นรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงคมนาคม (แยกจากกองช่างโทรศัพท์

กรมไปรษณีย์โทรเลข) ให้บริการโทรศัพท์ในเขตนครหลวง ประกอบด้วยชุมสายวัดเลียบ ชุมสายบางรัก 

ชุมสายเพลินจิต และชุมสายสามเสน มีพนักงาน 732 คน ทรัพย์สิน 50 ล้านบาท 

	 •	 พ.ศ. 2502 เริ่มใช้ชุมสายโทรศัพท์แบบครอสบาร์ (Cross Bar) โดยสั่งซื้อชุมสายอัตโนมัติ

ระบบครอสบาร์จากประเทศสวเีดน ตดิตัง้ครัง้แรกในประเทศไทยทีช่มุสายชลบรุ ีจ�ำนวน 1,000 เลขหมาย 

	 •	 พ.ศ. 2503 รบัโอนโทรศพัท์ในส่วนภมูภิาคจากกรมไปรษณย์ีโทรเลขครัง้แรก จ�ำนวน 10 ชมุสาย 

จ�ำนวนเลขหมายประมาณ 1,600 เลขหมาย และครั้งที่ 2 จ�ำนวน 37 ชุมสาย จ�ำนวน 8,000 เลขหมาย 

	 •	 พ.ศ 2507 ติดตั้งชุมสายโทรศัพท์ระบบครอสบาร์ในเขตนครหลวง และรับโอนโทรศัพท์

ทางไกล น�ำชุมสายโทรศัพท์ระบบครอสบาร์มาติดตั้งที่ชุมสายชัยพฤกษ์เป็นแห่งแรก และที่ชุมสาย

ทุ่งมหาเมฆอีก 4,000 เลขหมาย รับโอนชุมสายโทรศัพท์ในภาคกลาง ภาคตะวันออก และภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ จากกระทรวงคมนาคม 

	 •	 พ.ศ. 2512 รับโอนชุมสายโทรศัพท์แบบครอสบาร์มาจากภาคเหนือและภาคใต้ มาอยู่ใน

ความรับผิดชอบครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศไทย

	 •	 พ.ศ. 2517 เปลี่ยนเลขหมายโทรศัพท์เป็น 6 หลัก โดยเมื่อวันที่ 22 มิถุนายน พ.ศ. 2517 

ได้ด�ำเนินการตัดเปลี่ยนเลขหมายโทรศัพท์ในชุมสายโทรศัพท์ระบบครอสบาร์ จากเลขหมาย 5 ตัว

เป็น 6 ตวั ยกเว้นชมุสายระบบสเตป็ - บาย - สเต็ป จ�ำนวน 3 ชมุสาย ทีใ่ช้เลขหมาย 5 ตวั คอื ชมุสายบางรกั 

ชุมสายพหลโยธิน และชุมสายสามเสน จ�ำนวน 20,000 เลขหมาย 

	 •	 พ.ศ. 2518 เปิดให้บริการโทรศัพท์ทางไกลอัตโนมัติโดยปราศจากพนักงานต่อสาย ระหว่าง

เชียงใหม ่- กรุงเทพฯ เป็นครั้งแรกเมื่อ 1 กันยายน พ.ศ. 2518

	 •	 พ.ศ. 2519 เปลีย่นใช้เลขหมายโทรศพัท์เป็น 7 หลกั ในเขตนครหลวง โดยเมือ่วนัที ่24 เมษายน 

พ.ศ. 2519 ได้ตดัเปลีย่นเลขหมายโทรศัพท์ในเขตนครหลวงจาก 5 หลกั และ 6 หลกั เป็นเลขหมาย 7 หลัก

ทั้งหมด และในเขตโทรศัพท์ภูมิภาคได้เปลี่ยนเป็นเลข 6 หลัก ทุกชุมสาย

	 •	 พ.ศ. 2520 เริ่มใช้เครื่องโทรศัพท์แบบกดปุ่มเป็นครั้งแรกในเขตนครหลวง

	 •	 พ.ศ. 2521 มกีารน�ำบรกิารโทรศพัท์ไร้สาย (Multi Access Radio Telephone) มาให้บรกิาร

แก่ผู้อยู่นอกพื้นที่เครือข่ายสายโทรศัพท์ทั่วประเทศไทย โดยให้บริการภายในรัศมี 30 กม. รอบชุมสาย

ที่ติดตั้งสถานีฐาน 

	 •	 พ.ศ. 2522 ได้เปิดบริการโทรศัพท์สาธารณะแบบไม่มีผู้ดูแล โดยน�ำโทรศัพท์สาธารณะแบบ

ผูใ้ช้หยอดเหรยีญ (Booth) ปราศจากผูด้แูลมาติดต้ังในเขตนครหลวง จ�ำนวน 100 เครือ่ง และเปิดใช้โทรศพัท์

ทางไกลอัตโนมัติทางเดียวแห่งที่ 2 คือ กรุงเทพฯ - พัทยา
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	 •	 พ.ศ. 2523 เปิดบรกิารโทรศพัท์ทางไกลอตัโนมตัทิัว่ประเทศไทย พร้อมยกเลกิชมุสายโทรศพัท์

ที่มีระบบพนักงานต่อสายทุกแห่ง

	 •	 พ.ศ. 2525 เปิดบริการโทรศัพท์ทางไกลสาธารณะอัตโนมัติ 20 แห่ง ในเขตนครหลวง

เป็นครั้งแรก

	 •	 พ.ศ. 2526 เปิดบรกิารใช้ชมุสายระบบเอสพซีี (Stored Program Control, SPC) ใช้ครัง้แรก

ที่ชุมสายภูเก็ต และเปิดบริการโทรศัพท์ทางไกลอัตโนมัติระหว่างไทย - มาเลเซีย

	 •	 พ.ศ. 2527 เปิดให้บริการโทรศัพท์ทางไกลอัตโนมัติระหว่างประเทศคร้ังแรก ส�ำหรับผู้เช่า

โทรศัพท์ในเขตกรุงเทพฯ 

	 •	 พ.ศ. 2529 เปิดให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบเอ็นเอ็มที (Nordic Mobile Telephone, 

NMT) ความถ่ี 470 MHz ใช้ร่วมกับโครงข่าย SPC พร้อมปรับปรุงระบบค้นหาเลขหมายโทรศัพท์ 13 

และ 183 จากการเปิดสมุดโทรศัพท์มาเป็นการใช้คอมพิวเตอร์ (Computerized Directory Assistance 

System, CDAS) ใช้เวลา 30 วินาที ต่อการค้นหา 1 เลขหมาย

	 •	 พ.ศ. 2530 เปิดโอกาสให้ผู้เช่าซื้อเครื่องโทรศัพท์ใช้ได้ด้วยตนเอง แต่ต้องผ่านการรับรอง

คณุภาพจากองค์การโทรศพัท์แห่งประเทศไทย (ทศท.) ผู้เช่าโทรศพัท์สามารถทีจ่ะเดินสายโทรศพัท์ภายใน

อาคารได้เองด้วย และเปิดบริการโทรศัพท์สาธารณะที่ไม่มีค่าใช้จ่าย ติดตั้งที่ท่าอากาศยานกรุงเทพฯ 

เพื่อบริการนักท่องเที่ยวชาวต่างชาต ิ

	 •	 พ.ศ. 2531 เปิดให้บรกิารโทรศพัท์สาธารณะ 1 ล้านเลขหมาย เปิดบรกิารพเิศษ SPC ประกอบด้วย 

บรกิารเปลีย่นเรยีกเลขหมาย บรกิารเรยีกซ�ำ้อตัโนมตั ิบรกิารเลขหมายด่วน บรกิารรับสายเรยีกซ้อน บรกิาร

เลขหมายย่อ และเปิดบรกิารประชมุทางโทรศพัท์ นอกจากนีย้งัได้เปิดวงจรเคเบลิใต้น�ำ้เพื่อบริการโทรศัพท์

ทางไกลระหว่างไทย - มาเลเซีย เส้นทางชุมพร - กวนตัน โดยความร่วมมือของหน่วยงาน ทศท. ของไทย

กับโทรคมนาคมประเทศมาเลเซีย 

	 •	 พ.ศ. 2532 ด�ำเนินการเชื่อมโยงเครือข่ายโทรคมนาคมกับประเทศมาเลเซีย ด้วยระบบ

เคเบิลใยแก้วน�ำแสง และระบบวิทยุไมโครเวฟ และเปิดให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่สาธารณะบนรถไฟ

	 •	 พ.ศ. 2533 เปิดให้บริการโทรศัพท์ทางไกลฟรี 088 (Toll Free Call 088) เปิดบริการสื่อสาร

ข้อมูลระบบดาตาเน็ต (Datanet) เปิดบริการโทรศัพท์ติดตามตัว (Paging) โฟนลิงก์ (Phone Link) 

เพจโฟน (Page Phone) และเปิดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบความถี่ 900 MHz

	 •	 พ.ศ. 2534 เปิดให้สัมปทานโทรศัพท์สาธารณะแบบใช้บัตรหรือการ์ดโฟน (Cardphone) 

ในเขตนครหลวง ติดตั้งสถานีดาวเทียมภาคพ้ืนดินเพ่ือใช้เป็นโครงข่ายโทรคมนาคมส�ำรอง เปิดบริการ

สื่อสารข้อมูลเพื่อธุรกิจผ่านดาวเทียม เพื่อรับ - ส่งข้อมูลระหว่างคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ โทรสารและอื่น ๆ  

วางระบบเคเบิลใยแก้วน�ำแสงใต้น�้ำในอ่าวไทย ระยะทาง 1,300 กม. เพื่อใช้เป็นโครงข่ายพัฒนาระบบ

โทรคมนาคมการติดต่อสื่อสารทางภาคใต้ของประเทศ
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	 เปิดโครงข่ายเคเบิลใยแก้วน�ำแสงตามเส้นทางรถไฟสายหลัก 3 สาย คือ สายใต้ สายเหนือ

และสายตะวันออกเฉียงเหนือ เพื่อรองรับความต้องการใช้โทรศัพท์ทางไกลในเขตนครหลวงและภูมิภาค

	 เปิดบริการประชุมทางไกลผ่านจอภาพ (Teleconference)

	 •	 พ.ศ. 2535 ขยายบริการโครงการโทรศัพท์ 3 ล้านเลขหมาย เพื่อส�ำหรับใช้ในเขตภูมิภาค 

1 ล้านเลขหมาย และเขตนครหลวง 2 ล้านเลขหมาย นอกจากนี้ยังเปิดให้บริการวิทยุสื่อสารเคลื่อนที่

เฉพาะกลุ่มธุรกิจอีกด้วย

	 •	 พ.ศ. 2536 เปิดให้บริการโทรศัพท์สาธารณะทางไกลต่างประเทศชนิดหยอดเหรียญ 

เปิดให้บริการสื่อสารร่วมระบบดิจิทัล (ISDN) และบริการระบบข้อมูลธุรกิจ

	 เปิดให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่สาธารณะแบบใช้บัตร บนรถโดยสารปรับอากาศรุ่นใหม่ (ใช้ก๊าซ

ธรรมชาติ NGV) โดยต่อเชื่อมโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบความถี่ 470 MHz เข้ากับการ์ดโฟน 

	 •	 พ.ศ. 2537 เปิดให้บริการโทรศัพท์ในโครงการพัฒนากิจการโทรคมนาคมในพื้นที่เศรษฐกิจ

เฉพาะแหลมฉบัง (จ.ชลบุรี) และมาบตาพุด (จ.ระยอง) 

	 •	 พ.ศ. 2538 จัดวางเคเบิลใยแก้วน�ำแสง เพื่อส่งสัญญาณโทรทัศน์จากโรงเรียนวังไกลกังวล 

(จ.ประจวบครีขีนัธ์) ไปท่ีสถานีดาวเทยีมไทยคม จ. นนทบรุ ีเพือ่ลดช่องว่างทางการศกึษาและพฒันาเยาวชน

	 •	 พ.ศ. 2540 ปรับเปล่ียนโทรศัพท์ระบบครอสบาร์ (แบบหมุน) เป็นโทรศัพท์ระบบ SPC 

(กดปุ่ม) ทั้งหมด

	 •	 พ.ศ. 2543 

	 	 -	 14 มกราคม พ.ศ. 2543 เปิดให้บริการอินเทอร์เน็ตสาธารณะคร้ังแรกที่ จ.เชียงใหม่ 

ในอัตราครั้งละ 3 บาท 

	 	 -	 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2543 ปรับปรุงอัตราค่าบริการโทรศัพท์สาธารณะทางไกลภายใน

ประเทศ เป็นอัตรา 3 บาท, 6 บาท, 9 บาท, 12 บาท, 12 บาทต่อนาที 

	 	 -	 12 ตุลาคม พ.ศ. 2543 เปิดให้บริการโทรศัพท์ทางไกลราคาประหยัด Y - Tel 1234 

	 •	 พ.ศ. 2544 

	 	 -	 5 กรกฎาคม พ.ศ. 2544 เพิม่เลขหมายโทรศพัท์ทัว่ประเทศไทยจาก 7 หลัก เป็นเลขหมาย  

8 หลัก (กดรหัสพื้นที่แล้วตามด้วยหมายเลขเดิม) พร้อมเปลี่ยนหมายเลขแจ้งเหตุเสียจาก 17 เป็น 117

	 •	 พ.ศ. 2545 

	 	 -	 1 มกราคม พ.ศ. 2545 เปิดให้บริการ TOT Online 1222 อัตรา 3 บาททั่วประเทศไทย 

	 	 -	 25 มีนาคม พ.ศ. 2545 เปิดให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบความถี่ 1,900 MHz Thai 

Mobile ด�ำเนินการร่วมระหว่าง ทศท. และ กสท.

	 	 -	 31 กรกฎาคม พ.ศ. 2545 แปลงสภาพเป็นบริษัท ทศท. คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหาชน) 

(TOT Corporation Public Company Limited) 
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	 •	 พ.ศ. 2548 

	 	 -	 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2548 เปลี่ยนชื่อเป็นบริษัท ทีโอที จ�ำกัด (มหาชน) 

	 	 -	 4 สิงหาคม พ.ศ. 2548 ได้รับใบอนุญาตให้ประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่ 1 

และแบบที่ 3 พร้อมใบอนุญาตให้บริการอินเทอร์เน็ตแบบที่ 1 จาก กทช. ซึ่งออกให้ตามมาตรา 70 

แห่งพระราชบญัญตั ิ การประกอบกิจการโทรคมนาคม 

	 	 -	 23 มีนาคม พ.ศ. 2548 ศูนย์บริการลูกค้าทีโอทีเขตนครหลวง เป็นตัวแทนรับช�ำระ

ค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ AIS และบริษัท DPC

1.2  ระบบโทรศัพท์พื้นฐาน

	 โทรศัพท์ถูกพัฒนามาจากโทรเลข โดยน�ำไมโครโฟนแทนคีย์โทรเลข ใช้ล�ำโพงขนาดเล็กเป็นหูฟัง

โดยโครงสร้างพื้นฐานของระบบโทรศัพท์ (Telephone System) แสดงในรูปที ่1.1 

หูฟัง A

(เครื่องรับ)

ไมโครโฟน A

(เครื่องส่ง)

แหล่งจ่ายพลังงานไฟฟ้า
ให้แก่ระบบ

ที่ทำ�การโทรศัพท์
(ชุมสายโทรศัพท์)

ไมโครโฟน B

(เครื่องส่ง)

หูฟัง B

(เครื่องรับ)

โทรศัพท์เครื่อง Bโทรศัพท์เครื่อง A

E1−
+

R1

สายโทรศัพท์

 รูปที่ 1.1 โครงสร้างระบบโทรศัพท์พื้นฐาน

	 ไมโครโฟนจะท�ำหน้าท่ีเปลี่ยนสัญญาณเสียงเป็นสัญญาณไฟฟ้าส่งไปที่เครื่องรับ ซึ่งใช้ล�ำโพง

เป็นตวัเปลีย่นสญัญาณไฟฟ้ากลบัมาเป็นสญัญาณเสยีงตามเดมิ ไมโครโฟนกบัล�ำโพงรวมอยูด้่วยกนัเรยีกว่า 

หูโทรศัพท์ (Subset) ภายในท่ีวางหูโทรศัพท์มีอุปกรณ์ เรียกว่า ไฮบริดทรานส์ฟอร์เมอร์ (Hybrid 

Transformer) ท�ำหน้าท่ีแยกสัญญาณจากไมโครโฟนส่งไปที่สายโทรศัพท์ และรับสัญญาณที่ส่งมา

ตามสายโทรศัพท์แยกส่งออกไปท่ีล�ำโพง โดยหูโทรศัพท์และอุปกรณ์ต่าง ๆ ภายในที่วางหูโทรศัพท์

รวมเรียกว่า เครื่องรับโทรศัพท์ 
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ผู้เช่าโทรศัพท์ 2 ผู้เช่าโทรศัพท์ 3

ผู้เช่าโทรศัพท์ 1

ผู้เช่าโทรศัพท์ 8 ผู้เช่าโทรศัพท์ 5

ผู้เช่าโทรศัพท์ 4

ผู้เช่าโทรศัพท์ 7 ผู้เช่าโทรศัพท์ 6

 รูปที่ 1.2 การวางสายโทรศัพท์โดยตรงระหว่างเครื่องรับโทรศัพท์

	 เมื่อจ�ำนวนผู้ใช้โทรศัพท์มีจ�ำนวนมากขึ้น แสดงในรูปที่ 1.2 การวางสายหรือเดินสายโทรศัพท์

โดยตรงระหว่างเครื่องรับโทรศัพท์จะสิ้นเปลืองมากขึ้น เพราะถ้ามีเครื่องรับโทรศัพท์อยู่ n เครื่อง จะต้อง

ใช้สายติดต่อกนัทัง้หมดเป็นจ�ำนวนเท่ากบั n (n − 1)/2 เช่น ถ้ามโีทรศพัท์ 50 เครือ่ง จะต้องใช้สายท้ังหมด 

เท่ากับ 50 (50 − 1)/2 เท่ากับ 1,225 คู่สาย 

	 จากความจริงพบว่า โทรศัพท์แต่ละเครื่องจะใช้งานไม่พร้อมกัน และใช้เวลาสั้น ๆ เท่านั้น ดังนั้น 

ถ้าคาดคะเนว่า การใช้โทรศัพท์ในเวลาเดยีวกัน มีจ�ำนวนการใช้โดยเฉลี่ยเกดิขึน้พรอ้มกนัเทา่ไร กส็ามารถ

ที่จะสร้างวงจรสลับสายขึ้น เพื่อให้โทรศัพท์หลากหลายใช้ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพได้ โดยอาศัย

ชมุสายโทรศพัท์ (วงจรสลบัสาย) ซึง่จะลดจ�ำนวนสายท่ีตดิต่อสือ่สารระหว่างเครือ่งรบัโทรศพัท์ เหลือเพียง

เท่ากับจ�ำนวนของเครื่องรับโทรศัพท์ทั้งหมด แสดงในรูปที่ 1.3 

ผู้เช่าโทรศัพท์ 2 ผู้เช่าโทรศัพท์ 3

ผู้เช่าโทรศัพท์ 1

ผู้เช่าโทรศัพท์ 8

ผู้เช่าโทรศัพท์ 5

ผู้เช่าโทรศัพท์ 4

ผู้เช่าโทรศัพท์ 7 ผู้เช่าโทรศัพท์ 6

ชุมสายโทรศัพท์

 รูปที่ 1.3 การวางสายโทรศัพท์โดยอาศัยชุมสายโทรศัพท์แบบโครงข่ายรูปดาว
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	 สถานทีท่�ำการสลบัสายบรกิารให้แก่ผู้ใช้โทรศัพท์ คอื ชมุสายโทรศพัท์ (Exchange) หรอืทีท่�ำการ
โทรศัพท์ ส่ิงส�ำคัญของชุมสายโทรศัพท์ต้องมีการก�ำหนดเลขหมายประจ�ำโทรศัพท์แต่ละเครื่องไว้ก่อน 
เพือ่บอกให้ทราบถงึต�ำแหน่งของโทรศพัท์ได้ถกูจดัระบบไว้แล้ว ว่ามกีารสลบัสายอย่างไร โทรศพัท์เครือ่งใด
ได้ติดต่อเข้ามาเวลาใด และต้องการติดต่อไปที่โทรศัพท์เคร่ืองใด ชุมสายโทรศัพท์จึงจะท�ำหน้าที่ต่อสาย
ที่ว่างให้กับผู้ใช้โทรศัพท์ ให้สามารถติดต่อกันได้ 
	 ชุมสายโทรศัพท์แบบโครงข่ายรูปดาว มีเลขหมายโทรศัพท์ที่จ�ำกัด จึงไม่สามารถขยายพื้นที่
ในการให้บริการได้ วิธีการแก้ปัญหา คือ ต้องแบ่งชุมสายโทรศัพท์ออกเป็นหลาย ๆ ชุมสายเชื่อมต่อกัน 
เรียกว่า ชุมสายย่อยหรือชุมสายท้องถิ่น (Local Exchange) กระจายตามพื้นที่ท�ำให้เพิ่มพื้นที่ในการ

บริการที่มากขึ้น แสดงในรูปที่ 1.4 

สายต่อเชื่อม

สายต่อเชื่อมสายต่อเชื่อม (Trunk)

ผู้เช่าโทรศัพท์ (Subcriber)

ชุมสาย
โทรศัพท์

ชุมสาย
โทรศัพท์

ชุมสาย
โทรศัพท์

รูปที ่1.4 ชุมสายโทรศัพท์แบบโครงข่ายรูปดาวเชื่อมต่อหลายชุด เพื่อเพิ่มพื้นที่การให้บริการที่มากขึ้น

1.3  ส่วนประกอบของโทรศัพท์พื้นฐาน

	 โทรศัพท์พ้ืนฐาน (Basic Telephone) ท�ำหน้าที่ใช้พูดคุยสนทนากัน ส่วนที่เพิ่มเติมเข้ามา
ในเครื่องโทรศัพท์จะช่วยให้เกิดความสะดวกสบายในการใช้งาน เครื่องโทรศัพท์จึงท�ำหน้าท่ีเปลี่ยน
สญัญาณเสยีง (เสยีงพดูของมนษุย์) ไปเป็นสญัญาณไฟฟ้า และขณะเดียวกนัก็จะเปลีย่นจากสญัญาณไฟฟ้า
ให้กลับมาเป็นสัญญาณเสียงในระหว่างที่สนทนากัน 
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	 ส่วนประกอบที่ส�ำคัญของโทรศัพท์พื้นฐาน แสดงในรูปที ่1.5 มีรายละเอียดดังนี้ 

แฮนด์เซต 
(Handset)

เมาติงคอร์ด (Mounting Cord)
ปลั๊ก (Plug)แจ็ก (Jack)

คีย์แพด (Keypad)

หูฟัง 
(Receiver)

ปากพูด 
(Transmitter) ฮุกสวิตช ์

(Hook Switch)

แฮนด์เซตคอร์ด
(Handset Cord)

 รูปที่ 1.5 ส่วนประกอบส�ำคัญของโทรศัพท์พื้นฐาน

	 1.	 แฮนด์เซต (Handset) หมายถึง มือถือไว้พูดคุยสนทนา ประกอบด้วย ระบบปากพูด 
(Transmitter) กับหูฟัง (Receiver) ซึ่งมือถือนี้เรียกว่า หูโทรศัพท์ โดยจะต้องออกแบบให้ต�ำแหน่ง 
ปากพูดอยู่ใกล้ปาก ส่วนหูฟังต้องอยู่ใกล้หูของผู้สนทนา 
	 2.	 ปากพดูโทรศพัท์ (Transmitter) มหีน้าทีเ่ปล่ียนสัญญาณเสียงของผูพ้ดูให้เป็นสัญญาณไฟฟ้า 
ซึง่กคื็อ ตวัไมโครโฟน มท้ัีงแบบคาร์บอน ไดนามกิ และคอนเดนเซอร์ โดยเฉพาะปากพดูแบบคอนเดนเซอร์ 
(Condenser Microphone) นิยมใช้งานกันอย่างแพร่หลาย เพราะให้เสียงออกมาดี เป็นธรรมชาติ
และมีประสิทธิภาพสูง ซึ่งโครงสร้างและลักษณะตัวคอนเดนเซอร์ไมโครโฟน แสดงในรูปที ่1.6 

คลื่นเสียง
(Sound
Waves)

เพลตหน้า
(Front Plate)

เพลตหลัง
(Back Plate)

แบตเตอรี ่ (Battery)

สัญญาณเสียงเอาต์พุต 
(Output Audio Signal)

      (ก) โครงสร้างคอนเดนเซอร์ไมโครโฟน                   	 (ข) ลักษณะตัวคอนเดนเซอร์ไมโครโฟน 

รูปที่ 1.6 แสดงปากพูดแบบคอนเดนเซอร์

	 ปากพูดโทรศัพท์แบบคอนเดนเซอร์ ต้องใช้แรงดันไฟฟ้าเลี้ยงจากแบตเตอรี่ขนาด 3 V ถึง 48 V 
จ่ายตลอดเวลาท่ีมีการใช้งาน หลักการท�ำงานคือ เมื่อมีเสียงพูดเกิดการสั่นเข้าใกล้และห่างออกจากกัน
ระหว่างเพลตหน้า (Front Plate) เรียกว่า แผ่นไดอะแฟรม (Diaphragm) กับเพลตหลัง (Back Plate) 
พบว่าส่วนท่ีเป็นเพลตหน้าจะเกดิการสัน่ตามจงัหวะเสยีงพดู (เพลตหลงัอยูค่งที)่ ท�ำให้เกดิการเปลีย่นแปลง
ทางประจุไฟฟ้า ส่งผลให้เกิดกระแสไฟฟ้าในปริมาณที่ต�่ำ  แล้วจึงน�ำปริมาณกระแสไฟฟ้าที่ต�่ำไปขยาย
สัญญาณต่อไป 
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	 3.	 หูฟัง (Receiver) มีหน้าที่เปลี่ยนสัญญาณไฟฟ้าเป็นสัญญาณเสียงให้กับหูมนุษย์ได้ยินเสียง
ในระหว่างสนทนากนั ซึง่กค็อื ล�ำโพง (Loudspeaker) ทีน่ยิมใช้งานกนัมากทีส่ดุ คอื หฟัูงแบบแม่เหลก็
ไฟฟ้า (Magnetic Receiver) โดยมีโครงสร้างแสดงในรูปที ่1.7 

รองรับการยืดหยุ่น
(Flexible Support) ขดลวดเสียง (Voice Coil)

S

S

N

ปลอกหุ้มป้องกัน (Housing)

สัญญาณไฟฟ้าอินพุต 
(Electrical Input)

แม่เหล็กถาวร (Permanent Magnet)ไดอะแฟรม (Diaphram)

เสียงธรรมชาติ 
(Acoustical Output)

รูปที่ 1.7 โครงสร้างหูฟังแบบแม่เหล็กไฟฟ้า

	 เมื่อมีสัญญาณไฟฟ้าอินพุตถูกป้อนเข้าที่วอยซ์คอยล์ (Voice Coil) หรือขดลวดเสียง จะท�ำให้เกิด
สนามแม่เหล็กสถิตขึ้น โดยระบบจะไปดูด - ผลักกับอ�ำนาจแม่เหล็กถาวรรูปตัว E แล้วท�ำให้ขดลวดเสียง
เกิดการสั่น จึงท�ำให้เกิดเสียงดังขึ้น
	 4.	 ฮกุสวติช์ (Hook Switch) เป็นสวติช์สองทาง แสดงในรปูที ่1.8 มหีน้าทีเ่ลอืกการท�ำงานของ
คูส่ายโทรศพัท์ โดยจะเลอืกต่อวงจรให้กับระบบปากพดู - หฟัูงเมือ่ยกหูโทรศพัท์ข้ึนใช้งาน หรอืจะต่อเข้ากบั
กระดิ่ง (Ringer) ขณะวางสายอยู่ 

คู่สายโทรศัพท์
กระดิ่ง

ฮุกสวิตช์

ระบบปากพูด
หูฟัง

รูปที่ 1.8 หน้าที่ของฮุกสวิตช์

	 เมือ่วางสายโทรศพัท์ ท�ำให้ฮกุสวติช์ต่อสายสญัญาณโทรศพัท์เข้ากบักระดิง่เพ่ือรองรบัการเรยีกเข้า 
และเม่ือยกหูโทรศัพท์ขึ้นขณะรับสายเรียกเข้าหรือโทรออก จะท�ำให้สายสัญญาณโทรศัพท์ถูกต่อเข้ากับ
ระบบปากพูด - หูฟัง 
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	 5.	 กระดิง่ (Ringer) เป็นอปุกรณ์ทีท่�ำให้เกดิเสียงดัง โดยเมือ่มกีารเรยีกไปทีเ่ลขหมายปลายทาง 
(ผู้ถูกเรียก) ชุมสายโทรศัพท์จะส่งสัญญาณกระดิ่งไปที่เครื่องโทรศัพท์ของผู้ถูกเรียก แล้วท�ำให้ผู้ถูกเรียก
เข้ามารับโทรศัพท์ 
	 6.	 หน้าปัดโทรศัพท์ (Dial) มี 2 แบบ คือ โทรศัพท์แบบหมุนกับโทรศัพท์แบบกดปุ่ม แสดงใน
รูปที่ 1.9 มีหน้าที่รองรับการหมุนหรือกดเลขหมายปลายทางของผู้ใช้โทรศัพท์ โดยเมื่อหมุนหรือกด
เลขหมายที่หน้าปัดโทรศัพท์ ภายในเครื่องโทรศัพท์จะติดต่อสื่อสารกับชุมสายโทรศัพท์เพื่อท�ำให้ชุมสาย

โทรศัพท์ติดต่อค้นหาผู้รับปลายทางต่อไป 

                     

                         (ก) โทรศัพท์แบบหมุน                            (ข) โทรศัพท์แบบกดปุ่ม 

 รูปที่ 1.9 หน้าปัดโทรศัพท์แบบหมุนและหน้าป้ดโทรศัพท์แบบกดปุ่ม

	 ปัจจุบันหน้าปัดโทรศัพท์แบบหมุนไม่นิยมใช้งานแล้ว เพราะหมุนเลขช้า ไม่สะดวกต่อการใช้งาน 

จึงนิยมใช้งานโทรศัพท์แบบกดปุ่ม แสดงในรูปที่ 1.10 
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                  (ก) แบบกดปุ่ม                            	       (ข) ความถี่เสียงของตัวเลข 

 รูปที่ 1.10 รูปแบบหน้าปัดโทรศัพท์แบบกดปุ่ม

	 พิจารณารูปท่ี 1.10 (ข) เมื่อมีการกดปุ่มเครื่องโทรศัพท์ ระบบจะผลิตสัญญาณเสียงความถี่ต�่ำ 

รูปคลื่นไซน์ข้ึนมา 2 ความถี่ตามปุ่มกด ความถี่ที่เกิดขึ้นแต่ละเลขหมายโทรศัพท์มีความแตกต่างกัน 

ใช้วธิกีารส่งความถีต่�ำ่ชนดิ 2 ความถี ่เรยีกว่า ไดอลัโทนมลัตฟิรเีควนซ ี(Dial Tone Multi Frequency, 

DTMF) เช่น กดปุ่มหมายเลข 3 จะได้ความถ่ีค่า 697 Hz ค่าหนึ่ง และความถี่ค่า 1,477 Hz อีกค่าหนึ่ง 

ออกไปทางฮุกสวิตช์เข้าสู่ระบบชุมสายโทรศัพท์ต่อไป 


