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การทํางานเป็นทีม 
(Team working) 

ทีมที�ดีต้องมีการบริหารทีมงาน มีขั �นตอน ขั �นการวางแผน  

ขั �นการปฏิบตัิ ขั �นการตรวจสอบ และขั �นการแก้ไขแล้วนําไปปฏิบตั ิ

 โดยต้องมีการกําหนดบทบาทของทีมงาน บทบาทของสมาชิกทีมงาน 

และบทบาทของผู้ นํา ที�ต้องทําหน้าที�ให้เหมาะสมกบัสมาชิก 
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คํานํา 
 ทีมที�ดีต้องมีการบริหารทีมงาน มีขั �นตอน ขั �นการวางแผน ขั �น

การปฏิบตัิ ขั �นการตรวจสอบ และขั �นการแก้ไขแล้วนําไปปฏิบัติ โดย

ต้องมีการกําหนดบทบาทของทีมงาน บทบาทของสมาชิกทีมงานด้าน

การทํางาน การแสดงความคิดเห็น การปฏิบตัิตามกฎระเบียบ การให้

ความร่วมมือ และบทบาทของผู้ นํา ที�ต้องทําหน้าที�ให้เหมาะสมกับ

สมาชิก การเอาใจใส่สมาชิก การจัดการความขัดแย้ง  การพัฒนา

ทีมงานอย่างต่อเนื�อง ฯลฯ และสุดท้ายคือการประเมินทีมงาน โดยจะ

เป็นการประเมินผลงานโดยรวมของทีมงาน และการประเมินผลงาน

ของสมาชิกในทีม โดยมีวิธีการประเมินแบบจดบันทึกปริมาณงาน 

แบบให้คะแนน ฯลฯ และการพฒันาทีมงาน 

 ภายในหนังสือ “การทํางานเป็นทีม (Team Working)” เล่ม

นี �  ได้สรุปและอธิบายถึงการทํางานเป็นทีมที�เหมาะสําหรับนักเรียน 

น ักศ ึกษา ครู-อาจารย์ท ุกระด ับชั �น  และผู้ ที �สนใจเพื �อ ใช้ เป็น

แนวทางเพิ�มเติมความรู้และนําไปใช้เป็นประโยชน์ในการบริหาร

ทีมงานได้เป็นอย่างดี 

ดร.วัชรี ไตรเจริญกุลภักดิ� จงแจ่ม 
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 การทํางานเป็นทีม (Team working) มีความสําคญัและจําเป็น

ต่อองค์การในฐานะที�เป็นเครื�องมือในการจดัการ การดําเนินงานต่าง ๆ 

เพื�อให้การทํางานนั �นมีประสิทธิภาพมากขึ �น รวดเร็ว เพราะงานใน

ปัจจุบนัมีความซบัซ้อนมากขึ �น ผู้ รับบริการจากองค์การมีเป็นจํานวน

มาก เครื�องมือและเทคโนโลยีมีความก้าวหน้า และคู่แข่งขันก็เพิ�ม

จํานวนมากขึ �นเช่นกัน โดยการบริหารงานคนเดียวยากที�จะบรรลุ
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วตัถุประสงค์ได้ ดังนั �นจึงต้องมีการทํางานเป็นทีม และเป็นการสร้าง

ทีมที�มีประสิทธิภาพ โดยต้องคํานึงถึงสมาชิกในทีม บทบาทของ

สมาชิก เปา้หมาย ผลประโยชน์ของสมาชิกในทีม ฯลฯ 

 ทีมที�ดีต้องมีการบริหารทีมงาน มีขั �นตอน ขั �นการวางแผน ขั �น

การปฏิบตัิ ขั �นการตรวจสอบ และขั �นการแก้ไขแล้วนําไปปฏิบัติ โดย

ต้องมีการกําหนดบทบาทของทีมงาน บทบาทของสมาชิกทีมงานด้าน

การทํางาน การแสดงความคิดเห็น การปฏิบตัิตามกฎระเบียบ การให้

ความร่วมมือ ฯลฯ  

 นอกจากนี � ทีมที�ดีต้องมีบทบาทของผู้ นํา ทีมงาน การรับทราบ

เป้าหมายหรือวตัถปุระสงค์ที�ชดัเจน การจดัสรรหน้าที�ให้เหมาะสมกับ

สมาชิก การเอาใจใส่สมาชิก การจัดการความขัดแย้ง  การพัฒนา

ทีมงานอย่างต่อเนื�อง ฯลฯ และสุดท้ายคือการประเมินทีมงาน โดยจะ

เป็นการประเมินผลงานโดยรวมของทีมงาน และการประเมินผลงาน

ของสมาชิกในทีม โดยมีวิธีการประเมินแบบจดบันทึกปริมาณงาน 

แบบให้คะแนน ฯลฯ และการพฒันาทีมงาน 




