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จากกระแสของโลกในอนาคตที่เปลี่ยนแปลงอย่างมากและรวดเร็ว                    
ท  าใหเ้ราตอ้งเตรียมคนใหเ้หมาะสมกับงานในโลกอนาคตให้ได้ อนาคตอันใกล้นี ้             
มีการท  านายว่าคนจะตกงานจ านวนมาก โดยคนที่เรียนแค่รู้จ  า ท่องเพื่อไปบอก          
คนอ่ืนจะตกงานเป็นอนัดบัแรก เพราะอนาคตหุ่นยนต์จะจ าได้ดีกว่า แม่นย  ากว่า 
อนาคตพนักงานต้อนรับในห้างจะเป็นหุ่นยนต์ที่สวยงาม พูดด้วยวาจาสุภาพ                     
มีทักษะด้านอารมณ์ มีความสามารถในการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน มีความสามารถ                  
ในการโนม้นา้วผู้อ่ืน ซึ่งเป็น Soft  Skills ที่ต้องใช้เพื่อท  างานในอนาคตมากกว่า               
การฝึกแต่ Hard Skills   ที่มุ่งฝึกความรู้ในศาสตร์ที่ใช้เพียงในการท างาน                                 
ดังนั้นผู้ เ รียนในโลกอนาคตจึ งมีความจ า เป็นอย่า งมากที่ต้องถูกพัฒนา                             
ให้ถูกที่ถูกทางอย่างเร่งด่วน เพื่อรองรับการท  างานแห่งอนาคตที่ เปลี่ยนไป                 
อย่างรวดเร็วและไม่หยดุยัง้ 
 



 

ลักษณะงานในอนาคต  
 “งานในอนาคต”   (Future of Work )  จะเปลี่ ยนไปตาม                               

การเปลี่ยนแปลงของโลก ซึ่งโลกก าลงัอยู่ระหว่างกระบวนการเปลี่ยนแปลงที่ส  าคญั
เป็น Disruption is the New Normal การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของลูกค้าหรือ
ผูร้บับริการเปลี่ยนไป ซึ่งน  าไปสู่การพัฒนาสินค้า บริการ และเทคโนโลยีต่างๆ 
มากมายเพื่อให้ตอบสนองตรงตามความต้องการของคน ได้แบบทุกที่ ทุกเวลา                   
ในอดีตเราอยากรบัประทานอะไรก็รอได ้ทนรอได ้แต่ปัจจบุนัอยากรบัประทานอะไร
ต้องได้ทันทีภายในไม่ ก่ีนาที   จึ งท  าให้เ กิดธุ ร กิจมากมายที่ ถูกสร้า งมา                             
เพื่อตอบสนองความอยากได้ในทันทีของลูกค้า และมีธุรกิจอีกมากมายเช่นกัน              
ที่ต้องหายไปจากการที่ไม่สามารถปรับตัวรับการเปลี่ยนแปลงที่ รวดเร็วได ้                     
รา้นที่เขียนว่า “ช้ามาก รอได้ให้รอ” จะหายไปในไม่ชา้ เพราะคนก็จะไม่รอจริงๆ  
รา้นที่ไม่ร่วมคา้ขายกับ Food Panda หรือ Grab Food ก็ดเูหมือนรายได้จะลดลง 
เพราะลกูคา้ลดลง การไม่ปรับตัวรับสิ่งใหม่จึงคงอยู่ยากในยุคนี  ้และในอนาคต             
ก็คงเปลี่ยนแปลงรุนแรงยิ่งขึน้  ดังนั้นทุกคนจึงต้องปรับตัวอย่างทันทีเพื่อรับ
เทคโนโลยีที่เกิดขึน้ใหม่อยู่เสมอ และสร้างความรวดเร็วในการตอบสนองลูกค้า                  
ท  าใหใ้นอนาคตหลายองคก์รก็เลือกที่จะเพิ่มปริมาณเทคโนโลยีขึน้แล้วลดจ านวน
ของคนลง เพื่อลดโอกาสการหยดุชะงกัในกระบวนการผลิตและการบริการที่ต้อง    
ใช้คน แต่อนาคตงานจ านวนมากอาจไม่ใช้คน แต่กลายเป็นการใช้หุ่นยนต ์                     
ในการท  างานบริการ งานที่สามารถทดแทนคนได้ ดังนั้นลักษณะการท างาน                    
แห่งอนาคตในหลายลกัษณะที่จะเปลี่ยนไปจึงมีดังนี ้(ชัยวัฒน์ สุทธิรัตน์, 2564: 
31-36) 
 1. การใช้ AI ท างานแทนมนุษย์  มีการคาดการณ์ว่าในอนาคต AI 
(Artificial Intelligence) หรือปัญญาประดิษฐ์ จะเขา้มาแทนที่มนษุยใ์นการท  างาน
ในบริษัทหรือองคก์รของรฐัอย่างมาก อนาคตอาจจะไม่มีมนษุยท์ี่ท  าหน้าที่เป็นคน



 

 

รกัษาความปลอดภัย (รปภ.) แม่บ้าน คนชงกาแฟ พนักงานต้อนรับ แต่อาจใช้
หุ่นยนตท์  างานแทน การสื่อสาร การสั่งอาหาร งานบริการต่างๆ จะมี AI เขา้มาช่วย
ทั้งหมด คนจึงมีโอกาสตกงานสูง ดังนั้นทางการศึกษาเราจะผลิตคนแบบไหน                   
ที่หน่วยงานหรือองคก์รยงัตอ้งการรบัเขา้ไปเป็นพนักงานท างาน ซึ่งเป็นสิ่งส  าคัญ            
ที่หน่วยงานในการผลิตคนออกไปท างานตอ้งวิเคราะหอ์ย่างดี ไม่เช่นนั้นคนที่ผลิต
ออกไปจะตกงานอย่างมหาศาล กระแสหุ่นยนตท์ี่จะเขา้มาแย่งงานไม่ใช่เรื่องใหม่ 
ดงัเช่น บริษัทที่ปรึกษาอย่าง McKinsey เคยบอกไว้นานแล้วว่า ในปี ค.ศ. 2030 
หุ่นยนต์จะท  าให้คนไทยตกงานประมาณ  6 ล้านคน ส่วนในระดับโลกคาดว่า      
จะตกงานถึง 800 ลา้นคน (Thongchai  Cholsiripong ,2563) และคาดการณ์ว่า
ภายในปี 2025 เครื่องจกัรจะเขา้มามีชั่วโมงท  างานถึงรอ้ยละ 52 ในขณะที่มนุษย์
จะมีงานท าเพียง ร้อยละ48 ซึ่งภาวะเช่นนีล้ดลงมาตั้งแต่ปี 2018 ที่อัตราส่วน
ชั่วโมงการท  างานของมนษุยต่์อเครื่องจกัรเป็น 71:29 แล้วเปลี่ยนเป็น 58:42 ในปี 
2022 ซึ่งแสดงใหเ้ห็นถึงว่าในอนาคตถ้ามนษุย์ไม่ปรับตัวและขาดทักษะที่จ  าเป็น               
ที่เหนือกว่าเครื่องจกัรหรือหุ่นยนต ์มนษุยจ์ะมีงานท านอ้ยลงทกุขณะ ดงัภาพที่ 1 

 
ภาพที่ 1 อตัราส่วนชั่วโมงการท  างานของมนษุยก์ับเครื่องจกัร                                                 

(ที่มา: ชยัวฒัน ์สทุธิรตัน,์ 2564) 

https://brandinside.asia/3-skills-for-tomorrow/,2563)%20และ


 

 
2. การท างานระยะไกล (Remote Work)  เราคงได้ยินว่าต่อไป                    

ในอนาคตการท างานจะเปลี่ยนไป อาจไม่มีสถานที่ท  างานหรือจะท างานอยู่
ตรงไหนก็ได้  จะเรียนที่ไหนก็ได้  โดยไม่จ  าเป็นต้องอยู่ในโรงเรียน โดยที่หลาย
องค์กรตั้งค าถามว่าจะท าได้จริงหรือ? ซึ่งเป็นการท  างานระยะไกลทั้งสิน้ หรือ 
Remote Work, Work from Home, Work from Everywhere การท  างานลักษณะ
นีจ้ะเป็นจริงและเพิ่มขึน้ทกุขณะในอนาคต  

3.  ก า รป รั บ ใช้ ร ะ บบ ดิ จิ ทั ล  ( Digital Transformations)                    
หลายองคก์รจะพยายามน าระบบดิจิทลัเขา้มาปรบัใชใ้นองค์กรเนื่องจากมองเห็น
แนวโนม้ชดัเจนว่าระบบดิจิทัลจะเข้ามามีบทบาทในการท างานมากขึน้ในไม่ช้า                
แต่ก็ต้องยอมรับว่าเป็นเรื่องท้าทายที่จะท  าให้พนักงานยอมรับและเรียน รู้                    
ในการใชง้าน เนื่องจากยงัมองว่าเป็นเรื่องที่ซับซ้อน และเป็นภาระที่ต้องใช้เวลา             
ในการเรียนรู้ ด้วยสถานการณ์โลกบังคับกลายเป็นว่าระบบดิจิทัลวิ่งเข้าหาเรา      
อย่างไม่ทันตั้งตัว โดยเฉพาะอย่างยิ่งส  าหรับการสื่อสารในองค์กรในช่วงที่ต้อง
ท  างานระยะไกล ถึงตอนนีไ้ม่ว่าพนกังานระดบัไหน แผนกไหน  ก็สามารถเลือกใช ้
Video Conference หรือเทคโนโลยีอ่ืนๆ ที่มีอีกมากได้แบบไม่มีอะไรมาขวางกั้น 
เรียกได้ว่าตั้งแ ต่ปี 2020 เ ป็นต้นไปหน่วยงานหรือองค์กรทั้งหลายจะเป็น                  
Digital Transformations มากยิ่งขึน้ 

4. การส่ือสารภายในองค์กรที่รวดเร็ว(Internal Communication) 
แนวโน้มการท  างานในอนาคตมีการน  าเทคโนโลยี  การสื่อสารใหม่ๆ มาใช ้                
อย่างมาก ท  าใหก้ารสื่อสารรวดเร็วทนัเหตกุารณ์   ซึ่งหลายหน่วยงานไดน้  าช่องทาง
การสื่อสาร (Communication Channels) ผ่านระบบ Social Media มาใช ้                   
ในการสื่อสารมากขึน้ เช่น ไลน์ (Line) Face book การประชุมทางไกลผ่าน 
Google Teams  การChat  ผ่าน Application ต่างๆ  Intranet หรือการแชรเ์อกสาร
ผ่าน Cloud ที่ช่วยใหก้ารสื่อสารสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากขึน้  



 

 

5. การท างานแบบ Gig Economy  คนในอนาคตที่ไม่ค่อยสนใจงาน
ประจ า ที่ จ  า เจ  ไม่ ท้า ทาย  แ ต่หันมาสนใจท า งา นแบบ Gig Economy                  
ซึ่งอยู่ในรูปแบบ part time, freelance, outsource หรืองานที่ไม่ใช่งานประจ า                
ซึ่งจากการส  ารวจพบว่าการท  างานแบบ Gig Economy ในอเมริกามีแนวโน้ม              
จะโตขึ ้น 40% ในปี 2020 และจากวิกฤตที่ทั่วโลกก าลังเผชิญท าให้แนวโน้มนี ้
เกิดขึน้เร็วและเติบโตแบบก้าวกระโดด การท  างานแบบ  Gig Economy ไดเ้ขา้มามี
บทบาทในการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจ้างงาน รวมถึงความสัมพันธ์ระหว่าง
นายจา้งและลกูจา้ง ท  าให้องค์กรต้องปรับเปลี่ยนการท  างานให้มีความยืดหยุ่น 
มากขึน้ 

6. การมีวัฒนธรรมองค์กรที่แข็งแรง (Organization Culture) 
วัฒนธรรมองค์กรมีผลกระทบอย่างมากต่อระดับความผูกพันของพนักงาน                
ดงันัน้การสรา้งวฒันธรรมอย่างตั้งใจบนพืน้ฐานของค่านิยมจากการมีส่วนร่วม                      
ของพนักงาน ให้พนักงานรับรู้ถึงเป้าหมาย ภารกิจและการปฏิบัติในแนวทาง                   
ที่สอดคลอ้งกัน แลว้ทกุคนรูส้ึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร รับรู้ความส าเร็จร่วมกัน 
และพรอ้มที่จะสูไ้ปดว้ยกันในยามวิกฤต จึงจะเป็นองคก์รที่มีวฒันธรรมขององค์กร
ที่เขม้แข็งแลว้จะอยู่รอดไดใ้นโลกอนาคต 

7. การใช้ทักษะใหม่ (New Skills) โลกอนาคตตอ้งมีการเพิ่มพูนทักษะ
ใหม่ใหห้ลากหลายใหแ้ก่คนมากขึน้ เมื่อก่อนนัน้คนเราก็อาจจะคิดว่า “ฉันมีทักษะ
ที่ใช้ตอนช่วงอายุ 20 ฉันสามารถใช้มันไปเร่ือยๆจนกว่าจะอายุ 60 ได้”                  
แต่จะไม่เป็นอย่างนัน้อีกต่อไป เพราะเราจะเขา้มาอยู่ในยุคของคนที่ก าลังมองหา
ทกัษะอ่ืนๆ ที่ไม่ใช่ทกัษะเดิมๆ ซึ่งจะส่งผลให้คนจ านวนมากตกงาน  การท  างาน                    
ยคุใหม่จะทา้ทายคนเราใหป้รบัตวัมากขึน้ จะมีการจ้างงานคนที่มีความยืดหยุ่น
และเติบโตทางความคิดมากกว่าคนที่มองอะไรด้านเดียว เพราะคนที่มีทัศนคติ                
การท  างานแบบไม่ยืดหยุ่น ไม่เรียนรูอ้ะไรใหม่ในไม่ชา้ก็จะถกูแทนที่ดว้ยเครื่องจักร
และปัญญาประดิษฐ์ ดงันัน้องคก์รจึงควรฝึกใหท้กุคนเห็นตัง้แต่เริ่มแรกวา่งานที่เขา



 

ท านัน้มีคณุค่าอย่างไรบา้ง  ซึ่งสิ่งเหล่านีไ้ม่ได้เกิดได้แค่ชั่วข้ามคืน แต่ต้องอาศัย   
การบ่มเพาะที่เติบโตขึน้  

8. การเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม (Make the World Great Again) 
ความต่ืนตัวของการอนุรักษ์ธรรมชาติและความรับผิดชอบต่อโลกของคน              
ในปัจจุบัน ท  าให้หลายธุรกิจต้องเร่งปรับตัวทั้งในมิติของธุรกิจที่ไม่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดลอ้มก็มีผลกระทบต่อรายไดจ้ากการขายสินคา้ที่ก าลงัจะลดปริมาณการใช้
ลง รวมไปถึงมิติของการสร้างแบรนด์ ที่จากการศึกษาพฤติกรรมของคนรุ่นใหม่
ปรากฏว่า ความคาดหวงัในชีวิตของคนเจเนเรชนันีคื้อการใช้ชีวิตเพื่อสร้างคุณค่า
ใหต้วัเองและสงัคม สดัส่วนของการใหค้วามส าคญักับค่าตอบแทนยังอยู่ในอันดับ
ตน้ๆ แต่ปรากฏว่ามีรอ้ยละของการใส่ใจต่อสิ่งแวดลอ้มและสงัคมสงูขึน้  

9. การท างานท่ามกลางความหลากหลาย (Generation of  
Diversity)  โล ก ของก า รท  า ง า นเ ข้า สู่ ยุคที่ สั ง คม โลกและแ ต่ละองค์ก ร                            
มีความหลากหลายมากๆ ทั้งเรื่องเพศ วัย ความเชื่อ ทัศนคติ และยังเป็นยุคที่
องคก์รทกุแห่งจะมีพนกังานเพิ่มขึน้มาอีก 1 เจเนเรชนั นั่นคือเจเนเรชัน Z  ที่เริ่มมี
คนอายไุม่เกิน 24 ปีเขา้มาเป็นพนกังานใหม่ ท  าใหห้ลายองคก์รประกอบไปดว้ยคน
ถึง 4 เจน และแนวโน้มคือคนเจน Z นี ้จะเริ่มมีจ  านวนมากขึ ้นเรื่อยๆ และ                        
เพิ่มความส าคญัในธุรกิจมากขึน้ จากการเริ่มเป็นกลุ่มคนที่มีรายไดเ้ป็นของตัว เอง
ไปพรอ้มกับการเป็นคนใชเ้งินหลกัของแต่ละครอบครัว การท  างานร่วมกันของคน                
4 เจนในบริบทของสังคมไทยที่ยังให้ความส าคัญกับเรื่องอาวุโส จึงเป็นอีกหนึ่ง
ความทา้ทายที่เราตอ้งขา้มผ่านไปใหไ้ดด้ว้ยกัน 

10. การปรับกรอบความคิดใหม่ (New Mindset) การสร้างกรอบ
ความคิดใหม่แ ก่คนในโลกเ ป็น เรื่ องจ  า เ ป็น  โดย เฉพาะกรอบความคิด                     
แบบก้าวหนา้ (Growth Mindset) มีความส าคญัมากๆ ที่จะพาเราไปสู่ความส าเร็จ
ได้ในทศวรรษใหม่ เพราะกรอบความคิดแบบก้าวหน้าจะเป็นพื ้นฐานไปสู่
ความส าเร็จในการท  างาน ช่วยให้เราเปิดรับการเรียนรู้สิ่งใหม่และพัฒนาตัวเอง



 

 

ต่อไปได้เรื่อยๆ พร้อมๆ กับการเปลี่ยนแปลงของโลก เช่นที่  Microsoft ได้น  า
หลกัการของ Growth Mindset มาใชส้รา้งวฒันธรรมการท างานของคนในองค์กร
ในช่วงที่ตอ้งก้าวขา้มความเปลี่ยนแปลงโดยเปลี่ยนจากวฒันธรรมการเรียนรู้และ
พฒันาจาก Know-it-all เป็น  Learn-it-all เปลี่ยนจากการมุ่งเนน้ว่า พนักงานต้อง  
“รู้ทุกอย่าง”  มาเป็น “เรียนรู้ทุกอย่าง”  ทัง้ที่เป็นความรูแ้ละประสบการณ์ใหม่ๆ 
ซึ่งเป็นประโยชน์อย่างมากในการท างาน Growth Mindset จะบอกเราว่า                 
“ความล้มเหลว” คือส่วนหนึ่งของ “การเรียนรู้” โดยเฉพาะในยุคที่เราแข่งขันกัน
ดว้ยนวตักรรม ความกล้าคิด กล้าท  าจึงส  าคัญมาก การปลูกฝังกรอบความคิด              
แบบก้าวหน้าจะช่วยให้เราเรียนรู้จากความล้มเหลวแทนที่จะมองเป็นปัญหา                   
รูจ้กัเรียนรูจ้ากทกุขอ้ผิดพลาดเพื่อใหม้ีโอกาสสรา้งผลงานที่ดียิ่งขึน้ในครั้งต่อๆ ไป                  
คนที่มีกรอบความคิดแบบก้าวหน้าจะไม่บอกตัวเองว่า “ฉันไม่มีวันประสบ
ค ว า ม ส า เ ร็ จ ”  ห รื อ  “ ฉั น ท า ไ ม่ ไ ด้ ”   แ ต่ จ ะ พู ด กั บ ตั ว เ อ ง ว่ า                                      
“ฉันยังไม่ประสบความส าเร็จ แต่จะพยายามท าให้ได้ในที่สุด” 
 11. การสร้างเครือข่ายการท างาน (Networking) งานในอนาคต                
เป็นยคุแห่งความร่วมมือหรือการสรา้งพนัธมิตร เพราะหนึ่งในความทา้ทายของงาน
ในปัจจบุนัคือความรวดเร็ว ถ้าชา้เพียงก้าวเดียว ลูกค้าอาจเปลี่ยนความต้องการ
หรืออาจจะมีคนที่เร็วกว่ามาแทนที่เรา การสรา้งเครือข่ายที่ดี  จึงช่วยเราไดท้ัง้เรื่อง
การแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์โดยไม่ต้องเริ่มต้นศึ กษาตั้งแต่ต้น                    
ดว้ยตวัเอง ปัจจุบันจึงมีการสร้างเครือข่ายวิชาชีพมากมาย รวมไปถึงหลักสูตร      
ระยะสัน้ต่างๆ ที่ถกูสรา้งขึน้มาเพื่อใหค้นที่ท  างานคลา้ยกันหรือสนใจเรื่องเดียวกัน
ได้มารู้จักกัน  รวมไปถึงการสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางธุรกิจอีกด้วย                 
ทัง้การซือ้กิจการ ควบรวมกิจการ เพื่อใหธุ้รกิจแข็งแกร่งขึน้ ในที่จะท  างานก็เช่นกัน 
ถ้าเรามารวมเอาความรูแ้ละประสบการณ์จากคนหลายคนมาใชป้ระโยชนไ์ด ้เราก็
จะเก่งขึน้และมีโอกาสในการประสบความส าเร็จไดม้ากขึน้ โดยการมีเครือข่ายที่ดี 



 

นอกจากการไม่ปิดกั้นตัวเอง เ รายังต้องพัฒนาให้มีทักษะการสื่อสารที่ ดี                              
และใหค้วามร่วมมือกับงานของคนอ่ืนๆ คนที่เก่งสรา้งเครือข่าย จะไม่ตีกรอบตวัเอง
ว่ากลุ่ มไหน คือทีมของ เรา  กลุ่มไหนไม่ ใช่  แ ต่คน เหล่ านี ้จะต้องเ ข้า ไป                              
เป็นตวัช่วยใหก้ับทกุกลุ่มได ้ 

12. การตัดสินใจในสถานการณ์ที่คลุมเครือ (Decision Making in 

Unclear Situations) ในโลกอนาคตจะมีแต่ความซับซ้อนมากขึน้ สถานการณ์                
ที่คลุม เครือหรือไม่ชัดเจนจะเป็นสิ่งที่ เรา ไม่สามารถหลีกเลี่ ยงได้ ทั้งจาก                        
ความรวดเร็วในการแข่งขัน และปริมาณข้อมูลจ  านวนมากจากหลายช่องทาง                   
ในปัจจุบัน ผู้ที่สามารถตัดสินใจได้ดีในสถานการณ์ที่คลุมเครือ สับสน ย่อมมี
โอกาสที่จะ เดินต่อไปได้ ซึ่งการจะตัดสินใจได้อย่างถูกต้องหรือแม้กระทั่ ง                         
ความกลา้ตดัสินใจนัน้ ตอ้งเริ่มตน้จากความกลา้รบัผิดชอบก่อน แล้วตามมาด้วย
ความเข้า ใจในเรื่ องที่ต้องตัดสินใจและเหตุผล อ่ืนๆ  ตามมา นอกจากนี ้                         
การเปลี่ยนแปลงรูปแบบขององคก์รสมยัใหม่ทีเ่ปลี่ยนจากระบบล าดบัขัน้ไปสู่ระบบ
แบบราบ (Flat) หรือการสรา้งทีมท  างานร่วมกันตามโครงการ (Project Base) สิ่งที่
คลา้ยกันก็คือ การใหอ้ านาจในการบริหารจัดการงานของตัวเองและทีมมากขึน้             
ไม่ตอ้งรอการอนมุติัหรือการตดัสินใจจากผูใ้หญ่เพื่อใหท้  างานไดร้วดเร็วและตรงจดุ
มากขึน้ เมื่อมีอิสระในการท างานมากขึน้ เรื่องที่พนกังานตอ้งตดัสินใจเอง ก็จะมาก
ขึ ้นตาม  ถ้าคนที่มี ไม่กล้าหรือไม่สามารถตัดสินใจอะไรเองได้ ก็คงท  าให้                             
การปรบัเปลี่ยนรูปแบบองคก์รเป็นไปไดย้ากมากเช่นกัน 
 13. การแก้ปัญหาที่ซับซ้อน (Complex Problem Solving) ปัญหา              
ที่ไม่ซบัซอ้นจะถกูแก้ดว้ยระบบ ซึ่งคนตอ้งยกระดบัความสามารถเพื่อไปแก้ปัญหา
ที่ระบบท าไม่ได ้โดยตอ้งพฒันาตวัเองจาก “การเป็นคนท าตามค าส่ัง เป็นคนคิด
เพ่ือแก้ปัญหาต่างๆ ให้ได้” พอพดูถึงค าว่า “แก้ปัญหา” ก็อย่าติดกับความคิดว่า
หมายถึง การแก้อปุสรรคที่ขัดขวางงานของเราไม่ให้เป็นไปอย่างราบรื่นเท่านั้น             



 

 

แต่ยงัรวมไปถึงการไม่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า ยอดขายไม่
เป็นไปตามเปา้ ผลประกอบการไม่ดี ธุรกิจไม่เติบโตได้ตามแผน พนักงานทุกคน
ตอ้งแก้ไขปัญหาที่ใหญ่ขึน้ ซบัซอ้นขึน้ไดด้ว้ยการวิเคราะหข์อ้มลูต่างๆ เพื่อน  าไปสู่
ทางออกที่เหมาะสมที่สดุ  โดยสิ่งที่ตามมากับการตอ้งวิเคราะหข์อ้มลูปริมาณมาก
ในปัจจบุนั ก็คือความสามารถในการแยกแยะว่าขอ้มลูใดที่น่าเชื่อถือและเป็นจริง 
และความสามารถในการท าให้เรื่องยากให้กลายเป็นเรื่องง่ายในยุคที่อะไรก็ดู
ซบัซอ้นมากขึน้เช่นในปัจจบุนั 

14. การใช้ทักษะหลากหลาย (Multi Skills)  เมื่อในอนาคต AI               
จะสามารถท าได้หลายอย่าง เราจึงต้องผลิตคนที่ท  างานได้หลายอย่างเช่นกัน 
หุ่นยนต์หนึ่ งตัวห รือโปร แกรมหนึ่ ง โปร แกรมจะสามา รถทดแทนคนได้                               
ในหลายหน้าที่สิ่งที่ เราต้องยกระดับตัวเอง จึ งเป็นการปรับตัวเองจากคน                         
ที่เชี่ยวชาญด้านเดียว มาเป็นคนที่สามารถท างานได้หลากหลาย ในอนาคต
อนัใกลน้ี ้การพดูถึงหนา้ที่รบัผิดชอบแบบ Job Description จะลดลงมาก เพราะ
องคก์รสมยัใหม่ไม่ไดส้นใจว่าจา้งคนมาเพื่อ “ท าอะไรบ้าง”  แต่ตอ้งการว่าจ้างคน
เข้ามาเพื่อ “ท าอะไรให้ส าเร็จบ้าง” ฉะนั้นจึงไม่ใช่เรื่องว่าคนจะท าอะไรเป็น                   
แต่เป็นเรื่องที่ว่างานที่ท  านัน้ได้ผลอย่างไร เราจะพบว่าในปัจจุบันความรู้เกิดขึน้                
เร็วมากจากนอกระบบหรือนอกรัว้มหาวิทยาลยั ในอนาคตใบปริญญาจะเริ่มส  าคญั
นอ้ยลงเมื่อเทียบกับการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ได้ความสามารถ 
ต่างๆ ในการท  างานที่หลากหลาย และแนวโนม้ที่จะเกิดขึน้อยา่งแนน่อนในองคก์รก็
คือ ทีมงานจะมีขนาดเล็กลง  “ในอนาคตไม่ใช่แค่ปลาใหญ่ไล่กินปลาเล็ก                      

แต่ปลาเร็วก็จะท าลายปลาช้าให้สูญพันธุไ์ด้” ดงันัน้ทีมในการท างานจะเล็กลง 
แต่คนจะมีความสามารถในการท างานไดห้ลากหลายขึน้  
 จากประเด็นส  าคัญข้างต้นจะเห็นว่าในอนาคตสังคมจะเปลี่ยนไป                   
อย่างมาก คนต้องแข่งขันท  างานกับเครื่องจักรหรือท  างานร่วมกับเครื่องจักร                 



 

โดยลกัษณะของการท างานจากที่เราเคยไปท างานในที่ท  างานทกุวนัก็จะเปลี่ยนไป
เป็นท างาน ที่ไหนก็ได ้ความคุน้เคยเดิมในที่ท  างานเดิมจึงเปลี่ยนไป ทุกคนจึงต้อง
ปรบัตัว เพราะในอนาคตการท างานทางไกลผ่านระบบดิจิทัล  ที่ทันสมัยย่อมมี              
มากขึน้ การสื่อสารในการท างานจึงรวดเร็ว วัฒนธรรมการท างานจึงเปลี่ยนไป                    
จากที่ เคยเห็นหน้ากันทุกวันเป็นการท  างานผ่านเทคโนโลยีที่ทันสมัย เช่น 
smartphone รวมทัง้งานในอนาคตที่คนจะสนใจงานประจ าลดลง แต่จะไปสนใจ
อาชีพอิสระมากขึน้ การใชท้กัษะใหม่ๆ ที่หลากหลายเหล่านีจ้ึงตอ้งมีการเตรียมคน
ใหส้ามารถเผชิญได ้ 
 

อาชีพในอนาคต 
ในอนาคตอนัใกล ้ค าถามที่เป็นกังวลส าหรับคนรุ่นเก่าที่เป็นห่วงคนรุ่น

ลกูหลานก็คือ “ในอนาคตจะมีงานประเภทไหนที่มนุษยจ์ะสามารถท าได้ หรือ
ท าได้ดีกว่าการใช้เทคโนโลยี”  ซึ่งมีการคาดการณ์ว่าแพทย์จะถูกแทนที่ด้วย
หุ่นยนต ์เนื่องจากหุ่นยนตจ์ะไม่มีความผิดพลาดในการวินิจฉัยโรคเลย ในขณะที่
อาจมีบา้งที่แพทยว์ินิจฉัยโรคผิดพลาด นอกจากนีย้ ังมีอาชีพนักกฎหมาย ที่อาจ
ได้รับผลกระทบด้วย เนื่องจากปัญญาประดิษฐ์ (AI) จะเข้ามาเปลี่ยนวงการ
กฎหมายและท าให้เป็นรูปแบบดิจิทัล ท  าให้ในอนาคตอาจไม่จ  าเป็นต้องมี
ทนายความอีกต่อไป  ซึ่งจากรายงานของ Bloomberg   ในเดือนกุมภาพันธ์ 2017 
ได้ระบุว่า JPMorgan ได้พัฒนาซอฟต์แวร์ที่สามารถประมวลผลได้โดยใช้เวลา
เพียงไม่ก่ีวินาที ในขณะที่ก่อนหนา้นีท้นายความจะต้องใช้เวลานานถึง 360,000 
ชั่วโมง นอกจากนีก้ารด าเนินการ โดย Contract Intelligence หรือ COIN ที่เป็น
โปรแกรมการเรียนรู้ของเครื่องจักร (Machine Learning) ในการตีความสัญญา
เงินกู้ ซึ่งซอฟตแ์วรด์งักล่าวท  าการพิจารณาเอกสารโดยใช้เวลาไม่ก่ีวินาทีเท่านั้น 
โดยมีความผิดพลาดน้อยมากและสามารถท างานได้โดยไม่ต้องการวันหยุด                      


