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เราอาจพููดได้้ว่่าประเทศไทยกำลัังก้้าวสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงเรื่่�อง 

การศึึกษา แต่่เมื่่�อมองมายัังปััจจุุบััน แม้้ว่่าประเทศไทยนั้้�นจะก้้าวหรืือ

เดิินไปทางไหน เราต่่างรู้้�ดีีกัันว่่าประเทศไทยยัังมีีช่่องโหว่่อีีกหลายจุุด 

อีีกทั้้�งยัังติิดกัับดัักและปััญหามากมายที่�รอวัันแก้้ไขไม่่หมดสิ้้�น ที่่�ทำให้้

เราไม่่สามารถก้้าวขึ้้�นไปทัดเทีียมกัับประเทศอื่่�นได้้ ไม่่ว่่าจะเป็็นใน 

เรื่่�อง เด็ก็ติดิเกม ปัญัหานี้้�ใช่ป่ัญัหาจริงิจังัที่่�ต้อ้งแก้ไ้ขหรือืไม่ ่ครอบครัวั

ที่่�กดดัันเด็็กมากเกิินไปส่่งผลต่่ออนาคตของเด็็กอย่่างไรกััน ใครกััน 

ต้้องเป็็นคนแก้้ไขปััญหาการที่่�เด็็กหาตััวเองไม่่เจอ หรืือไม่่รู้้�ความถนััด

ของตััวเอง แล้้วคนวััยทำงานจะต้้องเผชิิญหน้้าและรัับมืือปััญหา 

จากโควิิด-19 ด้้วย ‘การศึึกษา’ ได้้ด้้วยวิิธีีใด เมื่่�อจู่่� ๆ ความรู้้�ที่่�เคยมีี

ไม่่สามารถใช้้ในการทำงานยุุคโควิิด-19 ได้้ และโลกใบนี้้�ที่่�เทคโนโลยีี

เริ่่�มแทรกซึึมเข้้ามาเป็็นส่่วนสำคััญในชีีวิิตของผู้้�คนมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ 

เราอยากให้ทุ้กุคนได้อ้่า่น ‘การศึกึษาไทย’ ก้า้วอย่า่งไรให้ท้ันัโลก 

เพราะวิิกฤตการศึึกษาไม่่ได้้เกิิดขึ้้�นกัับนัักเรีียนหรืือครููเท่่านั้้�น แต่่นี่่�เป็็น

ปััญหาของทุุกคนท่ี่�ต้้องเรีียนรู้้� ต้้องเข้้าใจ และต้้องหาวิิธีีรักษา เพื่่�อ 

ก้้าวต่่อไปให้้ได้้อย่่างมั่่�นคงในยุุคโลกาภิิวััตน์์นี้้�
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‘การศึกึษา’ เป็น็หนึ่่�งในรากฐานสำคััญเพื่่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิต

ของผู้้�คน อาจเรีียกได้้ว่่า “หากการศึกษานั้้�นดีี มัันจะนำไปสู่่�การ

เปลี่่�ยนแปลงทางสัังคมโดยรวมให้้ดีีขึ้้�น” จึึงไม่่น่่าแปลกที่่�ทุุกองค์์การ 

ทั้้�งในระดัับโลก ระดัับประเทศ และระดัับท้้องถิ่่�น ต่่างเห็็นความสำคััญ

และให้้การสนัับสนุุนเรื่่�องการศึึกษาอย่่างจริิงจัังในทุุก ๆ ปีี

ด้้วยความที่่�การศึึกษานั้้�นเป็็นเรื่่�องสำคััญ องค์์การสหประชาชาติิ 

(UN) จึงึได้ก้ำหนดให้ก้ารศึกึษาเป็น็หนึ่่�งในเป้า้หมายการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืนื

แห่่งสหััสวรรษ 2030 (Sustainable Development Goals: SDGs) 

ข้้อที่่� 4 ว่่าด้้วยการส่่งเสริิมการศึึกษาที่่�เท่่าเทีียม และส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�

ตลอดชีีวิิตแก่่ทุุกคน

ตลอดหลายทศวรรษท่ี่�ผ่่านมา ปััญหาการศึกษาอยู่่�ในระดัับท่ี่�  

‘ดีีขึ้้�น’ กว่่าเดิิม โดยเฉพาะในกลุ่่�มประเทศกำลัังพััฒนาหลายประเทศ 

อััตราการเข้้าเรีียน หรืืออััตราประชากรอ่่านออกเขีียนได้้เพิ่่�มขึ้้�นจาก 

ในอดีีต เช่่น ในปีี 1945 ตอนที่่�อิินโดนีีเซีียประกาศเอกราช มีีประชาชน

เพีียง 5% ที่่�อ่่านออกเขีียนได้้ ก่่อนจะเพิ่่�มมาเป็็น 95% ในปีี 2015 

หรืือในเนปาลปีี 1981 มีีผู้้�ใหญ่่เพีียง 1 ใน 5 ที่่�ได้้รัับการศึึกษา ก่่อน

จะเพิ่่�มเป็็นเกืือบ 2 ใน 3 ในปีี 2015

บทนำำ�



ถึึงแม้้ว่่าตััวเลขดัังกล่่าวอาจดููเป็็นสััญญาณที่่�ดีี แต่่ถ้้ามองให้้ลึึก 

ลงไปกว่่านั้้�น เราจะพบว่่า มีีเด็็กจำนวนไม่่น้้อยยัังถููกกีีดกัันออกจาก

ระบบการศึกษา หรืือได้้เรีียนแต่่ไปไม่่ถึึงจุุดหมายปลายทาง ทั้้�งหมดนี้้�

สะท้้อนให้้เห็็นแล้้วว่่า แม้้สถานการณ์์การศึึกษาดููเหมืือนจะดีีขึ้้�น  

แต่่ความเหลื่่�อมล้้ำไม่่ได้้หมดหายตายจากไปแม้้แต่่น้้อย และความ 

เสมอภาคยัังไม่่ได้้เกิิดขึ้้�นจริิงกัับทุุกคน 

เด็็กถููกกีีดกัันจากการศึึกษาและการเรีียนรู้้�ด้้วยเหตุุผลหลาย

ประการ ความยากจนยัังคงเป็็นอุุปสรรคสำคััญประการหนึ่่�ง เด็็ก 

ที่่�มีีชีีวิิตอยู่่�ด้้วยความเปราะบางทางเศรษฐกิิจ ความไม่่มั่่�นคงทาง 

การเมืือง ความขััดแย้้ง หรืือภััยธรรมชาติิมัักจะถููกตััดขาดจากการเรีียน  

เช่่นเดีียวกัับเด็็กที่่�มีีความพิิการหรืือจากชนกลุ่่�มน้้อยในบางประเทศ 

แม้้แต่่ในโรงเรีียน การขาดครููที่่�ได้้รัับการฝึึกอบรม อุุปกรณ์ 

การศึกษาท่ี่�ไม่่เพีียงพอ และโครงสร้างพื้้�นฐานท่ี่�ไม่่ดีีทำให้้การเรีียนรู้้�นั้้�น

ยากสำหรัับนัักเรีียนจำนวนมาก 

เด็็กวััยเรีียนประมาณสองในสามของโลกไม่่มีีการเชื่่�อมต่่อ

อิินเทอร์์เน็็ตในบ้้านของพวกเขา เป็็นการจำกััดโอกาสในการเรีียนรู้้� 

และพััฒนาทัักษะของพวกเขาอย่่างยิ่่�ง หากไม่่มีีการศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพ 



เด็็ก ๆ  คงต้้องเผชิิญกัับอุุปสรรคอย่่างมากต่่อการจ้้างงานและหารายได้้

ในอนาคตข้้างหน้้า อีีกทั้้�งพวกเขาอาจมีีแนวโน้้มที่่�จะประสบผลลััพธ์ ์

ด้้านสุุขภาพที่่�ไม่่พึึงประสงค์์และมีีโอกาสน้้อยที่�จะมีีส่วนร่่วมในการ

ตััดสิินใจที่�ส่่งผลกระทบต่่อพวกเขา ซึ่่�งนั่่�นมัันเหมืือนการคุกคาม 

ความสามารถในการกำหนดอนาคตที่่�ดีีขึ้้�นสำหรัับตนเองและสัังคม

ไม่่ใช่่เพีียงแค่่กลุ่่�มคนที่่�ถููกกีีดกัันออกจากระบบการศึกษา  

ปััญหาความเหลื่่�อมล้้ำด้้านคุุณภาพการศึึกษายัังถืือเป็็นปััญหาสำคััญ

อย่่างยิ่่�งในหลาย ๆ ประเทศ กล่่าวคืือ แม้้อััตราการเข้้าโรงเรีียนจะ 

เพิ่่�มขึ้้�น แต่่คุุณภาพการศึกษาที่่�เด็็กแต่่ละคนได้้รัับกลับไม่่เท่่ากััน  

ไม่่ต้้องพููดถึึงว่่า การเรีียนในห้้องเรีียนตามระบบการศึึกษาปกติิ 

(Schooling) อาจจะไม่่เพีียงพอต่่อการเรีียนรู้้� (Learning) อีีกต่่อไป  

มีีรายงานชี้้�ว่า ประเทศกำลัังพััฒนาและประเทศยากจนหลายประเทศ

กำลัังเผชิิญกัับ ‘วิิกฤตการเรีียนรู้้� (Learning Crisis)’

วิิกฤตการเรีียนรู้้�เกิิดขึ้้�นได้้จากหลายสาเหตุุ ทั้้�งจากตััวเด็็ก

นัักเรีียนท่ี่�ไม่่พร้้อมจะเรีียนรู้้� โดยเฉพาะในกลุ่่�มเด็็กด้้อยโอกาสหรืือ

ยากจน ตััวคุุณครููที่่�ขาดแรงกระตุ้้�นและขาดทัักษะที่่�จำเป็็น รวมถึึง 

เรื่่�องปััญหาในเชิิงโครงสร้้างอย่่างการบริิหารจััดการโรงเรีียนที่่�ย่่ำแย่่ 



เมื่่�อคุุณภาพการศึึกษาตกต่่ำย่่ำแย่่ กำลัังแรงงานที่่�ออกจาก 

ระบบการศึึกษาก็็ไม่่มีีทัักษะที่่�สามารถนำไปใช้้ในการทำงานจริิงได้้  

หรืือในกลุ่่�มที่่�เริ่่�มทำงานแล้้วก็็ไม่่มีีทักษะพื้้�นฐานเพีียงพอที่่�จะพััฒนา

ตนเองต่่อ ขณะที่่�ในบางประเทศ โดยเฉพาะประเทศกำลัังพััฒนา  

ผู้้�ใหญ่่ที่่� ‘ได้้รัับการศึึกษา (Educated)’ จำนวนมากแทบไม่่มีีทักษะ 

ในการทำงานเลย เช่่น ในประเทศกานา 80% ของวััยทำงานมีีทัักษะ

อ่่านออกเขีียนได้้ต่่ำมาก ซึ่่�งถ้้าเทีียบกัับกลุ่่�มประเทศรายได้้สููงแล้้ว 

จำนวนคนที่่�มีีทัักษะอ่่านออกเขีียนได้้ต่่ำคิิดเป็็นเพีียง 15% เท่่านั้้�น และ

ยัังมีีการประมาณว่่า คนในช่่วงอายุุ 15 - 24 ปีี ประมาณ 92 ล้้านคน 

ในภููมิภิาคเอเชีียตะวันัออกและแปซิิฟิิก และราว 120 ล้า้นคนในเอเชีีย

ตะวัันออกเฉีียงใต้้ขาดทัักษะพื้้�นฐานที่่�จำเป็็นในการทำงาน

หลายประเทศพยายามแก้้ปััญหานี้้� ยกตััวอย่่างเช่่น นโยบาย 

ของเกาหลีีใต้้ซึ่่�งเริ่่�มใช้้ในช่่วงทศวรรษ 1950 ที่่�เน้้นคุุณภาพของการ

ศึกึษาระดัับประถมก่่อนท่ี่�จะขยัับไปสู่่�ระดัับที่่�สูงูขึ้้�น รวมถึึงมุ่่�งตอบสนอง

ต่่อความต้้องการของเด็็กยากจนหรืือเด็็กด้้อยโอกาสด้้วย อีีกหนึ่่�ง

ประเทศท่ี่�ใช้้นโยบายใกล้เคีียงกัันคืือ เวีียดนามท่ี่�พยายามรัักษาคุุณภาพ

การศึึกษาด้้วยการดููแลเด็็กด้้อยโอกาสให้้สามารถเข้้าถึึงการศึึกษาได้้



นอกจากความเหลื่่�อมล้้ำทางการศึกษาและปััญหาในระบบการ

ศึึกษาเองแล้้ว อีีกหนึ่่�งปััจจััยที่่�มีีบทบาทกัับระบบการศึึกษาอย่่างมาก 

ในปััจจุุบัันเห็็นจะว่่าได้้ ก็็คืือ การเปลี่่�ยนแปลงของโลกเข้้าสู่่�ยุค 

โลกาภิิวััตน์์ เทคโนโลยีีเข้้ามามีีบทบาทและเปลี่่�ยนโฉมหน้้าของตลาด

แรงงานไปทุุก ๆ ภาคส่่วน โดยเฉพาะภาคการศึึกษา จึึงเป็็นเหตุุให้ ้

เราต้้องหัันมาปรับตััวและเตรีียมคนให้้พร้้อมเข้้าสู่่�ตลาดแรงงานใน 
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ความรู้้�หรืือการเรีียนการสอนแบบในอดีีตอาจจะไม่่เพีียงพอ 

อีีกต่่อไป ซึ่่�งนั่่�นนำไปสู่่�ถึึงทัักษะ 3 ประเภทที่่�ควรมีีในยุุคปััจจุุบัันนี้้�

ทัักษะแบบแรก ทัักษะทางด้้านการคิิด (Cognitive Skills) คืือ 

ความสามารถในการเข้้าใจความคิิดท่ี่�ซัับซ้้อน และนำมาประยุุกต์ใช้้ได้้ 

ซึ่่�งเป็น็ทัักษะท่ี่�จำเป็น็ต่่อการเรีียนรู้้�และการพัฒนาตนเองไปสู่่�ความเป็น็

มืืออาชีีพ เช่่น ทัักษะทางการคิิดคำนวณขั้้�นพื้้�นฐาน การคิิดเชิิงวิิพากษ์์ 

(Critical Thinking) และการแก้้ปััญหา



ทัักษะแบบท่ี่�สอง ทัักษะทางอารมณ์์และสัังคม (Socioemo- 

tional Skills) หรืือบางครั้้�งเรีียกว่า ทัักษะเชิิงพฤติิกรรม (Non- 

cognitive Skills) คืือ พฤติิกรรม ทััศนคติิ และคุุณค่่าที่่�คน ๆ หนึ่่�ง

จำเป็็นต้้องมีี เพื่่�อจะใช้้เป็็นแนวนำทางในการดำเนิินชีีวิิต รวมถึึงรัับมืือ

กัับปััญหาและความท้้าทายต่่าง ๆ  ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และถููกต้้อง

ตามทำนองคลองธรรม

ทัักษะประเภทสุุดท้้าย ทัักษะเชิิงเทคนิิค (Technical Skills) 

คืือ ความรู้้� ความเชี่่�ยวชาญ และการมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�น ที่่�คนทำงาน

จำเป็็นต้้องมีีเพื่่�อจะปฏิิบััติิหน้้าที่่�ได้้เต็็มศัักยภาพ ซึ่่�งการจะพััฒนา 

ทัักษะประเภทนี้้�ต้้องอาศััยการเรีียนรู้้� การใช้้เครื่่�องมืือ และเทคโนโลยีี

ที่่�จำเป็็นต่่อการทำงาน

จะเห็็นว่่า ทัักษะทั้้�ง 3 ประเภทไม่่ได้้แยกขาดจากกัันอย่่างสิ้้�นเชิิง 

แต่่เป็็นทั้้�งตััวสนับสนุนและเสริมแรงซึ่่�งกัันและกััน จึึงจำเป็็นอย่่างยิ่่�ง 

ที่่�คน ๆ หนึ่่�งจะต้้องพััฒนาทัักษะทั้้�ง 3 ประเภทของตน เพื่่�อพร้้อมรัับ

กัับความเปลี่�ยนแปลง และสามารถใช้้ชีีวิิตได้้อย่่างมีีความสุุขบนโลก 

ที่่�ผัันผวนใบนี้้�



เมื่่�อการศึกษาที่่�ควรจะเป็็นรากฐานสำคััญเพื่่�อเปลี่�ยนชีีวิต  

กลัับกลายเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของความเหลื่่�อมล้้ำและความไม่่เสมอภาค จึึง

จำเป็็นอย่่างยิ่่�งท่ี่�ผู้้�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องจะต้้องเข้้ามาพััฒนาและปรับปรุง

คุุณภาพการศึึกษา ปรัับระบบให้้เข้้ากัับความเปลี่่�ยนแปลงของโลก  

รวมถึึงออกนโยบายต่่าง ๆ เพื่่�อช่่วยเหลืือกลุ่่�มเด็็กที่่�ยัังถููกทิ้้�งไว้้ข้้างหลััง 

เพื่่�อให้้การศึึกษาเป็็นประตููสู่่�โอกาสแห่่งความเสมอภาคที่่�แท้้จริิง

“ยอดภููเขาน้้ำแข็็งที่่�กำลัังก่่อตััวช้้า ๆ นี้้�ได้้ซ่่อนปััญหามากมาย 

เอาไว้้ภายใต้้ และท้ิ้�งโจทย์์ใหญ่่ให้้ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยเฉพาะในประเทศ 

ที่่�ยัังมีีปััญหาเรื่่�องระบบการศึึกษา ต้้องนำมาขบคิิดกัันต่่อว่่า จะทำ

อย่่างไรให้้ระบบการศึึกษาเท่่าเทีียมและเสมอภาคอย่่างแท้้จริิง รวมถึึง

จะปรัับระบบการศึึกษาอย่่างไรให้้เข้้ากัับโลกยุุคปััจจุุบัันด้้วย”







Part 1:
เทรนด์์เทคโนโลยีีและ

การศึึกษาโลกในอนาคต



จากสถานการณ์์โควิิด-19 ระบาดทั่่�วโลกกว่่า 3 ปีีทำให้้โลก

เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเทคโนโลยีีและ 

ระบบอิินเทอร์์เน็็ตมีีบทบาทต่่อชีีวิิตของคนเป็็นอย่่างมาก ปััจจุุบััน

เทคโนโลยีีเปลี่�ยนแปลงเร็็วเกิินกว่่าที่่�คาดการณ์ไว้้ การเปลี่่�ยนแปลง 

ของเทคโนโลยีีแบบก้้าวกระโดด (Disruptive Technology) ส่่งผลให้้

คนและสัังคมโลกจำเป็็นต้้องเร่่งปรับตััวตามให้้ทััน การไม่่ปรับตััวหรืือ

ปรัับตััวตามไม่่ทัันจะส่่งผลให้้เกิิดความล่่าช้้า นำมาซึ่่�งปััญหาเรื่่�องการผลิิต

บุุคลากรของประเทศไม่่ทัันต่่อความต้้องการของตลาดแรงงาน 

โลกแห่่งเทคโนโลยีีในอนาคตจะเกิิดนวััตกรรมพลิิกรููปแบบ 

การใช้้ชีีวิิตของผู้้�คน ดัังจะเห็็นได้้จากแนวโน้้มในต่่างประเทศที่่�มีี

เทคโนโลยีีความเร็็วสููงและมีีประสิิทธิิภาพมากกว่่าปััจจุุบััน เช่่น  

เครืือข่่ายมืือถืือ 5G/6G ที่่�สามารถส่่งข้้อมููลต่่อพื้้�นท่ี่�เพิ่่�มเป็็นร้้อยเท่่า 

และยัังสามารถเชื่่�อมโยงกัับเทคโนโลยีีอื่่�น ๆ ได้้ด้้วย เช่่น ปััญญา 

ประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence) บิ๊๊�กดาต้้า (Big Data) คลาวด์์ 

(Cloud) และไอโอทีี (Internet of Things: IoT) หรืือแม้้กระทั่่�ง  

หุ่่�นยนต์์ (Robot) จะเข้้ามามีีบทบาทในชีีวิิตคนอย่่างมากในโลกอนาคต
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สิ่่�งท่ี่�เราพอเห็็นได้้ในปััจจุุบััน เช่่น หุ่่�นยนต์์ดููดฝุ่่�นอััจฉริิยะที่่�เริ่่�ม 

มีีการนำมาใช้้ตามบ้้าน คอนโดมิิเนีียม หรืือการใช้้โดรน (Drone)  

ที่่�เป็็นอากาศยานไร้้คนขัับนำมาใช้้ในการช่่วยงานภาคการเกษตร เช่่น 

พ่่นยา หว่่านปุ๋๋�ย ก็็มีีให้้เห็็นมากขึ้้�น  

เทรนด์์การศึึกษาในอนาคตเองก็็มีีการเปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างมาก

เช่่นกััน อย่่างการนำเอาเทคโนโลยีีมาใช้้ร่่วมในคลาสเรีียน เช่่น การนำ 

Virtual Reality (VR) หรืือความเป็็นจริิงเสมืือน ภาวะจำลองท่ี่� 

สร้้างขึ้้�นด้้วยคอมพิิวเตอร์์เพื่่�อให้้เหมืือนภาวะจริง Augmented  

Reality (AR) สภาวะจริงท่ี่�แต่่งเติิมขึ้้�นด้้วยเทคโนโลยีีถูกนำมาใช้้ 

ในการเรีียนการสอนในโลกแห่่งอนาคตมากยิ่่�งขึ้้�น 
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สำหรัับเทคโนโลยีีนี้้� วิิทยาลััยธุุรกิิจ Neoma Business ใน

ประเทศฝรั่่�งเศสถือเป็็นสถานศึึกษาแห่่งแรกในยุุโรปที่�เปิิดบริิการ

มหาวิิทยาลััยเสมืือนจริิงขึ้้�น (Virtual Campus) โดยมีีการจำลอง

บรรยากาศและเลีียนแบบมหาวิิทยาลััยจริงทุุกประการ นัักเรีียน 

สามารถสร้างตััวตนในโลกเสมือนจริงในการเข้้าเรีียน พบปะเพื่่�อน 

เพื่่�อทำงานกลุ่่�มหรืือเข้้าร่่วมสััมมนาได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมง ทำให้้รู้้�ว่่า

เทคโนโลยีีล้ำสมััยกำลัังเข้้ามาเป็็นส่่วนหนึ่่�งในอนาคต และน่่าจะเป็็น 

ส่่วนสำคััญกัับการศึึกษาเป็็นอย่่างยิ่่�ง

จากการระบาดของโควิิด-19 ทำให้้เทคโนโลยีีเปลี่�ยนแปลงไป  

ซึ่่�งก็็ไม่่ได้้เปลี่่�ยนแค่่ภาคการศึึกษา แต่่ส่่งผลไปถึึงรููปแบบการทำงาน 

ที่่�เปลี่�ยนไป เช่่น การทำงานเปลี่�ยนจากทำงานในออฟฟิิศ (Office)  

ทั้้�งวััน เป็็นการใช้้เทคโนโลยีีทำงานท่ี่�บ้้าน (Work From Home:  

WFH) มากขึ้้�น และสามารถทำงานที่่�ไหนก็็ได้้บนหน้้าจอคอมพิิวเตอร์์

ผ่่านระบบแพลตฟอร์์มออนไลน์์ต่่าง ๆ ที่่�มีีให้้เลืือกมากมาย เช่่น  

Zoom, True VROOM, Google Meet, LINE การมีีเทคโนโลยีี 

เหล่่านี้้�เข้้ามา ในตอนแรกก็็เพื่่�อการ Social Distancing คืือการ 

เว้้นระยะห่่างจากการแพร่่ระบาดของโรคติิดต่่อ ก่่อนจะกลายเป็็นการ

เอื้้�อประโยชน์์ให้้สามารถทำงานที่่�ไหนก็็ได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา 
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สำหรัับตลาดแรงงานในต่่างประเทศ เราเริ่่�มเห็็น 

เทรนด์์ในการนำหุ่่�นยนต์์ (Robotic) และปััญญาประดิิษฐ์์ 

(AI) มาใช้้แทนแรงงานคน บางคนอาจจะสงสััยว่่าเจ้้า AI  

นี้้�คืืออะไร 

AI หรืือที่่�เรีียกว่่า Artificial Intelligence เป็็น

เครื่่�องจัักร (Machine) หรืือโปรแกรมที่่�ถููกเขีียนขึ้้�นมา 

ให้้มีีความฉลาดและมีีความสามารถในการคิดวิิเคราะห์์ 

เทีียบเท่่ากัับมนุุษย์์ ส่่วนหุ่่�นยนต์์นั้้�นเป็็นเครื่่�องจัักรอััตโนมััติ ิ

ที่่�ออกแบบให้้สามารถทำงานแทนมนุุษย์์ในงานบางประเภท

จนกลายเป็็นเรื่่�องพื้้�นฐานในชีีวิิตคนไปแล้้ว

ในอนาคตสิ่่�งที่่�น่่าวิิตกของตลาด

แรงงานคืือ บััณฑิิตท่ี่�จบออกมาจะไม่่มีี

งานทำเป็น็จำนวนมากเพราะถูกูหุ่่�นยนต์์

และปััญญาประดิิษฐ์์แย่่งงาน และความ

ต้้องการแรงงานขั้้�นสููงมีีแนวโน้้มมากขึ้้�น 

แนวโน้้มตลาดแรงงานอัันใกล้้จะเกิิด 

รููปแบบดัังนี้้�


