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Introduction

อาดิ อิกเนเชียส

หัวหน้ากองบรรณาธิการ

วารสาร Harvard Business Review

~ A d i  I g n a t i u s ~

	 ในตอนที่วารสาร Harvard Business Review ได้รับ

การตีพิมพ์เป็นครั้งแรกเมื่อหนึ่งศตวรรษก่อน วารสารนี้ได้กลาย

เป็นแหล่งรวมแนวคิดใหม่ที่ไม่เคยมีมาก่อน เกี่ยวกับการบริหาร

จัดการธุรกิจ ซึ่งเป็นเรื่องใหม่ในขณะนั้น 

	 ยุคนั้นเป็นช่วงเวลาที่น่าตื่นเต้นในสหรัฐอเมริกา สถาน-

การณ์เริ่มเข้าสู่ความสงบหลังสิ้นสุดสงครามโลกครั้งที่ 1 และ

ธุรกิจอเมริกันก�ำลังจะเฟื่องฟู  นี่เป็นจุดเริ่มต้นของยุคทศวรรษ 

1920 อันรุ่งโรจน์ (Roaring Twenties) ซึ่งเป็นช่วงเวลาแห่งการ

เติบโตทางเศรษฐกิจที่รวดเร็วสุดขีด และการทดลองทางสังคม 

บทน�ำ

:.
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(เหตุการณ์ด�ำเนินไปเช่นนี้จนถึงยุคเศรษฐกิจตกต�่ำครั้งใหญ่ (Great 

Depression) ที่ท�ำให้ความสนุกสนานจบลงอย่างกระทันหันในปี ค.ศ. 

1929) อุตสาหกรรมการผลิตรถยนต์และสินค้าอุปโภคบริโภคอื่นก�ำลัง

เติบโตเต็มที่ แต่กระบวนการที่จะใช้เป็นแนวทางบริหารกิจการเหล่านี้

อย่างมีประสิทธิผลนั้นเพิ่งเป็นที่รู ้จัก

	 และนี่เองที่ท�ำให้เกิดวารสาร HBR ขึ้นมา ในตอนแรกวารสาร

ได้รับการตีพิมพ์ทุกไตรมาส โดยเกิดจากมันสมองของวอลเลซ เบร็ตต์ 

ดอนแฮม (Wallace Brett Donham) ผู้ที่ด�ำรงต�ำแหน่งอธิการบดีบัณฑิต

วิทยาลัยธุรกิจแห่งมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ดยาวนานที่สุดในประวัติศาสตร์

ของสถาบันแห่งนี้  ดอนแฮมซึ่งเป็นลูกชายของทันตแพทย์นั้น มีความ

เชื่อมั่นอย่างแรงกล้าว่า “ทฤษฎีทางธุรกิจ” ที่เหมาะสม ซึ่งได้จากการ

ท�ำวิจัยที่ยึดตามหลักเกณฑ์เคร่งครัดว่าบริษัทต่างๆ ท�ำอย่างไรในการ

รับมือกับความท้าทายใหญ่ที่สุดเท่าที่เคยพบมานั้น จะสามารถสอน

ให้ผู้บริหารระดับสูงใช้วิจารณญาณในการตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง เขา

เขียนไว้ในวารสาร HBR ฉบับปฐมฤกษ์เมื่อปี ค.ศ. 1922 ว่า หากไม่มี

ทฤษฎีดังกล่าว ธุรกิจก็จะ “ไม่มีระบบระเบียบ ไร้ทิศทาง และเป็นเพียง

การพนันอันน่าสมเพชส�ำหรับใครหลายคน” 

	 บทความจ�ำนวนมากที่ลงใน HBR ยุคแรกนั้นมุ่งความสนใจไป

ที่การเพิ่มประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน โดยแนวคิดที่ได้รับการยกย่อง

ชื่นชมมากที่สุดในขณะนั้นคือ “การบริหารจัดการแบบวิทยาศาสตร์ 

(Scientific management)” ซึ่งเป็นแนวทางที่ได้รับการสนับสนุนโดย

เฟรเดอริก วินสโลว์ เทย์เลอร์ (Frederick Winslow Taylor) เทย์เลอร์

ที่ผันตัวจากวิศวกรเครื่องกลมาเป็นที่ปรึกษานั้นเชื่อว่า  เขาสามารถ

ค�ำนวณในเชิงปริมาณและวัดผลกระบวนการทางอุตสาหกรรมทั้งหมด

ได้ และสามารถปรับปรุงกระบวนการดังกล่าวให้มีประสิทธิภาพและ

ท�ำงานได้อย่างสม�่ำเสมอมากขึ้น 

:.
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	 แต่เมื่ออุตสาหกรรมและความสัมพันธ์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(Stakeholder) มีความซับซ้อนเพิ่มขึ้น โลกธุรกิจก็จ�ำเป็นต้องมีแนวทาง

และความคิดอื่น ๆ วารสาร HBR กลายเป็นแหล่งรวมแนวคิดส�ำคัญ

ที่มีการพัฒนาไปอย่างต่อเนื่อง ในเวลาไม่นานวารสารนี้ก็ตีพิมพ์เกี่ยว

กับหัวข้อที่หลากหลาย ตั้งแต่แนวโน้มของเศรษฐกิจระดับมหภาคส่ง

ผลกระทบต่อธุรกิจอย่างไร ไปจนถึงการรับมือกับสหภาพแรงงาน และ

การปรับตัวให้ทันกฎเกณฑ์ใหม่ทางการเงิน 

	 HBR เคลื่อนไปพร้อมสังคมในแต่ละช่วงเวลา โดยมุ่งความสนใจ

ไปที่เรื่องใหม่เสมอ หัวข้อที่ครั้งหนึ่งอาจดูเหมือนเป็นเรื่องที่ “จับต้องได้

ยาก” เช่น แรงจูงใจของพนักงาน ความเป็นผู้น�ำที่แท้จริง ความสมดุล

ระหว่างชีวิตการท�ำงานและชีวิตส่วนตัว เริ่มถูกมองว่าเป็นเรื่องส�ำคัญ

ส�ำหรับองค์กรที่แข็งแกร่ง ในที่สุด HBR ก็ก้าวเข้าสู่แพลทฟอร์มและ

ผลิตภัณฑ์ใหม่ โดยไม่เพียงเผยแพร่แนวคิดในวารสาร แต่ยังเผยแพร่

ผ่านทางเว็บไซต์ คลิปวิดีโอและรายการพอดคาสต์ เผยแพร่บนเครือ

ข่ายสังคมออนไลน์ และแม้แต่แอปพลิเคชันติ๊กต่อก (TikTok) (เริ่มใน

ปี ค.ศ. 2020) บทความในรูปแบบสิ่งพิมพ์ของ HBR ซึ่งมีชื่อเสียงมา

ยาวนานยังคงเป็นเพชรน�้ำเอกของเรา แต่ในตอนนี้ เราได้ตั้งเป้าไว้ว่า

จะสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผู้อ่านของเราด้วยบทความที่สั้นลง ภาพกราฟิก 

การวิเคราะห์ข้อมูล และอื่นๆ อีกมากมายด้วย

	 ที่ผ่านมา HBR ได้ตีพิมพ์แนวคิดที่มีอิทธิพลอย่างยิ่งในประวัติ-

ศาสตร์ของธุรกิจยุคใหม่ โดยหนังสือเล่มนี้ได้รวบรวมแนวคิดที่น่าสนใจ

ไว้หลายแนวคิดด้วยกัน เราได้พยายามเลือกบทความที่ยังคงทันยุคทัน

สมัยแม้เวลาจะผ่านไปหลายทศวรรษ แม้ว่าสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ

จะเปลี่ยนแปลงไป และผู้เขียนหลายท่านได้เพิ่มเติมความคิดเห็นและ

ผลงานวิจัยของตนเองเข้ามาในแนวคิดดังกล่าวแล้วก็ตาม บางบทความ

ในหนังสือเล่มนี้อาจใช้ภาษาที่อาจดูล้าสมัยหรือก่อให้เกิดความไม่พอ

ใจได้เมื่อยึดตามมาตรฐานในปัจจุบัน เราเลือกบทความเหล่านี้มาโดย

:.
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ยังคงภาษาแบบต้นฉบับไว้ แต่เราก็ตระหนักว่าอาจมีผู้ไม่เห็นด้วยอย่าง

รุนแรงกับข้อความบางส่วนได้ หนังสือเล่มนี้ไม่ได้จัดท�ำขึ้นเพื่อบอกเล่า

ประวัติศาตร์ความเป็นมาของ HBR หรือเป็นบันทึกที่แสดงความเปลี่ยน

แปลงของ HBR ในแต่ละช่วงเวลาตามล�ำดับ แต่หนังสือเล่มนี้เป็นที่จัด

แสดงบทความที่น�ำเสนอแนวคิดที่ดีที่สุดและใช้ได้ยาวนานที่สุดตลอด

ช่วงหนึ่งศตวรรษที่ผ่านมา 

	 เราอาจมีความเอนเอียงในการเลือกบทความที่ใหม่กว่ามาน�ำ

เสนอ โดยมีเพียง 5 บทความจากทั้งหมด 30 บทความที่เลือกมา ที่

เป็นบทความใน HBR ช่วง 60 ปีแรกของการก่อตั้งวารสาร และมี 9 

บทความที่มาจากปี ค.ศ. 2015 เป็นต้นไป ส่วนหนึ่งสะท้อนให้เห็นว่า

ธุรกิจได้เปลี่ยนแปลงไปมากเพียงใด ซึ่งหมายความว่าบทความในยุค

ก่อนอาจมีขอบเขตความสนใจที่แคบเกินไป หรือน�ำเสนอแนวคิดที่ใช้

ได้แค่ในช่วงเวลานั้น ในปัจจุบัน เราตีพิมพ์บทความในหัวข้อเกี่ยวกับ

กลยุทธ์ รูปแบบธุรกิจ การบริหารความเปลี่ยนแปลง และเทคโนโลยี

เพิ่มจากเดิมมาก ซึ่งทั้งหมดนี้เป็นหัวข้อที่มีความเกี่ยวข้องกับผู ้อ่าน

กลุ่มใหญ่ของเรามากกว่า (ในขณะที่เขียนบทน�ำนี้ เรามีผู้เข้าเยี่ยมชม

เว็บไซต์ของเราประมาณ 11 ล้านคนในแต่ละเดือน) เรายังคงเลือกบท

ความที่จะตีพิมพ์ด้วยความมุ่งมั่นที่จะยึดค่านิยมที่เราคิดว่าจะคงอยู่

ตลอดไป และเป็นหัวใจส�ำคัญของความส�ำเร็จระยะยาวเสมอ อันได้

แก่ ความยั่งยืน ความหลากหลายและการให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม การ

ตัดสินใจที่ใช้ข้อเท็จจริงเป็นเกณฑ์ ซึ่งก็มีหลายบทความในยุคหลังที่

รวมไว้ในหนังสือเล่มนี้ได้กล่าวถึงประเด็นข้างต้นไว้

	 ผู ้เขียนและบทความที่คัดสรรมาน�ำเสนอส่วนใหญ่ล้วนมีชื่อ

เสียงโด่งดังระดับต�ำนาน  โดยมีบทความจากปเีตอร์ ดรักเกอร์ (Peter 

Drucker) ผู ้เป็นที่รู ้จักกันอย่างแพร่หลายในฐานะบิดาแห่งทฤษฎีการ

บริหารยุคใหม่  เราน�ำเสนอบทความของเขาในปี ค.ศ. 1999 เรื่อง 

“การบริหารจัดการตนเอง (Managing Oneself)” ที่ท้าทายให้คน

:.
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ที่จะก้าวสู่ต�ำแหน่งผู ้น�ำเผชิญหน้ากับจุดแข็ง และจุดออ่นของตนเอง 

เพื่อที่จะได้กลายเป็นผู้บริหารที่ดีกว่าเดิม บทความจากไมเคิล พอร์-

เตอร์ (Michael Porter) ศาสตราจารย์ประจ�ำบัณฑิตวิทยาลัยธุรกิจแห่ง

มหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ดผู้มีชื่อเสียงโด่งดังในปี ค.ศ. 1979 เรื่อง “แรง

กดดันทางการแข่งขันส่งผลอย่างไรต่อการก�ำหนดกลยุทธ์ (How 

Competitive Forces Shape Strategy)” ซึ่งเป็นครั้งแรกที่ผู ้เขียน

น�ำเสนอแนวคิดเรื่องแรงกดดัน 5 ประการเพื่อให้เข้าใจความท้าทาย

ทางการแข่งขันของบริษัท  ซึ่งเป็นแนวคิดที่ได้รับการน�ำมาศึกษาต่อ

มากมาย เรามีบทความจากเคลย์ คริสเตนเซ่น (Clay Christensen) 

(ที่เขียนร่วมกับโจเซฟ บาวเออร์ (Joseph Bower)) ในปี ค.ศ. 1995 

เรื่อง “เทคโนโลยีที่สร้างความพลิกผัน : ก้าวให้ทันกระแสความ

เปลี่ยนแปลง (Disruptive Technologies: Catching the Wave)” 

ซึ่งเป็นบทความที่เสนอแนวคิดอันเป็นเอกลักษณ์ของคริสเตนเซ่น นั่น

คือ นวัตกรรมที่สร้างความพลิกผัน (Disruptive innovation) เป็นครั้ง

แรก และเราได้รวมบทความจากดับเบิลยู ชาน คิม (W. Chan Kim) 

และเรเน โมบอญ (Renée Mauborgne) จากปี ค.ศ. 2004 เรื่อง 

“กลยุทธ์น่านน�้ำสีคราม (Blue Ocean Strategy)” ซึ่งหยิบยกค�ำนี้

ขึ้นมาใช้เป็นครั้งแรก และสร้างแรงบันดาลใจให้นักสร้างนวัตกรรมมาก

มายนับไม่ถ้วนสร้างตลาดใหม่ขึ้นมา

	 บทความยุคหลังที่รวมไว้ในหนังสือเล่มนี้มักมุ ่งความสนใจไป

ที่ประเด็นและความท้าทายเรื่องที่เหล่าผู ้น�ำบอกเราว่าพวกเราต้องมี

ความเชี่ยวชาญให้มากที่สุด ซึ่งรวมถึงบทความเกี่ยวกับเพศ เชื้อชาติ

และความหลากหลาย เทคโนโลยีและปัญญาประดิษฐ์ การเปลี่ยนแปลง

ของสภาพภูมิอากาศ โรคระบาดครั้งใหญ่ และอนาคตของการท�ำงาน 

เมื่อโลกธุรกิจยังคงเปลี่ยนแปลงไปอย่างต่อเนื่อง HBR ก็จะต้องปรับตัว

ตามความเปลี่ยนแปลงด้วย โดยจะเป็นแนวทางให้กับผู้น�ำในวันหน้าที่

ตั้งเป้าจะบรรลุความส�ำเร็จระยะยาวอยู่เสมอ

:.
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	 และสุดท้าย อีกหนึ่งบทความที่เรารวมไว้ในหนังสือเล่มนี้คือ 

บทความโดยธีโอดอร์ เลวิตต์ (Theodore Levitt) บุคคลที่มีความส�ำคัญ

อย่างยิ่งในประวัติศาสตร์ของ HBR เลวิตต์ซึ่งเป็นนักเศรษฐศาสตร์เชื้อ

สายเยอรมนี-อเมริกัน และศาสตราจารย์ประจ�ำบัณฑิตวิทยาลัยธุรกิจ

แห่งมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ดนั้น ด�ำรงต�ำแหน่งบรรณาธิการสูงสุดของ 

HBR ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1985 ถึง ค.ศ. 1989 และเป็นผู้ผลักดันให้พันธกิจ

และแนวทางของวารสารขยายขอบเขตกว้างกว่าเดิม บทความขึ้นหิ้ง

ของเขาในปี ค.ศ. 1960 เรื่อง “การตลาดที่มองแต่ผลิตภัณฑ์จนไม่

เห็นความต้องการของลูกค้า (Marketing Myopia)” แสดงให้เห็นว่า

การที่จะประสบความส�ำเร็จ (ตั้งแต่เนิ่น ๆ และท�ำได้อย่างมีประสิทธิ

ผล) บริษัทต้องปรับมุมมองเสียใหม่ โดยหันไปมุ่งเน้นที่ความต้องการ

ของลูกค้า เลวิตต์เคยกล่าวติดตลกว่า HBR เป็น “นิตยสารที่เขียนโดย

คนที่เขียนไม่เป็น ส�ำหรับคนที่ไม่คิดจะอ่าน” นี่เป็นการถล่มตัวในแบบ

ที่น่ารัก แต่ความจริงก็คือ บทความที่รวมไว้ในหนังสือเล่มนี้น�ำเสนอ

แนวคิดที่ลึกซึ้งและติดอันดับบทความที่มีคนอ่านกันอย่างแพร่หลายที่

สุด และเป็นที่ยกย่องมากที่สุดในประวัติศาสตร์ของแนวคิดทางธุรกิจ 

	 ผมหวังว่าคุณจะเพลิดเพลินกับบทความทั้งหมด ซึ่งจะยังคง

สร้างแรงบันดาลใจให้กับคุณต่อไป

:.


