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การวิจัยประวัติชีวิตในการสังคมสงเคราะห์และการพัฒนาสังคม (Life History Research 

in Social Work and Social Development) เป็นต�ำราที่ได้รับทุนสนับสนุนการเขียนต�ำรา  

ประจ�ำปี 2563 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ผู้เขียนขอขอบพระคุณ มา ณ ที่นี้

เนื้อหาของต�ำราพัฒนาจากเอกสารค�ำสอนวิชา สค. 622 การวิจัยประวัติชีวิตในการปฏิบัติ

งานสังคมสงเคราะห์ หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรมหาบัณฑิต คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ผู้เขยีนเป็นผูบ้รรยาย โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่ใช้เป็นต�ำราหลกัในการเรยีนการ

สอนวิชา การวิจัยประวัติชีวิตในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ และวิชาอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น การวิจัย

เชิงคุณภาพ การวิจัยนโยบาย การวิจัยแนวเรื่องเล่า การวิจัยในการพัฒนาสังคม เป็นต้น และเพื่อสร้าง

พืน้ฐานองค์ความรูด้้านการวจัิยประวติัชวีติ เพือ่พฒันาต่อยอดในวงการวจิยัเชงิคณุภาพ ในมหาวทิยาลยั

และส�ำนักวิจัยต่างๆ 

ผู้เขียนขอยกคุณความดีของต�ำราเล่มนี้ เป็นการน้อมร�ำลึกพระคุณคณาจารย์ทุกท่านท่ีได้

ประสิทธิ์ประสาทวิชาการด้านสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ให้กับผู้เขียน 

						                 

ศาสตราจารย์ ดร.กิติพัฒน์ นนทปัทมะดุลย์

ค�ำน�ำค�ำน�ำ
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การวิจัยประวัติชีวิต: พื้นฐานความรูค้วามเข้าใจ 1

การวจิัยประวัติชีวติ:การวจิัยประวัติชีวติ:
พื้นฐานความรู้ความเข้าใจพื้นฐานความรู้ความเข้าใจ

บทที่ 1

ความน�ำ

การวจัิยประวติัชวีติ (Life History Research) เป็นวธิกีารวจิยัเชิงคณุภาพวธิหีนึง่ท่ีสอดคล้อง

กับการปฏบิติังานสงัคมสงเคราะห์เป็นอย่างยิง่ เนือ่งจากธรรมชาตขิองการท�ำงานสงัคมสงเคราะห์คลนิกิ

นั้นมีสาระส�ำคัญของการมีปฏิสัมพันธ์กับระบบผู้ใช้บริการโดยตรง ทั้งผู้ใช้บริการรายบุคคล กลุ่ม  

หรือชุมชน การสังคมสงเคราะห์ปฏิบัติการจ�ำเป็นต้องมีการสัมภาษณ์พูดคุย การฟังปัญหา และการ

ให้การปรึกษา ซึ่งมิติของการสัมภาษณ์พูดคุยดังกล่าว มีสาระของการศึกษาประวัติชีวิตของประชาชน

ผูใ้ช้บรกิารด�ำรงอยูอ่ย่างแนบแน่น อย่างไรกต็าม เมือ่แยกพจิารณาการศกึษาสบืค้นเรือ่งราวในชวีติของ

ผู้ใช้บริการในฐานะที่เป็นการศึกษาวิจัย สิ่งท่ีพบเห็นชัดเจนก็คือสาระส�ำคัญท่ีสอดคล้องกับการศึกษา

วิจัยที่เรียกว่า การวิจัยประวัติชีวิต นั่นเอง อย่างไรก็ตาม การวิจัยประวัติชีวิตเท่าท่ีมีอยู่ในวงการวิจัย

นั้น มีการให้ค�ำอธิบายที่แตกต่างกัน มีความสลับซับซ้อนและมีคุณประโยชน์ต่อการน�ำไปใช้ เป็นสิ่ง

ส�ำคัญที่นักสังคมสงเคราะห์ต้องเรียนรู้ในสิ่งที่อาจจะด�ำรงอยู่ในบริบทการปฏิบัติงานอยู่แล้ว ให้ชัดเจน

ยิ่งขึ้นและสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้จริงได้ดียิ่งขึ้น

การวิจัยประวัติชีวิตคืออะไร

การวิจัยประวัติชีวิตคือแนวคิดแนวทางการวิจัยที่มุ่งส�ำรวจค้นหาประวัติชีวิตของใครบางคน 

โดยมศีนูย์รวมความสนใจอยูท่ีชุ่ดของเหตกุารณ์ต่างๆ ทีป่ระกอบกนัเป็นชวีติของบคุคล นกัวจิยัทีใ่ช้การ

วิจัยประวัติชีวิตมักจะรวมศูนย์เรื่องราวของบุคคล (People’s Stories) ในฐานะที่เรื่องราวเป็นเรื่อง

ภายในของหน่วยใดหน่วยหน่ึง เรื่องราวของผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยได้รับการน�ำเสนอและเปลี่ยนผ่าน
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การวิจัยประวัติชีวิตในการสงัคมสงเคราะหแ์ละการพัฒนาสงัคม2

การวิเคราะห์เชงิประวติัศาสตร์ การวจิยัประวตัชิวีติเป็นแนวคดิแนวทางการวจิยัทีน่กัวจิยัไม่ได้เป็นเพยีง

แค่อธิบายสถานการณ์ที่เกิดขึ้น ทว่านักวิจัยพยายามอธิบายสถานการณ์เหล่านั้น ประหนึ่งการมองโลก

ผ่านสายตาของบุคคลต่างๆ ที่เก่ียวข้องในสถานการณ์เฉพาะนั้น การวิจัยประวัติชีวิตแสวงหาการ 

เชิญชวนให้บุคคลอ่ืนเข้ามาสู่ประวัติชีวิตส่วนบุคคลของคนใดคนหนึ่ง สิ่งท่ีส�ำคัญของแนวคิดแนวทาง

การวิจัยแนวเรื่องเล่าชนิดที่เรียกว่า “การวิจัยประวัติชีวิต” นี่คือจุดแข็ง ที่เป็นการรวมศูนย์ไปที่ประวัติ

ส่วนบุคคล เพื่อหยิบยกประเด็นเกี่ยวกับอคติความล�ำเอียง บรรทัดฐานที่ผิดพลาด และข้อสันนิษฐานที่

เป็นปัญหาต่างๆ การวิจัยประวัติชีวิตเป็นแนวคิดแนวทางการวิจัยที่มีลักษณะเชื่อมโยงระหว่างโลก 

ส่วนบุคคลกับโลกทางสังคม (Savin-Baden, & Major, 2013, p.233)

นักวิชาการกลุ่มหนึ่งมองว่า การวิจัยประวัติชีวิตถือว่าเป็นแนวคิดแนวทางการวิจัยชนิดหนึ่ง 

อยู่ภายใต้ร่มใหญ่คือ การวิจัยแนวเรื่องเล่า (Narrative Research) การวิจัยประวัติชีวิตมีวิธีวิทยาและ

ญาณวิทยาร่วมกันกับการวิจัยในกลุ่มเดียวกัน อาทิ การวิจัยชาติพันธุ ์วรรณนาเชิงอัตชีวประวัติ 

(Autoethnography) การวิจัยอัตชีวประวัติ (Autobiography) การวิจัยประวัติศาสตร์มุขปาฐะหรือ

ประวัติศาสตร์จากค�ำบอกเล่า (Oral History) การวิจัยเรื่องราวชีวิต (Life Story) และเรื่องเล่า 

ค�ำให้การ (Testimonio) เป็นต้น (Janesick, 2010; Savin-Baden, & Major, 2013; Tierney, & 

Clemens, 2012) 

การใช้วิจัยประวัติชีวิตอย่างกว้างขวางในฐานะท่ีเป็นวิธีการวิจัยวิธีหนึ่งนั้น สะท้อนให้เห็น

ความหลากหลายของพลังอ�ำนาจของเรื่องเล่าของบุคคลในการวิจัยทางสังคมศาสตร์ นักวิชาการ 

บางท่านมองว่า นักวิจัยประวัติชีวิตนั้น คือผู้ก�ำหนดโครงสร้างของกระบวนการเล่าเรื่องราว ที่เปิดไปสู่

รายละเอียดเชิงลึกอันอุดมสมบูรณ์ เกี่ยวกับประสบการณ์ชีวิต ความทรงจ�ำ และการตีความหมายที่

บุคคลในการศึกษาวิจัย ได้ผลิตสร้างขึ้นมา (Samuel, 2009, p.4) การวิจัยประวัติชีวิตมีเป้าหมายใน

การใช้ประสบการณ์ชีวิตเหล่านี้ ความทรงจ�ำและการตีความหมาย เพื่อพยายามท่ีจะประกอบสร้าง 

ขึ้นใหม่ (Reconstruct) ซึ่งชีวิตทั้งหมด หรือบางส่วนบางด้านมุมของชีวิตผู้คน

การวจิยัประวตัชิวีติไม่เพยีงแต่เปิดกว้างให้นกัวจิยัได้ท�ำความเข้าใจต่อชวีติของปัจเจกบคุคล

คนหนึ่งเท่าน้ัน ทว่า ยังช่วยให้เข้าใจว่าชีวิตของบุคคลนั้นมีปฏิสัมพันธ์อย่างไรกับชีวิตของคนอื่นๆ  

ที่รายรอบตัวเขาหรือเธอ ธิเออร์นีย์และคลีเมนส์ (Tierney, & Clemens, 2012) ท�ำให้เราเข้าใจนิยาม

ความหมายของการวิจัยประวัติชีวิตได้ชัดเจนขึ้น โดยนักวิชาการทั้งสองได้สังเคราะห์งานเขียนของ 

แลงเนสส์ (Langness, 1965) เครปันซาโน่ (Crapanzano, 2009) และงานของแฟรงค์ (Frank, 1996) 

และสรุปว่า การวิจัยประวัติชีวิตนั้นมีคุณลักษณะที่ชัดเจนสามประการ ที่ท�ำให้แตกต่างจากการวิจัย

อัตชีวประวัติ คือ 
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1.	 การวิจัยประวัติชีวิตเป็นเรื่องราวที่มีความสมบูรณ์เข้มข้น (Comprehensive Account) 

ของประสบการณ์ชีวิตของบุคคล ที่อาจจะมาจากการเขียนเรื่องของตนเอง (Self-reported) หรือจาก

การบันทึกเรื่องราวโดยความช่วยเหลือจากคนอื่นๆ ก็ได้ การบันทึกเรื่องราวชีวิตอาจจะอยู่ในรูปของ

เอกสารงานเขียน หรือในรูปแบบของการสัมภาษณ์ปากเปล่า (Oral Interview) ก็ได้ 

2.	 คุณลักษณะที่เด ่นชัดที่ท�ำให้การวิจัยประวัติชีวิตแตกต่างออกจากอัตชีวประวัติ 

(Autobiography) ได้แก่ การที่การวิจัยประวัติชีวิตนั้นเป็นการตอบสนองโดยทันทีต่ออุปสงค์ของผู้อื่น 

(ไม่ใช่เฉพาะบุคคลเจ้าของเรื่องราว) และยังค�ำนึงถึงความคาดหวังของบุคคลอ่ืนๆ อีกด้วย การวิจัย

ประวตัชิวีติอาจนบัเป็นอตัชวีประวตัใินกรณท่ีีมกีารน�ำเสนอเรือ่งราวของบคุคลจากทศันะของบคุคลคน

นั้นเอง อย่างไรก็ตาม การวิจัยประวัติชีวิตไม่เหมือนกับการวิจัยอัตชีวประวัติ ตรงที่การวิจัยประวัติชีวิต

นั้น โดยปกติจะเป็นผลมาจากการกระตุ้นโดยความสนใจ โดยการตั้งค�ำถาม หรือโดยแรงบันดาลใจที่จะ

ด�ำเนินการวิจัยจากนักวิจัยภายนอก-ไม่ใช่เจ้าของเรื่องราวชีวิตนั้น 

3.	 ธิเอร์นีย์และคลีเมนส์ (Tierney, & Clemens, 2012, p.267) แยกแยะการวิจัยประวัติ

ชีวิตออกจากการวิจัยชีวประวัติ (Biography) อย่างระมัดระวัง โดยช้ีให้เห็นความเป็นอัตวิสัยของการ

วิจัยประวัติชีวิตที่มีแบบฉบับในการครอบคลุมชีวิตของประชาชนคนธรรมดา หรือประชาชนที่มีประวัติ

ของการเผชิญหน้ากบักระบวนการท�ำให้กลายเป็นคนชายขอบ (Marginalization) ทีน่กัวจิยัแบบดัง้เดมิ

มักท�ำให้เกิดขึ้น นักวิชาการทั้งสองท่านมองการวิจัยประวัติชีวิตในฐานะเป็น “กระบวนการที่มีพลวัต

และเกิดขึ้นซ�้ำๆ ระหว่างนักวิจัยกับผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยที่ช่วยกันผลิตสร้างเรื่องเล่าผ่านแหล่งข้อมูล

ที่หลากหลาย รวมทั้งการสัมภาษณ์และการรวบรวมเอกสารที่เกี่ยวข้อง” ดังนั้น เรื่องเล่าที่เกิดจากการ

ร่วมกันผลติสร้าง (Co-constructed Narratives) กค็อืผลติผลทีเ่กดิขึน้บ่อยครัง้ทีส่ดุของความพยายาม

ในการวิจัยประวัติชีวิตนั่นเอง

ความเป็นมาของการวิจัยประวัติชีวิต

จุดก�ำเนิดที่มีหลักฐานความเป็นมาลักลั่น: มานุษยวิทยาหรือสังคมวิทยา 

ความเป็นมาของการวิจัยประวัติชีวิตมีประวัติความเป็นมายาวนาน จากหลักฐานท่ีบ่งช้ีจุด

ก�ำเนิดของการวิจัยประวัติชีวิตมีความลักลั่นเล็กน้อยในแหล่งอ้างอิง ในขณะท่ีนักวิชาการกลุ่มหนึ่ง 

เชือ่ว่า วิธีการวจิยัประวติัชวีติเริม่ใช้เป็นคร้ังแรกทีม่หาวทิยาลยัชคิาโก โดยสาขาสงัคมวทิยาส�ำนกัชคิาโก

ในช่วงทศวรรษ 1920 และ 1930 ทั้งนี้ถือว่ามีรากเหง้ามาจากท้ังสาขาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา 

(แอ๊ตติกจ์, 2531, น.6; Chase, 2010; Denzin, 1989 cited in Cole, 2013; Gill, & Goodson, 

2011, p.157) ทว่า แหล่งอ้างอิงอีกด้านหนึ่ง ระบุว่า การวิจัยประวัติชีวิตเป็นการวิจัยที่มีจุดก�ำเนิดมา

จากวงการมานษุยวทิยา (Anthropology) ก่อน โดยได้มกีารใช้วธิกีารเรือ่งเล่า (Narrative Approach) 
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ในการศึกษาประวัติชีวิต (Life History) มาเป็นเวลานานแล้ว หลักฐานส�ำคัญคือ งานเขียนของ 

โทมัสและซีนานิเอ๊กกี้ (Thomas, & Znaniecki, 1918 cited in Ward, 2014, p.28; Rahamah 

Hj, Bakar, & Yusof Hj, 2008) ที่เรียบเรียงเรื่อง “ชาวนาโปแลนด์ในยุโรปและอเมริกา” (the Polish 

Peasant in Europe and America) เนื้อหาของงานเขียนดังกล่าวมีอิทธิพลต่อการสถาปนาแนวทาง

การศึกษาวิจัยที่เรียกว่า การศึกษาชีวประวัติ (Biographical Approach) นับเป็นการท�ำความเข้าใจ

กบัวฒันธรรมของบคุคลทีน่กัวจิยัมุง่ศกึษา ซึง่มลีกัษณะสวนทางกบัแบบแผนการวจิยัทีมุ่ง่ให้นกัวจัิยเป็น

ผู้ก�ำหนดว่าสิ่งใดสมควรเป็นข้อมูลที่นักวิจัยจะศึกษา 

จากการศึกษาของซิกมุนด์ ฟรอยด์ (Sigmund Freud) บิดาแห่งทฤษฎีจิตวิเคราะห์ 

(Psychoanalysis) มีลักษณะเป็นการรวบรวมประวัติชีวิตของเด็กท่ีป่วยเป็นโรคกลัวโดยไม่มีเหตุผล 

ในปี ค.ศ. 1909 และประวัติชีวิตของบุคคลที่เป็นโรคประสาทหวาดระแวง ที่ตีพิมพ์ในปี ค.ศ.1911  

นกัวชิาการให้ความเห็นว่ามคุีณลกัษณะเป็นการศกึษาวจิยัประวัตชีิวติอย่างหนึง่ (แอ๊ตติกจ์, 2531, น.7)

นกัวชิาการด้านการวจิยัเชงิคณุภาพอกีกลุม่หนึง่มองว่า การวจิยัประวตัชิวีติก�ำเนดิขึน้มาจาก

การแยกตัวออกมาจากสาขาวิชาการด้านการวิจัยชีวประวัติ (Biography) และการวิจัยอัตชีวประวัติ 

(Autobiography) ในช่วงทศวรรษ 1920 เมื่อช่วงเวลาดังกล่าว มีความสนใจในสังคมวิทยาและ

มานุษยวิทยามากขึ้น (Silverman 2006; Silverman 2001; Goodson & Sikes 2001; Gubrium 

& Holstein 1997; Burgess, 1984) การวิจัยชีวประวัติถือว่ามีความแตกต่างออกไปจากการวิจัย

ชีวประวัติ แม้จะมีการยอมรับกันว่า ทั้งสองค�ำมีความทับซ้อนกันอยู่ (Hagermaster, 1992) การวิจัย

ประวัติชีวิตได้รับการต้อนรับเป็นอย่างดีในทศวรรษ 1920 ในฐานะที่เป็นการแสดงออกซึ่งการเป็นปาก

เป็นเสียง (voice) ให้กับคนที่ไม่เป็นที่รู้จักหรือคนที่ถูกละเลยในสังคม

การวิจัยประวัติชีวิตเป็นปากเสียงให้คนที่ไร้พลัง

การวิจัยประวัติชีวิตเป็นปากเป็นเสียงให้กับกลุ่มคนที่ไร้พลัง (Powerless) บุคคลที่มาจาก

ต่างวัฒนธรรม และน�ำเสนอข้อมูลข่าวสารใหม่ๆ เกี่ยวกับการด�ำรงชีวิตของบุคคลเหล่านี้ อิทธิพลและ

ค่านิยมของกลุม่คนเหล่านี ้การอบุติัขึน้ของการวจิยัประวตัชิวีติทีถ่่ายทอดและน�ำเสนอการเป็นปากเสยีง

ให้บุคคลท่ีไร้พลังเหล่านี้นับเป็นความท้าทายวงการวิชาการและปัญญาชนในยุคนั้นเป็นอย่างมาก  

กูดสันและไซก์ส (Goodson, & Sikes, 2001, p.7) กล่าวว่า “การด�ำเนินการวิจัยประวัติชีวิตที่ประสบ

ความส�ำเร็จ ท�ำให้ต้องเผชิญหน้ากับการรับรู้เชิงอัตวิสัยของผู้คนอื่นๆ” แนวคิดแนวทางการวิจัย 

ประวตัชิวีตินีย้�้ำเน้นให้เหน็ความเป็นจรงิทางสงัคมของผูม้ส่ีวนร่วมในการวจิยั เป็นการพจิารณาไปทีก่าร

รับรู้ของบุคคล พื้นเพภูมิหลังทางสังคมวัฒนธรรมของบุคคล และความเชื่อมโยงระหว่างแนวทางการ

ด�ำเนินชีวิตของปัจเจกบุคคลกับค�ำถามการวิจัย
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ยุคปลายศตวรรษที่ 20 เป็นยุคแห่งการฟื้นฟูความรุ่งเรือง (Renaissance) ที่ตามมาทีหลัง 

ในช่วงความสนใจตกต�ำ่ก่อนหน้านัน้ เหตุท่ีเกดิความสนใจลดลงไปอย่างมากในช่วงก่อน เกดิจากอทิธิพล

ของแนวโน้มการก้าวสู่ยุคความทันสมัยหรือยุคสมัยใหม่ (Modernism) ซึ่งเป็นช่วงที่กระบวนทัศน์ 

ปฏิฐานนิยมมีอิทธิพลอย่างมาก กระบวนทัศน์ปฏิฐานนิยมวิจารณ์ว่าการวิจัยประวัติชีวิตนั้นมีความ 

อ่อนด้อยในเชิงวิธีวิทยา และมีข้อจ�ำกัดในการพัฒนาเป็นทฤษฎีขนาดใหญ่ (Grand Theory)

ในยคุแห่งการฟ้ืนฟคูวามรุง่เรอืง (Renaissance) ของการวจิยัประวตัชิวีตินัน้ สะท้อนให้เหน็

จากความนิยมในการวิจัยแนวสตรีนิยม (Feminist Research) การวิจัยธรรมชาติ (Naturalistic 

Research) และการวิจัยแนวมนุษยนิยม (Humanist Research) (Denzin, 1989) 

นักวิจัยปฏิฐานนิยมไม่ยอมรับการวิจัยประวัติชีวิต

โทมัสและซีนานิเอ๊กก้ี (Thomas, & Znaniecki, 1918 cited in Ward, 2014, p.28; 

Rahamah Hj, Bakar, & Yusof Hj, 2008) เรียบเรียงเรื่อง “ชาวนาโปแลนด์ในยุโรปและอเมริกา” 

(the Polish Peasant in Europe and America) นักวิจัยทั้งสองท่านได้ใช้ประวัติชีวิต รวมถึง 

หลักฐานร่องรอยอื่นๆ ในการสืบค้นประสบการณ์ของชาวโปแลนด์จ�ำนวนหนึ่งที่มีความเกี่ยวข้องกับ 

การเปลี่ยนแปลงทางสังคมครั้งส�ำคัญ เมื่อพวกเขาได้อพยพย้ายถิ่น จากหมู่บ้านท้องถิ่นที่มั่นคงของตน 

เข้ามาอยู่ในสลัมเขตเมืองของสหรัฐอเมริกา อย่างไรก็ตาม งานเขียนดังกล่าว ถูกนักสังคมวิทยากระแส

หลักที่นิยมกระบวนทัศน์ปฏิฐานนิยมโจมตีว่าการศึกษาวิจัยชีวประวัตินั้นขาดความน่าเช่ือถือ โดย 

นกัสงัคมวทิยากลุม่หลงัได้มกีารศึกษาชวีติชาวโปแลนด์ซ�้ำด้วยวธิกีารวจิยัเชงิปรมิาณ โดยใช้แบบสอบถาม

และสถิติวิเคราะห์ที่สลับซับซ้อน แล้วชี้ว่าผลการวิจัยของพวกตนมีความน่าเช่ือถือและทันสมัยกว่า  

ซึ่งนักสังคมวิทยากลุ่มน้ีได้โจมตีว่า การวิจัยประวัติชีวิตของโทมัสและซีนานิเอ๊กกี้ไม่มีประสิทธิภาพ  

ขาดความน่าเชื่อถือและล้าหลัง (Rahamah Hj, Bakar, & Yusof Hj, 2008)

อย่างไรกต็าม ทศันะดงักล่าวมกีารเปลีย่นแปลงไป วงการวจิยัเริม่มคีวามเข้าใจทีด่ขีึน้ต่อการ

วิจัยชีวประวัติ และมีความเห็นว่า แบบสอบถาม ขนาดการสุ่มตัวอย่างและวิธีทางสถิติท่ีสลับซับซ้อน

หลายชั้นแม้จะดูเหมือนว่ามีประสิทธิภาพในการศึกษา แต่ยังมีข้อมูลข่าวสารหลายอย่างที่กระบวนการ

วิจัยเชิงปริมาณนั้น ไม่สามารถจะเข้าถึงได้ รวมทั้งข้อมูลพื้นฐานที่การวิจัยเชิงปริมาณผลิตได้ ก็ไม่ได้มี

ความน่าเชื่อถือเสมอไป จึงเริ่มมีความเห็นว่า การวิจัยเชิงปริมาณนั้นไม่ได้ตอบค�ำถามการวิจัยที ่

เกี่ยวกับการท�ำความเข้าใจและการอภิปรายประสบการณ์ของมนุษย์ได้อย่างน่าพอใจ ยิ่งไปกว่านั้น  

ต่อค�ำถามการวิจัยที่มีความสัมพันธ์กับกรอบเวลายาวนานด้วยแล้ว การวิจัยเชิงปริมาณไม่ได้ให้ค�ำตอบ

ที่ดี แม้ว่าจะมีการส�ำรวจวิจัยขนาดใหญ่มาช่วยเพิ่มการเก็บรวบรวมข้อมูลก็ตาม (Rahamah Hj,  

Bakar, & Yusof Hj, 2008) กล่าวได้ว่า การเรียบเรียงประวัติชีวิตในลักษณะงานวิจัย ถือว่าเริ่มมาจาก
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นักมานุษยวิทยาก่อน แล้วต่อมาได้มีการสืบสานโดยนักสังคมวิทยา โดยเฉพาะนักสังคมวิทยาในส�ำนัก

ชิคาโกในช่วงทศวรรษ 1930 

นอกจากงานเขยีนของโทมสัและซนีานเิอ๊กกีแ้ล้ว ยงัมงีานเขยีนของพอล เรดนิ (Paul Radin, 

1926 cited in Ward, 2014, p.28) เรื่อง “เจ้าฟ้าค�ำราม” (Crashing Thunder) เป็นงานเขียนที่

เป็นผลมาจากผู้เขียน-เรดินใช้เวลาอยู่กับชนเผ่าวินเนบาโก (Winnebago tribe) ซึ่งเป็นคนพื้นเมือง 

(อเมริกันอินเดียนเผ่าหนึ่ง) ในรัฐเนบราสก้า หนังสือเล่มนี้มีความส�ำคัญเพราะเป็นตัวบท (Text) ที่บอก

เร่ืองราวของบุคคลคนหนึ่ง คือเจ้าฟ้าค�ำราม (Crashing Thunder) ซ่ึงเป็นช่ือของผู้น�ำอินเดียนเผ่า 

วินเนบาโก งานเขยีนนีใ้ห้ข้อมลูในเชงิการเกบ็รวบรวมและรายงานเป็นส�ำคญั ทว่าไม่ค่อยมกีารวิเคราะห์

เท่าที่ควร อย่างไรก็ตาม การวิจัยชีวประวัติก็ไม่ได้จ�ำกัดวงอยู่เฉพาะกับสาขาวิชามานุษยวิทยาเท่านั้น 

ยังมีสาขาวิชาอื่นๆ อาทิ สาขาผู้สูงอายุและพฤฒิวิทยา (Aging and Gerontology) สาขาการศึกษา 

สาขาพยาบาล สาขาจิตเวชศาสตร์ สาขาสังคมวัฒนธรรมศึกษา (Sociocultural Studies) เป็นต้น 

(Cole, & Knowles, 2001) 

ตัวอย่างงานวิจัยประวัติชีวิตที่นับเป็นตัวอย่างคลาสสิกชิ้นหนึ่ง ได้แก่ งานของคลิฟฟอร์ด 

ชอว์ (Clifford R. Shaw, 1930; 1966 cited in Rahamah, & Yusof, 2008) เรื่อง “นักจี้ปล้น 

คนเมา” (The Jack-Roller: A delinquent boy’s own story) เป็นเรื่องราวของเด็กชายสแตนลีย์ 

(Stanley) กระท�ำความผิดด้วยการจี้ปล้นเหยื่อที่เมาสุรา (สแตนลีย์เป็นนามแฝง) เด็กชายสแตนลีย์ใช้

ชีวิตบนท้องถนนในสังคมเมืองชิคาโก สหรัฐอเมริกาในยุคเศรษฐกิจตกต�่ำ เด็กชายสแตนลีย์เป็นผู้เล่า

และเรียบเรียงเร่ืองราวของตนเอง โดยมีศาสตราจารย์คลิฟฟอร์ด ชอว์เป็นผู้กระตุ้นและสนับสนุน  

งานเขยีนเรือ่งนีม้นัีกวชิาการด้านจิตวทิยาสงัคม อาชญาวทิยา การคมุประพฤต ิสงัคมวทิยา มานษุยวทิยา 

และสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ต่างเชื่อมโยงว่าเป็นเรื่องในสาขาวิชาของตน อย่างไรก็ตาม งานเขียนนี้ 

นักวิจัยประวัติชีวิตต้องรู้จักกันเป็นอย่างดี (Rahamah, & Yusof, 2008)

การวิจัยประวัติชีวิตเป็นได้ทั้งการย้อนอดีต (Retrospective)  

หรือร่วมสมัย (Contemporaneous) 

การวิจัยประวัติชีวิตอาจจะจ�ำกัดไปท่ีเหตุการณ์ชีวิตหรือประสบการณ์เฉพาะเร่ือง และ

ครอบคลุมการศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวกับชีวิตของบุคคลหรือเป็นการสัมภาษณ์บุคคลก็ได้ ทั้งนี้ การ

วจิยัประวัตชิวีติอาจเป็นการน�ำเสนอเรือ่งราวทีย้่อนไปในสิง่ทีเ่กดิขึน้ในอดตี (Retrospective) หรือเป็น

เรื่องราวของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจากอดีตแล้วมีความต่อเนื่องมายังปัจจุบัน หรือเป็นเหตุการณ์ท่ีเพิ่ง 

ผ่านพ้นไปไม่นาน ในลักษณะที่เรียกได้ว่า “ร่วมสมัย” (Contemporaneous) ก็ได้ (Hitchcock, & 
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Hughes, 1985) อย่างไรก็ตาม การเน้นไปที่สภาพการณ์ของความเป็นร่วมสมัยก็ยังมีนัยถึงอิทธิพลของ

การหล่อหลอมบุคคลที่ด�ำรงอยู่ในอดีตเช่นกัน

ข้อมูลที่ผลิตสร้างผ่านมาจากการสะท้อนย้อนคิดและการรวบรวมซ�้ำๆ จากความทรงจ�ำนั้น 

มีลักษณะเป็นอัตวิสัยและมีมิติของมุมด้านเดียว ข้อมูลเหล่านี้จึงเป็นสิ่งที่ถูกก�ำหนดสร้างทางสังคม 

(Socially Constructed) ที่มีการรวบรวมและถ่ายทอดมายังนักวิจัยโดยผ่านการแลกเปลี่ยนความเป็น

จริงเชิงอัตวิสัย (Inter-subjective reality) (Denzin, & Lincoln, 2000) การวิจัยประวัติชีวิตมุ่งสังเกต

วธิกีารทีปั่จเจกบคุคลเผชญิกบัสถานการณ์/เหตกุารณ์ และการทีป่ระสบการณ์มีส่วนในการปรบัดดัแปลง

วิธีการเหล่านั้น เหตุการณ์ชีวิตเป็นคุณลักษณะที่เป็นจริงที่นักวิจัยให้ความสนใจ (Pole, & Morrison, 

2003, pp.35-39) นักวิจัยพรรณนาอธิบายถึงผลกระทบของมิติทางสังคม ชีวภาพ และวัฒนธรรมที่มี

ต่อการเปลี่ยนแปลง หรือต่อจุดเปลี่ยน (Turning Points) ในชีวิตของบุคคล เมื่อบุคคลมีความสามารถ

ที่จะปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงได้ดี ผลท่ีตามมาก็คือการหนุนสร้างพลังอ�ำนาจ (Empower) 

อย่างมีความหมายทั้งต่อปัจจุบันและในอนาคต

คณุลกัษณะทีโ่ดดเด่นของการวิจยัประวตัชิวีติคอืการลงลกึ (Embed) เข้าไปในปัจเจกบคุคล

ที่เป็นผู้มีส่วนร่วมในการศึกษาวิจัย การวิจัยประวัติชีวิตตั้งหลักไปที่บริบท (Context) ของชีวิต 

และประสบการณ์ของผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย เครื่องมือส�ำคัญท่ีใช้ในการบันทึกประวัติชีวิตมีอยู่อย่าง

หลากหลาย และอาจจะครอบคลุมถึงการให้ปัจเจกบุคคลเป็นผู้เขียน หรือนักวิจัยเป็นผู้เขียน หรือ 

การบันทึกเทปค�ำสัมภาษณ์และมีการถอดค�ำสัมภาษณ์เป็นบทพูด (Transcribed) ในภายหลัง 

การวิจัยประวัติชีวิตและการวิจัยแนวเรื่องเล่า  

(Life history and narrative research)

วิธีการวิจัยประวัติชีวิต (Life history approach) และวิธีการวิจัยแนวเรื่องเล่า (Narrative 

approach) มรีากฐานของแนวคิดร่วมกนัคือแนวคดิเกีย่วกบัเรือ่งราว (Stories) และเรือ่งเล่า (Narrative) 

ทั้งนี้ “เรื่องราวหรือเรื่องเล่านั้นมีฐานะเป็นวาทกรรม (discourses) ที่มีล�ำดับแบบแผนความเชื่อมโยง

ที่่�ชัดเจน ระหว่่างเหตุุการณ์์ (Events) ต่่างๆ ที่่�มีความหมายสำำ�หรัับบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งทำำ�ให้้เข้้าใจโลก

และ/หรืือประสบการณ์์ของบุุคคล” (Hinchman, & Hinchman, 1997 cited in Gill, & Goodson, 

2011, p.157) การนิยามดังกล่าว ท�ำให้วิเคราะห์ได้ว่า การวิจัยแนวเรื่องเล่านั้นมีคุณลักษณะส�ำคัญ 3 

ประการ ได้แก่ 

1.	 การมีระยะเวลาช่วงหนึ่ง (Temporarily) 

2.	 การมีความหมาย (Meaning) และ 

3.	 การมีการพบปะกันทางสังคม (Social Encounters) 
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กล่าวได้ว่า การวิจัยแนวเรื่องเล่านั้นมีนัยส�ำคัญของการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (social 

interaction) ในการก�ำหนดสร้างเรื่องเล่าและการเปลี่ยนผ่านประสบการณ์ของมนุษย์ไปสู่การสร้าง

ความหมาย 

การวิจัยประวัติชีวิตมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกับแนวคิดเรื่องเล่า ทั้งนี้ การวิจัยประวัติชีวิต

เป็นการรวบรวมเรื่องราวที่เป็นประสบการณ์ชีวิตของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล ในอดีตและปัจจุบันโดยมี

นักวิจัยเป็นผู้วิเคราะห์ นักวิจัยพิจารณาเรื่องเล่าที่เกิดขึ้นจากบริบททางสังคม การเมือง เศรษฐกิจ และ

ประวัติศาสตร์ที่ประสบการณ์ชุดนั้นอุบัติขึ้น จุดรวมศูนย์ของการศึกษาวิจัยประวัติชีวิตคือการพยายาม

ท�ำความเข้าใจกบัอทิธพิลทีม่ซีึง่กนัและกนัระหว่างการเปลีย่นแปลงทางสงัคม ชวีติของบคุคล (และกลุ่ม) 

และการกระท�ำการ (Agency) 

การวิจัยประวัติชีวิตเป็นวิธีการวิจัยแขนงหนึ่งภายใต้ร่มใหญ่-การวิจัยแนวเรื่องเล่า

นกัวชิาการด้านการวจิยัเชงิคณุภาพหลายท่าน จ�ำแนกการวจิยัประเภทต่างๆ หรือชนดิต่างๆ 

ในปริมณฑลของการวิจัยเชิงคุณภาพอย่างแตกต่างกันอย่างมาก เซวิน-เบเดน และเมเจอร์ (Savin-

Baden, & Mojor, 2013, pp.232-233) ในต�ำราวิจัยของเขาถือว่าการวิจัยแนวเรื่องเล่า (Narrative 

Approaches) เป็นร่มใหญ่ที่ประกอบด้วยแขนงการวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งการวิจัยประวัติชีวิต ทั้งนี้ 

นักวิชาการทั้งสองท่านมองว่าการวิจัยแนวเร่ืองเล่านั้นเหมือนชุดของการวิจัยที่ประกอบด้วยชนิด 

หรือประเภทการวิจัยที่เรียงรายกันไปประหนึ่งการไล่ระดับของแสงเจ็ดสี (Spectrum) โดยการวิจัย

ประเภทต่างๆ ในการวิจัยเรื่องเล่า มีตั้งแต่จุดยืนแนวเข้มข้นที่มุ่งแสวงหาความจ�ำเป็นในการพิสูจน์หา 

เหตุผลมาสนับสนุน (เช่นงานของ Clandinin, & Huber, 2010) ไปจนถึงจุดยืนท่ีมองการวิจัยแนว

เร่ืองเล่าเป็นการสะท้อนคิด (Reflexive) ไปจนถึงการมองว่าการวจิยัแนวเรือ่งเล่าเป็นกระบวนการบ�ำบัด

ทางจิตใจ (Psychotherapeutic) (Savin-Baden, & Major, 2013, p.232) ที่คล้ายๆ กับการมองว่า 

การวิจัยแนวเรื่องเล่ากับการวิจัยแนวเรื่องเล่าเป็นสองสิ่งในเนื้อหาเดียวกัน (กิติพัฒน์ นนทปัทมะดุลย์, 

2552) 

ส�ำหรับเซวิน-เบเดน และเมเจอร์ ไม่เห็นด้วยกับจุดยืนการพิสูจน์หาเหตุผลของการวิจัยแนว

เรื่องเล่าเสียก่อน ทั้งสองมองว่าการเริ่มต้นด้วยจุดยืนเช่นนั้นเป็นเรื่องที่ผิดพลาด เพราะว่าการมุ่งพิสูจน์

เหตุผลความจ�ำเป็นเท่ากับว่า นักวิชาการยังมีความกังวลกับการตรวจสอบความถูกต้องแม่นตรง 

(Validate) และการสร้างบรรทดัฐานของกระบวนการบอกเล่าเรือ่งราว เพือ่เป็นการยนืยนัความเชือ่มัน่ 

(reliable) ซึ่งน่าจะมีความโน้มเอียงไปในกระบวนทัศน์ปฏิฐานนิยม (Positivism) มากกว่าที่จะเป็น 

กระบวนทัศน์ปรากฏการณ์วิทยา (Phenomenology) (Savin-Baden, & Mojor, 2013, p.232)
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การมองว่าการวิจัยแนวเรื่องเล่าเสมือนเป็นกระบวนการบ�ำบัดทางจิต ดูเป็นสิ่งที่สุดโต่ง 

เกินไป เพราะเซวิน-เบเดน และเมเจอร์ มองว่า การปฏิบัติต่อการวิจัยแนวเรื่องเล่าเสมือนเป็น 

กระบวนการบ�ำบัดทางจิตอย่างหนึ่ง อาจเป็นประเด็นปัญหาเกี่ยวกับจรรยาบรรณด้านความสัมพันธ์

ระหว่างนักวิจัยกับบุคคลที่ถูกวิจัย ตัวอย่างเช่น ประเด็นปัญหาที่นักวิจัยนั้นได้ผ่านการฝึกอบรมที่จะ

เป็นนักบ�ำบัดอย่างเหมาะสมเพยีงพอหรอืไม่ หรอืประเดน็ปัญหาด้านอ�ำนาจท่ีแตกต่างกนัในสมัพนัธภาพ

ที่เกิดขึ้น เป็นต้น เซวิน-เบเดน และเมเจอร์ มีความเห็นว่า สิ่งท่ีมีความส�ำคัญอย่างแท้จริงในการวิจัย

แนวเรื่องเล่าคือ ทั้งนักวิจัยและผู้ที่ถูกวิจัยต้องมีความเข้าใจร่วมกันในการเล่าเรื่องราวและเล่าเรื่องราว

ซ�้ำๆ และเข้าใจร่วมกนัในแนวทางทีท่ัง้ฝ่ายนกัวจิยัและผูถ้กูวจิยั/ได้ถกูจดัวางอยูใ่นกรอบปรชัญาการวจิยั 

ในภาพรวมอย่างไร (Savin-Baden, & Mojor, 2013, p.232)

แนวคดิแนวทางการวจิัยแนวเรื่องเล่านั้นเสมือนเป็นครอบครัวใหญ่ ประกอบด้วยวธิีการวจิัย

หลากหลายวิธีที่นักวิจัยควรจะมีจุดศูนย์รวมชัดเจนในวิธีการวิจัยต่างๆ เพื่อว่าการวิเคราะห์เรื่องราวจะ

ได้เป็นไปอย่างมีประสิทธิผล ภายใต้บริบทของวิธีการวิจัยที่ชัดเจน วิธีการวิจัยที่อยู่ภายใต้ร่มใหญ่ หรือ

บ้านใหญ่มีหลากหลายวิธี แต่เซวิน-เบเดน และเมเจอร์เลือกน�ำเสนอเฉพาะวิธีการวิจัยท่ีพบบ่อยครั้ง

ที่สุดเพียง 4 วิธี ได้แก่

1.	 การวิจัยช่วงชีวิต (Life course research) เป็นวิธีการวิจัยที่เน้นเฉพาะช่วงชีวิตช่วงใด

ช่วงหนึ่งของบุคคล 

2.	 การวิจัยประวัติชีวิต (Life history research) เป็นวิธีการวิจัยส�ำรวจค้นหาประวัติชีวิต

ของบุคคล ที่เน้นชุดของเหตุการณ์ต่างๆ อันประกอบเป็นชีวิตของบุคคล

3.	 การวิจัยชีวประวัติและอัตชีวประวัติ (Biography and autobiography) วิจัยชีวประวัติ

เป็นวิธีการวิจัยชีวิตของบุคคลที่ผ่านค�ำบอกเล่าของคนอ่ืน ส่วนวิจัยอัตชีวประวัติเป็นประวัติเรื่องราว 

อันเล่าโดยบุคคลคนนั้นเอง

4.	 การวิจัยการเล่าเรื่องราวด้วยระบบดิจิทัล (Digital Storytelling) เป็นวิธีการที่ใช้

เทคโนโลยีดิจิทัล ประสานกับการเล่าเรื่องราวแบบดั้งเดิม เป็นการใช้ซอฟต์แวร์ที่น�ำเสนอเรื่องราวของ

บุคคล มีทั้งภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง ดนตรี ผ่านสื่อดิจิทัล (Savin-Baden, & Mojor, 2013, 

pp.233-235)
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ความเหมือน ความคล้ายคลึงของการวิจัยแนวเรื่องเล่าและการวิจัยประวัติชีวิต

ทั้งการวิจัยแนวเรื่องเล่าและการวิจัยประวัติชีวิต มีความเชื่อพื้นฐานว่า ความหมายเป็นสิ่งที่

ถูกก�ำหนดสร้างทางสังคม (Socially Constructed) และการกระท�ำของมนุษย์เป็นสิ่งที่ได้รับอิทธิพล

จากสังคมวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์และการเมือง จนบางครั้งเราสามารถใช้ค�ำว่าการวิจัยประวัติชีวิต

และการวิจัยแนวเรื่องเล่าสลับกันได้ (Gill, & Goodson, 2011, p.157) นี่จึงเป็นเหตุผลที่ว่า การศึกษา

อย่างละเอียดอ่อนลุ่มลึกที่สุดในเชิงสังคมวิทยาและเชิงปรัชญาการเรียนรู้ของท้ังการวิจัยแนวเร่ืองเล่า

และการวิจัยประวัติชีวิตมักจะมาบรรจบกันเสมอๆ

ความแตกต่างของการวิจัยแนวเรื่องเล่ากับการวิจัยประวัติชีวิต

อย่างไรก็ตาม นักวิชาการชี้ให้เห็นความแตกต่างอย่างเด่นชัดของวิธีวิจัยท้ังสอง กล่าวคือ  

การวิจัยแนวเรื่องเล่ามักจะมีศูนย์รวมอยู่ที่เรื่องราว ที่มีผู้เล่า-ได้เล่าเรื่องราวให้ฟัง การวิจัยแนวเรื่องเล่า

มักจะน�ำเสนอให้เราเห็นได้ตั้งแต่จุดเริ่มต้นของเรื่องราวไปจนจบจุดสุดท้ายของกระบวนการ บทบาท

ของนักวิจัยแนวเรื่องเล่าคือการอ�ำนวยการ (Facilitate) และส่งเสริมให้ผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยได้มี 

ปากเสยีง (Voice) นกัวจิยัแนวเรือ่งเล่ามกัจะไม่เปลีย่นแปลงเสยีงของผูม้ส่ีวนร่วมในการวจิยั ด้วยความ

เกรงกลัวว่าจะเกิด “การล่าอาณานิคมทางวิชาการ” ซ่ึงการล่าอาณานิคมทางวิชาการนั้นเป็นประเด็น

ปัญหาของการวิจัยทางสังคมทุกๆ เรื่องอยู่แล้ว ดังนั้น ความร่วมมือร่วมใจ (Collaboration) น่าจะเป็น

สิ่งที่นักวิจัยแนวเรื่องเล่าต้องการให้เกิดขึ้น โดยต้องสละการใช้อ�ำนาจครอบง�ำผู้เล่าเรื่อง โดยรูปธรรม

คอื นักวจิยัแนวเรือ่งเล่าต้องปล่อยให้เรือ่งราวทีผู่ม้ส่ีวนร่วมในการวจิยัเล่า-หรือผูเ้ล่าเร่ืองได้เล่าให้ฟังนัน้ 

ไม่ถูกแปดเปื้อน (Uncontaminated) และไม่ถูกเปลี่ยนแปลง (Unchanged) นั่นเท่ากับว่า นักวิจัย

แนวเรื่องเล่าจะไม่ท�ำความเข้าใจให้ไกลไปกว่านั้น ทั้งนี้ การวิจัยแนวเรื่องเล่าที่มีอยู่จริงๆ ก็ไม่ได้ท�ำตาม

หลักการพยายามไม่ครอบง�ำ-ไม่แปดเปื้อน-ไม่เปลี่ยนแปลง-ดังกล่าวเท่าใดนัก 

นกัวจัิยบางคนพยายามสบืค้นไปในบรบิทและการกระท�ำการทีม่คีวามสลบัซบัซ้อนไปกว่านัน้

มาก ซึ่งเป็นการก้าวไปสู่การวิจัยประวัติชีวิต (Life history study) อย่างเต็มรูปแบบ ประเด็นส�ำคัญ

ของการวิจัยประวัติชีวิตก็คือเรื่องราวชีวิต (Life Story) คือจุดเริ่มต้นของการส�ำรวจค้นหาและแสวงหา 

เร่ืองราวท่ีสะท้อนชุดของการกระท�ำ ภายใต้การเปลี่ยนผ่านทางประวัติศาสตร์ สังคมและวัฒนธรรม 

รวมถึงภูมิทัศน์ของบุคคล นักวิชาการบางท่านเห็นว่า การศึกษาวิจัยประวัติชีวิตเป็นวิธีการวิจัยท่ี  

“เหนือชั้นกว่า” (Superior) วิธีการวิจัยแนวเรื่องเล่าอื่นๆ เพราะว่า การวิจัยประวัติชีวิตช่วยท�ำให ้

นักวิจัยสามารถประกอบสร้างภาพโมเสอิก (Mosaic-like picture) ของปัจเจกบุคคลและเหตุการณ์ 

ตลอดจนผู้คนที่รายรอบ นักวิจัยจะสังเกตความสัมพันธ์ อิทธิพล และแบบแผนต่างๆ การมองย้อนหลัง

ไปในอดีตอย่างมีคุณภาพจะช่วยให้นักวิจัยสามารถส�ำรวจค้นหากระบวนการทางสังคมท่ีผ่านมา และ
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