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ความขัดแย้งเป็นส่ิงด�ำรงอยู่ในทุกสังคม เป็นสิ่งที่ทุกคนคุ้นเคยและมีประสบการณ์ 

ร่วมด้วยไม่มากก็น้อย แต่ในความเป็นจริงแล้วมีบุคคลจ�ำนวนน้อยเท่านั้นที่เข้าใจความขัดแย้งได้ดี 

โดยเฉพาะความขัดแย้งในประเดน็แรงงานซ่ึงเป็นความขัดแย้งทีเ่กิดข้ึนจากความสัมพันธ์จากสญัญา

จ้างแรงงานระหว่างนายจ้างกับลกูจ้างซ่ึงอาจเกิดความขัดแย้งข้ึนได้ตลอดเวลา แต่เป็นความขัดแย้ง

ที่แตกต่างจากความขัดแย้งทั่วไป กล่าวคือ เมื่อความขัดแย้งที่เกิดข้ึนได้รับการบริหารจัดการแล้ว 

คู่ขัดแย้ง (นายจ้างกับลูกจ้าง) ต้องกลับมาท�ำงานร่วมกันอีก การบริหารความขัดแย้งในประเด็น

แรงงานจึงมีความส�ำคัญอย่างยิ่ง

หนงัสือเล่มนีเ้ขียนข้ึนเพ่ือประกอบการเรียนการสอนวิชาการบริหารความขัดแย้งในประเดน็

แรงงาน (พร. 335) หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ รวมทั้งเป็นหนังสือส�ำหรับผู้ที่สนใจและผู้ปฏิบัติงานเก่ียวกับการบริหาร 

ความขัดแย้งในประเด็นแรงงาน หนังสือเล่มนี้แบ่งเนื้อหาออกเป็น 6 บท ประกอบด้วย 

บทท่ี 1 ความขัดแย้ง เป็นการให้รายละเอียดของความขัดแย้งในมุมมองและมิติต่างๆ 

ประเภท แหล่งที่มา และกระบวนการเกิดความขัดแย้ง เพ่ือท�ำความเข้าใจเบื้องต้นเก่ียวกับ 

ความขัดแย้ง ซึ่งจ�ำเป็นส�ำหรับการบริหารความขัดแย้งในล�ำดับต่อไป 

บทท่ี 2 ทฤษฎีความขัดแย้ง น�ำเสนอกลุ่มทฤษฎีที่อธิบายความขัดแย้ง ประกอบด้วย 

กลุ่มทฤษฎีความขัดแย้งแบบดั้งเดิม กลุ่มทฤษฎีความขัดแย้งแบบสมัยใหม่ กลุ่มทฤษฎีความขัดแย้ง

ด้านจิตวิทยา ทฤษฎีความขัดแย้งในกลุ่มทฤษฎีสังคมศาสตร์ และทฤษฎีเกมกับความขัดแย้ง  

การศึกษาทฤษฎีช่วยให้ผู ้ศึกษาเข้าใจความขัดแย้งในเชิงลึกได้ดีข้ึน เพ่ือเป็นข้อมูลส�ำหรับการ 

ตัดสินใจในการบริหารความขัดแย้งได้อย่างเหมาะสม ทฤษฎีเกี่ยวกับความขัดแย้งเหล่านี้นอกจากใช้

ส�ำหรับท�ำความเข้าใจความขัดแย้งในประเด็นแรงงานแล้วยังสามารถใช้ท�ำความเข้าใจความขัดแย้ง

ในประเด็นอื่นๆ ได้อีกด้วย

บทที่ 3 ความขัดแย้งในประเด็นแรงงาน น�ำเสนอ ความหมาย รูปแบบ และประเภท

ของความขัดแย้งในประเดน็แรงงาน บทเรียนความขัดแย้งด้านแรงงานของต่างประเทศ ความขัดแย้ง 

ประเดน็แรงงานในประเทศไทย ความขัดแย้งและทฤษฎอีธบิายความขัดแย้งในองค์กร ความขัดแย้ง

ในองค์กรเป็นความขัดแย้งที่สามารถเกิดข้ึนได้ ในทุกระดับของสมาชิกองค์กร ซ่ึงไม่จ�ำเป็นต้องเกิด

ข้ึนระหว่างนายจ้างกับลูกจ้างเสมอไป อาจเป็นความขัดแย้งระหว่างลูกจ้างด้วยกันเอง หรือลูกจ้าง

กับผู้บริหารซึ่งมีสถานะเป็นลูกจ้างเช่นกัน

ค�ำน�ำ
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บทที่ 4 การบริหารความขัดแย้ง น�ำเสนอแนวคิดและความหมายของการบริหารความ

ขัดแย้ง และเครื่องมือการบริหารความขัดแย้งรูปแบบต่างๆ ได้แก่ การเจรจา การไกล่เกลี่ย บทบาท

ขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) ที่มีต่อการสร้างสวัสดิการแรงงาน และเคร่ืองมือการ

บริหารความขัดแย้งในประเดน็แรงงานในประเทศไทยตัง้แต่รูปแบบทีป่ระนปีระนอมมากทีสุ่ด ไปจนถึง

การบริหารความขัดแย้งโดยการฟ้องร้องคดีสู่ศาลแรงงานซึ่งเป็นมาตรการสุดท้าย 

บทท่ี 5 การออกแบบการบริหารความขัดแย้ง น�ำเสนอการวินิจฉัยความขัดแย้ง  

ความหมายและหลักการออกแบบการจัดการความขัดแย้ง แนวทางการบริหารความขัดแย้ง  

การบริหารความขัดแย้งแบบบูรณาการ การบริหารความขัดแย้งด้วยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ และ

การบริหารความขัดแย้งแบบมีส่วนร่วม 

บทท่ี 6 ตัวอย่างความขัดแย้งในประเด็นแรงงาน น�ำเสนอตัวอย่างความขัดแย้งใน 

รูปแบบต่างๆ เพ่ือให้ผู้สนใจศึกษาเพ่ิมเติมจากกรณีศึกษาจริงที่หลากหลายและมีจุดจบของความ 

ขัดแย้งที่แตกต่างกันออกไป

ผู้เขียนหวังว่าหนังสือเล่มน้ีจะช่วยให้นักศึกษาและผู้สนใจทั่วไปสามารถท�ำความเข้าใจ 

และน�ำไปบริหารความขัดแย้งในประเด็นแรงงานซ่ึงนับวันจะทวีความรุนแรงและซับซ้อนมากข้ึน 

ตามความซับซ้อนของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว

ผู้เขียนขอขอบพระคุณมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ที่สนับสนุนทุนการเขียนต�ำราประจ�ำปี  

พ.ศ. 2560 และคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ที่ผู้เขียนสอนวิชาการบริหารความขัดแย้งในประเด็น

แรงงานมาเป็นเวลาหลายปี จนสามารถพัฒนาเอกสารประกอบการเรียนการสอนมาเป็นหนังสือ 

เล่มนี้

พงษ์เทพ สันติกุล

มกราคม 2561
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ความขัดแย้ง

ความขัดแย้งเป็นส่ิงที่มีความหมายและการรับรู้แตกต่างกัน ข้ึนอยู ่กับทัศนคติและ

ประสบการณ์ของแต่ละบุคคล โดยทั่วไปเรามักมองว่าความขัดแย้งเป็นสิ่งไม่ดี ควรหลีกเลี่ยง และ

ป้องกันไม่ให้เกิดขึ้น ไม่ว่าในครอบครัว องค์กร หรือในสังคม เพราะเราเห็นการทะเลาะวิวาท การ

ใช้ก�ำลังความรุนแรง การประทุษร้ายด้วยก�ำลัง ตลอดจนการท�ำสงคราม ซ่ึงล้วนเป็นผลลัพธ์จาก 

ความขัดแย้ง แต่ในความเป็นจริงแล้วความขัดแย้งเป็นปรากฏการณ์ที่มีความหลากหลายด�ำรงอยู่ 

ในทกุสังคมตลอดเวลาไม่สามารถหลกีเลีย่งได้ ความขัดแย้งมสีาเหต ุทีม่า ขอบเขต และความรุนแรง

หลายระดับ ผลลัพธ์ของความขัดแย้งมีทั้งที่เป็นประโยชน์และไม่เป็นประโยชน์ต่อบุคคลและสังคม 

ที่เกิดความขัดแย้งนั้นขึ้น

เพ่ือสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องตรงกันและน�ำไปสู่การบริหารความขัดแย้งที่เหมาะสม  

ในบทนี้จึงน�ำเสนอความหมายของความขัดแย้ง รูปแบบของความขัดแย้ง ประเภทของความขัดแย้ง 

แหล่งที่มาของความขัดแย้ง กระบวนการเกิดความขัดแย้ง และทัศนะต่อความขัดแย้ง ดังต่อไปนี้

ความหมายของความขัดแย้ง

“ความขัดแย้ง” เป็นประเด็นความสนใจของนักวิชาการในทุกๆ ศาสตร์มาเป็นเวลานาน 

ความขัดแย้งแม้มไิด้ถูกกล่าวถึงโดยตรง แต่เป็นประเดน็ทีด่�ำรงอยูร่ะหว่างประเดน็การศกึษาอืน่ เช่น 

บทที่

1
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การบริหารความขัดแย้งในประเด็นแรงงาน: ทฤษฎีและการปฏิบัติ2

ความเห็นด้วยกับไม่เห็นด้วย ความมั่นคงกับการเปลี่ยนแปลง การบูรณาการกับการแตกแยก ฯลฯ 

ความขัดแย้งมักจะถูกมองเชื่อมโยงไปสู่การใช้ก�ำลังหรืออ�ำนาจในท้ายที่สุด แต่ในความเป็นจริงแล้ว

ความขัดแย้งเป็นส่ิงที่ด�ำรงอยู่ในทุกสังคม ทุกเวลา กล่าวได้ว่าไม่มีสังคมใดและสถานการณ์ใดที่

ปราศจากความขัดแย้ง เพราะความขัดแย้งเป็นปรากฏการณ์ปกติทั่วไปของสังคม 

มนุษย์เป็นสัตว์สังคม ไม่สามารถด�ำเนินชีวิตอยู่ตามล�ำพังอย่างมีความสุขได้ มนุษย์ต้อง

อยูร่่วมกันเป็นกลุ่ม ชุมชน หรือสังคม มนษุย์จงึหลกีเลีย่งความขัดแย้งไม่ได้ การจดัการความขัดแย้ง 

จึงถือเป็นทักษะในการด�ำเนินชีวิตประเภทหนึ่งที่ขาดเสียมิได้ ความขัดแย้งมีรูปแบบ ลักษณะ และ

บทสรุปที่แตกต่างกันออกไป ข้ึนอยู่กับมุมมองและการน�ำไปใช้ประโยชน์ ความขัดแย้งในระดับที่

เหมาะสมน�ำมาซ่ึงการพัฒนาหรือการเปลี่ยนแปลงไปสู่สถานการณ์หรือส่ิงท่ีดีกว่าเดิม ความขัดแย้ง

จึงมีผลทั้งในทางบวกและทางลบ 

ความขัดแย้งเป็นประเดน็ทีน่่าสนใจและควรค่าแก่การเรียนรู้ท�ำความเข้าใจ เพ่ือการจดัการ

และใช้ประโยชน์อย่างเหมาะสม โดยเฉพาะในสังคมปัจจุบันอันเป็นยุคของการสื่อสารทันสมัยผ่าน

เครือข่ายอนิเทอร์เนต็ทีร่วดเร็วและแผ่กระจายไปในวงกว้างได้มากข้ึน ส่งผลให้ความขัดแย้งในสังคม

เกิดข้ึนและขยายขอบเขตและความรุนแรงได้มากกว่าเดิม ต้นทุนความเสียหายและการแก้ไขความ

ขัดแย้งก็เพิ่มข้ึนในทิศทางเดียวกันในทุกระดับ นับตั้งแต่ระดับบุคคล ครอบครัว ชุมชน ประเทศ  

ไปจนถึงระดับโลก 

ผลลัพธ์และผลกระทบจากความขัดแย้งแสดงบทบาทอย่างต่อเนื่องในเหตุการณ์ทาง

ประวัติศาสตร์ทั้งด้านบวกและด้านลบ ในด้านบวก ความขัดแย้งทางความคิดและความเช่ือมีส่วน

ส�ำคัญในการสร้างพัฒนาการให้เกิดขึ้นกับโลกมนุษย์ เช่น ความขัดแย้งระหว่างผู้นับถือศาสนาคริสต์

ก่อให้เกิดนิกายใหม่ๆ ข้ึนมาที่ส�ำคัญคือ “นิกายโปรเตสแตนต์” อันเป็นรากฐานการพัฒนาระบอบ

เสรีนิยมและทุนนิยมให้กลายมาเป็นระบอบที่ควบคุมกิจกรรมการด�ำเนินชีวิตของประชากรโลก 

ส่วนใหญ่ 

การปฏิวัติอุตสาหกรรมในกลางคริสต์ศตวรรษ 1900 ส่งผลให้เกิดการเคลื่อนย้านถิ่นฐาน

ขนาดใหญ่เพ่ือไปอาศัยอยู่ในเขตอุตสาหกรรม สถานการณ์ความยากจนที่ไม่เคยมีมาก่อนในสังคม

เกษตรกรรม รวมทั้งการแยกคนในสังคมออกเป็น 2 ชนชั้น ได้แก่ ชนชั้นนายทุนและชนชั้นแรงงาน 

ซึ่ง Karl Marx ได้หยิบยกความขัดแย้งระหว่างชนชั้นนายทุนและชนชั้นแรงงาน (Class Struggle) 

และการขูดรีดแรงงาน (Exploitation) มาเป็นประเดน็หลกัในทฤษฎคีวามขัดแย้งอนัน�ำไปสู่การปฏวัิติ

ของชนช้ันแรงงานเพื่อเปลี่ยนแปลงสังคมให้ไปสู่สังคมที่เขาเช่ือว่าจะปราศจากการขูดรีดและความ

ขัดแย้ง (Barros and Wehr, 2002)

Labor conflict.indd   2 9/27/18   11:36



3ความขัดแย้ง

ประเทศอนิเดยีในระหว่างตกเป็นอาณานคิมของประเทศองักฤษ เกิดความขัดแย้งระหว่าง

คนอินเดียเจ้าของประเทศกับคนอังกฤษเจ้าอาณานิคม มหาตมะ คานธี ผู้น�ำชาวอินเดียในขณะนั้น

และต่อมาได้กลายเป็นสัญลักษณ์การต่อสู้ โดยปราศจากการใช้ความรุนแรง น�ำคนอินเดียปลดปล่อย

ประเทศอินเดียจากเป็นอาณานิคมอังกฤษ การต่อสู้ขัดขืนโดยปราศจากความรุนแรงที่เรียกว่า 

“อหิงสา” กลายเป็นยุทธศาสตร์ส�ำคัญของการต่อสู้เพ่ือเรียกร้องความเป็นธรรมส�ำหรับผู้ที่ด้อยกว่า

ในหลายๆ ครั้งที่ผ่านมา

ในด้านลบ ความขัดแย้งก่อให้เกิดสงครามทัง้สงครามระหว่างพลเมอืงในประเทศเดยีวกัน

ที่มีความคิดความเช่ือแตกต่างกัน เช่น สงครามกลางเมืองเพื่อปลดปล่อยทาสของสหรัฐอเมริกา 

ที่เร่ิมต้นในปี ค.ศ. 1861 และส้ินสุดในปี ค.ศ. 1865 ส่งผลให้มทีหารเสยีชีวิตมากกว่า 620,000 นาย  

และพลเรือนเสียชีวิตนับจ�ำนวนไม่ได้ รวมทั้ง “สงครามครูเสด” ซึ่งเกิดขึ้นและด�ำรงอยู่ในช่วงคริสต์

ศตวรรษ 1100-1700 เป็นสงครามระหว่างศาสนาคริสต์และอิสลาม ได้ดึงนานาประเทศที่ไม่เคยมี

ความขัดแย้งด้านอื่นๆ กันมาก่อน มาท�ำสงครามกันเพื่อรับใช้ความเชื่อด้านศาสนาของตน เป็นผล

ให้เกิดความสูญเสียทั้งชีวิตทหารและผู้คนที่บริสุทธ์ิจ�ำนวนมากกว่าล้านคน และผู้คนอีกมากกว่า 

ล้านคนไร้ทีอ่ยูท่ีท่�ำกิน ส่งผลกระทบรุนแรงต่อระบบเศรษฐกิจ ระบบสวัสดกิารสังคม และระบบสังคม

ของประเทศที่เข้าร่วมสงครามอย่างประเมินค่ามิได้ 

ความขัดแย้งถูกน�ำมาเป็นประเด็นการศึกษาเรียนรู้ทั้งในสถาบันการศึกษาและในวิชาชีพ

ด้านต่างๆ เนื่องจากเล็งเห็นความส�ำคัญและผลกระทบที่จะตามมาหากไม่สามารถจัดการกับความ 

ขัดแย้งได้ทันการณ์และเหมาะสม การให้ความสนใจศึกษาเร่ืองความขัดแย้งอย่างจริงจังเร่ิมต้นใน

คริสต์ศตวรรษ 1800 จนกระทั่งปัจจุบันก็ยังได้รับความสนใจในระดับที่มากขึ้น ขยายขอบเขตในมิติ

ด้านกว้างและด้านลึกเข้าสู่ปริมณฑลเฉพาะเรื่อง เช่น ด้านเชื้อชาติ ศาสนา ด้านแรงงาน ด้านความ

สัมพันธ์ระหว่างประเทศ ฯลฯ เพื่อสร้างความเข้าใจและสามารถจัดการความขัดแย้งได้อย่างถูกต้อง

เหมาะสมอย่างเฉพาะเจาะจง

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 (หน้า 183) ให้ความหมาย “ขัดแย้ง” 

หมายถึง ไม่ลงรอยกัน ซ่ึงค�ำว่า “ไม่ลงรอยกัน” หมายถึง ขัดแย้ง ไม่ตรงกัน ระหองระแหง ทะเลาะกัน  

บาดหมาง ในความหมายตามพจนานุกรมนี้ ความขัดแย้งเป็นสถานการณ์ด้านลบที่มีบุคคลหรือ 

กลุ่มบุคคลสองฝ่ายข้ึนไปมีบางส่ิงบางอย่างที่ไม่ตรงกัน เช่น วัตถุประสงค์ ความคิดเห็น ทัศนคติ 

การกระท�ำ ฯลฯ เป็นสาเหตุน�ำมาซึ่งการทะเลาะหรือบาดหมางซึ่งกันและกัน

ความขัดแย้งเป็นสถานการณ์สากลทีม่อียู่ในทกุสังคมมนษุย์ มจีดุเร่ิมต้นจากความแตกต่าง

ทางเศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงทางสังคม รูปแบบทางวัฒนธรรมและการเมือง ความขัดแย้งถูก

ท�ำให้เปิดเผยโดยคูขั่ดแย้งฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงหรือทัง้สองฝ่ายทีเ่ป้าหมายแตกต่างกัน ระดบัความรุนแรง
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ของความขัดแย้งขึ้นอยู่กับประเด็นที่มาของความขัดแย้งนั้นๆ เช่น การแย่งชิงทรัพยากรทางสังคม

ที่มีจ�ำกัด ความไม่เท่าเทียมทางอ�ำนาจ การแข่งขัน ฯลฯ ซ่ึงเปลี่ยนแปลงและแตกต่างกันไปตาม

ระยะเวลา ความรุนแรง และความซับซ้อนของประเด็นความขัดแย้ง รวมทั้งจ�ำนวนผู้ที่เกี่ยวข้องมี

ส่วนได้ส่วนเสีย (Stake Holder) กับความขัดแย้งนั้นๆ (Ramsbotham, Miall and Woodhouse, 

2011)

ความขัดแย้งบางประเภทมีที่มาจากความแตกต่างของสรีรวิทยา บุคลิกภาพ วัฒนธรรม 

และความเชื่อ (วันชัย วัฒนศัพท์ และรัตนาภรณ์ วัฒนศัพท์, 2552, น.29) เช่น ความแตกต่าง

ของสีผิว บุคลิกลักษณะ ภาษา การแต่งกาย ความเช่ือ ศาสนา ฯลฯ ล้วนเป็นที่มาของความ 

ขัดแย้งทั้งส้ิน ในขณะเดียวกันปัจจัยที่กล่าวมาข้างต้นนี้ก็มีอิทธิพลต่อการรับรู้และความเข้าใจความ

ขัดแย้ง รวมทั้งมีอิทธิพลต่อรูปแบบและวิธีการจัดการความขัดแย้ง

ความขัดแย้งในมิติความไม่ลงรอยกัน สภาวะที่ไม่เห็นพ้องต้องกัน ตลอดจนความเป็น

ปฏิปักษ์กัน ส่วนใหญ่ล้วนมีสาเหตุจากการมีวัตถุประสงค์ ความต้องการ ความปรารถนา ค่านิยม 

ความเชื่อ และทัศนคติที่แตกต่างไม่ลงรอยกันทั้งสิ้น (Stella, 1985 อ้างถึงใน วันชัย วัฒนศัพท์, 

บรรพต ต้นธีรวงศ์ และศุภนัฐ เพิ่มพูนวิวัฒน์, 2555, น.16)

ความขัดแย้งที่เกิดข้ึนไม่จ�ำเป็นต้องแสดงออกให้เห็นในทุกกรณี ในระยะเร่ิมต้นความ 

ขัดแย้งอาจถูกเก็บซ่อนไว้ไม่แสดงออกมาให้เห็น และจะถูกเปิดเผยเมื่อความขัดแย้งนั้นมีพัฒนาการ

มาในระดบัหนึง่ ดงันัน้ในสถานการณ์ทีด่เูสมอืนว่าปกตก็ิมคีวามขัดแย้งในระดบัทีย่งัไม่พร้อมจะเปิดเผย 

ซ่อนอยู่เสมอ กล่าวได้ว่า ความขัดแย้งเป็นสถานการณ์ที่มีในทุกสังคมมนุษย์แต่มีระดับความเข้มข้น

ที่แตกต่างกันออกไปข้ึนอยู่กับระดับความแตกต่างหรือความไม่เห็นพ้องต้องกันของสมาชิกใน 

สังคมนั้นๆ

Mitchell Christopher (1981 cited in Jacoby, 2008, p.19) ให้ความหมายของความ

ขัดแย้งว่าหมายถึง “สถานการณ์ที่บุคคลหรือกลุ่มคนตั้งแต่ 2 กลุ่มขึ้นไปรับรู้ว่าต่างมีเป้าหมายหรือ

วัตถุประสงค์ที่ไม่สอดคล้องกัน” ความหมายดงักล่าวสามารถน�ำไปอธบิายปรากฏการณ์ได้หลายระดบั 

เช่น ความขัดแย้งระหว่างสมาชิกในครอบครัวเดียวกัน แม่ต้องการให้ลูกตื่นเช้าแต่ลูกอยากนอนต่อ 

ความขัดแย้งระหว่างครูกับนักเรียน ครูต้องการให้นักเรียนแต่งกายถูกระเบียบ ในขณะที่นักเรียน

อยากแต่งกายขัดกับระเบียบของโรงเรียน ต�ำรวจต้องการให้คนขับรถรักษาวินัยจราจร แต่คนมักจะ

ขับรถเร็วเกิดกว่าความเร็วที่กฎหมายก�ำหนด นานาประเทศต้องการให้ประเทศเกาหลีเหนือยุติการ

ทดลองขีปนาวุธนิวเคลียร์แต่ประเทศเกาหลเีหนอืเองใช้วิธีการทดลองระเบดินวิเคลยีร์เพ่ือสร้างอ�ำนาจ

ต่อรองระหว่างประเทศ ฯลฯ
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5ความขัดแย้ง

ความขัดแย้งอาจเกิดข้ึนจากการตระหนักของบุคคลหรือกลุ่มว่ามีบุคคลหรือกลุ่มอื่นก�ำลัง

กีดกันขัดขวางการบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของตน ในกรณีนี้ระดับความเข้มข้นของความ 

ขัดแย้งจงึข้ึนอยูกั่บคุณค่าของเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ทีต้่องการบรรล ุในขณะเดยีวกันจ�ำนวนของ

เป้าหมายที่ถูกกีดกันขัดขวางแสดงให้เห็นถึงขอบเขตของความขัดแย้งที่เกิดขึ้น กล่าวคือ เมื่อมูลค่า

ของเป้าหมายทีถู่กกีดกันมากข้ึน ความเข้มข้นของความขัดแย้งก็เพ่ิมมากข้ึนตาม จ�ำนวนของเป้าหมาย 

ที่ถูกกีดกันมากขึ้น ขอบเขตความขัดแย้งก็เพิ่มมากขึ้นตามไปด้วย (Jacoby, 2008, p.19)

ความขัดแย้งจ�ำแนกตามลักษณะของสาเหตไุด้ 2 กลุม่คอื ความขัดแย้งทีแ่ท้จริง (Realistic 

Conflicts) และความขัดแย้งเทียม (Unrealistic Conflicts) ความขัดแย้งที่แท้จริง หมายถึง  

ความขัดแย้งที่เกิดข้ึนในอดีตและส่งต่อมาถึงปัจจุบัน เช่น ความขัดแย้งระหว่างศาสนา ความเช่ือ 

ความขัดแย้งระหว่างเชื้อชาติ ฯลฯ ส่วนความขัดแย้งเทียม หมายถึง ความขัดแย้งที่เกิดจากความ

เข้าใจผิดหรือความสับสนในเวลาปัจจุบัน ความขัดแย้งที่เกิดข้ึนจะประกอบด้วยทั้งความขัดแย้งที ่

แท้จริงและความขัดแย้งเทียมเสมอ

ผลลัพธ์ของความขัดแย้งที่เกิดขึ้นสามารถจ�ำแนกเป็น 2 รูปแบบคือ รูปแบบที่ 1 เป็น

ผลลัพธ์ของความขัดแย้งที่มีผลรวมเป็นศูนย์ (Zero-sum) หมายถึง ผลลัพธ์ของคู่กรณีทุกฝ่ายเมื่อ

น�ำมารวมกันจะมีค่าเท่ากับ 0 กล่าวคือ ต้องมีฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดได้ผลประโยชน์ (Win) ในขณะที่อีก

ฝ่ายหนึง่สูญเสียผลประโยชน์ (Loss) ไม่มสีถานการณ์ทีจ่ะได้ผลประโยชน์ทัง้คู ่(Win-Win Solution) 

ตวัอย่างทีเ่ห็นได้ชัดคอื การแย่งชิงทรัพยากรทางสงัคมทีม่อียูจ่�ำกัด เช่น ดนิแดนในความครอบครอง

ของปาเลสไตน์ เหมืองเพชรในแอฟริกาใต้ ฯลฯ รูปแบบที่ 2 ได้แก่ ผลลัพธ์ที่มีผลรวมเป็นตัวแปร 

(Variable-sum) หมายถึง ความขัดแย้งที่เกิดจากการแย่งชิงสถานะทางสังคมซึ่งอาจมีอยู่จ�ำกัดหรือ

ไม่ก็ได้ เช่น สถานะทางสังคม ต�ำแหน่งทางการเมือง ความชอบธรรมในการใช้อ�ำนาจ ฯลฯ

ความขัดแย้งจึงอาจมองได้ว่าเป็นผลมาจากการกระจายทรัพยากรทางสังคมที่มีอยู่จ�ำกัด 

ได้แก่ ทรัพยากรท่ีเป็นวัตถุส่ิงของ (Materials) และทรัพยากรที่เป็นสถานภาพ (Positioning)  

ไม่เป็นไปตามความคาดหวังของคู่กรณี นอกจากนั้นความขัดแย้งที่มาจากความแตกต่างของความ

สนใจ (Different Interests) มักจะน�ำไปสู่ความขัดแย้งที่ไม่รุนแรง เช่น ความขัดแย้งระหว่าง 

นักวิชาการที่มีความเช่ือแตกต่างกัน และน�ำมาถกเถียงกันเพ่ือหาข้อสรุป เมื่อได้ข้อสรุปหรือไม่ได้

ก็ตามที กระบวนการถกเถียงก็มีเวลาที่จะยุติ สามีภรรยาถกเถียงกันเมื่อดูภาพยนตร์แล้วมีความเห็น

ไม่ตรงกัน ฯลฯ ในขณะที่ความขัดแย้งในเรื่องของการให้คุณค่า (Value) มักน�ำไปสู่การโต้แย้งหรือ

การพิพาทที่หาบทสรุปหรือข้อยุติได้ยาก เช่น ความแตกต่างทางความเช่ือระหว่างศาสนา ความ 

แตกต่างในการให้คุณค่าความเป็นมนุษย์ระหว่างแนวคิดทุนนิยมกับสังคมนิยมที่มีต่อกันมาเป็น 

ระยะเวลาเนิ่นนานก็ยังหาบทสรุปที่ชัดเจนไม่ได้ ฯลฯ
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