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หนังสือ หลักสถิติ เพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไป เล่มนี้ ได้เรียบเรียงขึ้นมาเพื่อให้สอดคล้อง

กบัเน้ือหาวชิาหลกัสตูรระดบัปรญิญาตรีส�ำหรบันกัศกึษาคณะวทิยาศาสตร์ และคณะวทิยาศาสตร์สุขภาพ 

โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้นักศึกษาใช้เป็นเอกสารประกอบการเรียนในวิชาดังกล่าว และเพื่อให้ผู้ที่สนใจ 

ในวชิาหลกัสถติเิพือ่การวเิคราะห์ข้อมลูทัว่ไปนี ้ ได้ศกึษาและค้นคว้าหาความรูอ้นัเป็นประโยชน์ในอนาคต

เนื้อหาในหนังสือเล่มนี้แบ่งออกเป็น 11 บท ประกอบด้วย บทท่ี 1 ความรู้เบ้ืองต้นเก่ียวกับ

สถิติ (Introduction to Statistics) บทที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองตัน (Elementary Data 

Analysis) บทที ่3 ความน่าจะเป็น (Probability) บทที ่4 ตวัแปรสุม่และการแจกแจงความน่าจะเป็น 

(Random Variables and Probability Distribution) บทที่ 5 การแจกแจงความน่าจะเป็นแบบไม่

ต่อเนื่อง (Discrete Probability Distribution) บทที่ 6 การแจกแจงความน่าจะเป็นแบบต่อเนื่อง 

(Continuous Probability Distribution) บทที่ 7 การประมาณค่าพารามิเตอร์ (Estimation of 

Parameters) บทที่ 8 การทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) บทที่ 9 การทดสอบแบบไค

ก�ำลังสอง (Chi-Square Tests) บทที่ 10 การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance, 

ANOVA) และบทที ่ 11 การวเิคราะห์ถดถอยและสหสัมพนัธ์ (Regression Analysis & Correlation 

Analysis)

นอกจากนีย้งัมกีารประยกุต์ใช้โปรแกรมส�ำเรจ็รูปทางสถิตใินการวเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรม 

SPSS FOR WINDOWS ในหนังสือนี้ด้วย

ผูเ้ขยีนหวงัเป็นอย่างยิง่ว่าหนงัสอืหลกัสถติ ิ เพือ่การวเิคราะห์ข้อมลูทัว่ไปเล่มนีจ้ะเป็นประโยชน์

ต่อผู้อ่านพอสมควร และขอขอบพระคุณ ท่านอาจารย์ทุกท่านที่ให้ความรู้ในวิชานี้แก่ผู้เขียนเป็นอย่าง

มากมา ณ โอกาสนี้ด้วย

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เกรียง กิจบ�ำรุงรัตน์

คำ�นำ�



1ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับสถิติ

ท่ามกลางโลกของเทคโนโลยแีละระบบสารสนเทศในปัจจบุนันี ้ ไม่ว่าในสายงานใด เราอาจกล่าว

ได้ว่าผู้ใดที่มีข้อมูลท่ีถูกต้อง สมบูรณ์และทันสมัยท่ีสุดจะเป็นผู้ท่ีมีอ�ำนาจอยู่ในมือ แต่ถ้าพิจารณาให้

ละเอียดกว่านั้นจะพบความจริงว่า อ�ำนาจแห่งข้อมูลข่าวสารนั้นอาจจะไม่แตกต่างจากขยะกองโต หาก

ปราศจากกรรมวิธีที่จะน�ำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ให้เกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด ซึ่งส่วนหนึ่งของกรรมวิธี

เหล่านีจ้ะประกอบด้วย การจัดเกบ็รวบรวมข้อมูล การน�ำเสนอข้อมลู การประมวลผล และการวเิคราะห์

ที่ถูกต้อง ถูกวิธี และถูกกาลเวลา โดยขั้นตอนเหล่านี้ล้วนเป็นส่วนหนึ่งที่จะศึกษาหาความรู้ได้จาก 

วิชาสถิติ

จากท่ีกล่าวมาข้างต้นเป็นการแนะน�ำให้เห็นถึงประโยชน์ของการศึกษาวิชาสถิติไม่มากก็น้อย 

ซึง่ประโยชน์ทีไ่ด้นัน้จดัได้ว่าเป็นประโยชน์ทางตรง ในขณะเดยีวกนัวิชาสถติกิย็งัมปีระโยชน์ในทางอ้อม

อีกมากมาย อาทิ เป็นพ้ืนฐานในการวิจัยหรือการประยุกต์ในทุกสาขาวิชา ไม่ว่าจะเป็นการศึกษาส่ิงที่

เลก็และใกล้ตวัเราทีส่ดุ เช่น การศกึษาโครงสร้างของสารพนัธุกรรม หรือการศกึษาเรือ่งทีใ่หญ่ครอบคลมุ

ตัวเรา เช่น การศึกษาการเปลี่ยนแปลงสภาพสิ่งแวดล้อมในโลกใบนี้ เป็นต้น จะเห็นได้ว่าสถิตินั้นมี

ประโยชน์และเกี่ยวข้องกับการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวันอย่างมาก ถ้าเราสามารถศึกษาให้รู้กระจ่างในสาขา

วิชานี้ ก็อาจกล่าวได้ว่า สถิติเป็นพื้นฐานของทุกสาขาวิชาก็ว่าได้ เพียงแต่ว่าผู้ที่จะศึกษาหรือผู้ที่จะ

ท�ำการวิจัยมีความรู้เพียงพอไหมที่จะน�ำสถิติไปประยุกต์ใช้กับสิ่งที่ต้องการ

จากเหตุผลข้างต้นคงจะช่วยตอบข้อสงสัยของนักศึกษาได้บางส่วนว่า ท�ำไมจึงต้องเรียน 

วิชาสถิติ และถ้าพิจารณาโดยภาพรวมแล้ว อาจสรุปเกี่ยวกับเหตุผล และประโยชน์ของวิชาสถิติได ้

อย่างน้อย 5 ข้อดังนี้

ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับสถิติ

(Introduction to Statisties)

บทที่ 1
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1.	 ช่วยให้เข้าใจถึงเหตุผล แนวคิด และหลักการทางสถิติ ซึ่งอาจจะเกี่ยวข้องกับการด�ำเนิน

ชีวิตประจ�ำวัน 

2.	 เพื่อให้อ่านเอกสาร/ผลงานทางวิชาการได้เพราะถ้าขาดทักษะในการอ่านเอกสาร/ผลงาน

ทางวิชาการที่มีลักษณะเฉพาะ จะท�ำให้การศึกษาอยู่ในวงแคบ

3.	 เพือ่น�ำเทคนิคทางสถติไิปใช้ศกึษาต่อในวชิาระดบัสงู ไม่ว่าจะเป็นวิชาทีเ่ก่ียวกบัการทดลอง 

ปฏิบัติ วิเคราะห์ผล หรือสุ่มตัวอย่าง 

4.	 เป็นพื้นฐานส�ำหรับการวิจัย การประเมินผลโครงการต่างๆ ซึ่งจ�ำเป็นต้องอาศัยความรู้ทาง

สถิติ

5.	ที่ส�ำคัญอันดับสุดท้ายก็คือ เพื่อที่จะสอบผ่านวิชาสถิติ นั่นเอง

ประวัติและวิวัฒนาการของสถิติ

สถิติตรงกับค�ำภาษาอังกฤษว่า “Statistics” ซ่ึงแปลงมาจากศัพท์บัญญัติ “Statistik” ใน

ภาษาเยอรมัน เป็นค�ำที่มีรากศัพท์เดียวกับค�ำว่า “State” นักปรัชญาชาวเยอรมัน Gottfried 

Achenwall เป็นผู้บัญญัติขึ้นใน ค.ศ. 1749 สถิติ หมายถึง ข้อมูลที่เกี่ยวข้องและจะเป็นประโยชน์ต่อ

การบรหิารงานของรฐั ขณะเดยีวกนักถ็อืว่าเป็นรฐัศาสตร์แขนงหนึง่ว่าด้วยการใช้ข้อมลูมาบรหิารกิจการ

ของรัฐ

ในยุคเดียวกันกับที่ Achenwall บัญญัติค�ำว่า Statistik ก็มีศาสตร์แขนงใหม่อีกแขนงหนึ่ง

เกดิขึน้จากการทีน่กัคณติศาสตร์หลายคนให้ความสนใจในการใช้คณติศาสตร์มาประยกุต์ในเกมการพนนั 

โดยหวงัทีจ่ะค�ำนวณโอกาสทีจ่ะเอาชนะคูต่่อสูใ้นเกมหนึง่ๆ ขณะเดยีวกนักว็างระบบการเล่นเพือ่ให้มโีอกาส

ที่จะชนะและได้ก�ำไรสูงสุด นักคณิตศาสตร์เหล่านี้ อาทิ Blaise Pascal, Pierre Fermat, Chavalier 

de Mere เป็นต้น หรือแม้แต่การเดินเรือทะเลในสมัยกลางในยุโรปซึ่งในยุคนั้นมีความเสี่ยงมาก ก็เป็น

จุดเริ่มต้นของการพนันว่าเรือจะได้กลับมาโดยปลอดภัยหรือไม่ คณิตศาสตร์ของเกมการพนันค่อยๆ 

วิวัฒนาการมาเร่ือยๆ ในช่วงระยะเวลา 300-400 ปีที่ผ่านมา ได้แก่ การค้นพบโค้งปกติ (normal 

curve) โดย De Moivre ในปี 1733 และน�ำเอาโค้งปกติมาอธิบายถึงการกระจายของการวัดหรือนับ

จ�ำนวนใดๆ ซึ่งมีการนับหรือวัดหลายๆ ครั้งโดย Laplace และ Gauss ซึ่งการใช้โค้งปกติท�ำนองนี้

เป็นต้นต�ำรบัของทฤษฎว่ีาด้วยขดีจ�ำกดัเข้าสูส่่วนกลาง (central limit theorem) โดย Bernoulli และ

นกัคณติศาสตร์อืน่ๆ คณติศาสตร์ของเกมการพนนัในปัจจบุนั ทีรู่จ้กักนัในชือ่ทฤษฎคีวามน่าจะเป็น ถอื

ได้ว่าเป็นศาสตร์ทีส่�ำคญัท่ีสดุแขนงหนึง่ พร้อมๆ กบัการววิฒันาการทางทฤษฎีความน่าจะเป็นโดยทัว่ไป 

การประกันวินาศภัยซ่ึงอยู่ในโมเดลของเกมการพนันประเภทหนึ่งก็ได้ถูกวิวัฒนาการขึ้นเป็นศาสตร์

วิทยาการประกันภัย (actuary science) 
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สถิติในความหมายที่เข้าใจในปัจจุบันเพ่ิงจะเริ่มใช้ในปลายศตวรรษท่ี 19 จากการค้นคิดของ 

นักปรัชญาและนักทดลองชาวอังกฤษ 2 ท่านคือ Sir Francis Galton และ Karl Pearson ในปี  

ค.ศ. 1893 โดยน�ำเอาทฤษฎคีวามน่าจะเป็นและทฤษฎคีวามคลาดเคลือ่นมาประกอบการวเิคราะห์ข้อมลู

จากผลการทดลองของเขาในทางการเกษตร ทางพันธุศาสตร์ และทางชีววิทยา และในช่วง ค.ศ. 1895 

ถึง ค.ศ. 1930 เป็นช่วงเวลาท่ีมีวิวัฒนาการทางสถิติแผนใหม่อย่างกว้างขวางที่สุด แนวคิดส�ำคัญทาง

ทฤษฎีและเทคนิคทางสถิติเกิดขึ้นในช่วงเวลานี้แทบทั้งสิ้น เช่น การอธิบายความคลาดเคล่ือนของ 

ข้อมลูและความคลาดเคลือ่นในการทดลองในรูปแบบของความน่าจะเป็น การทดสอบสมมตฐิาน แนวคดิ

เกี่ยวกับการกระจายของตัวอย่าง (sampling distri-bution) เป็นต้น ซึ่งผู้ที่มีส่วนวางรากฐานให้แก่

สถิติสมัยใหม่ ได้แก่ Sir Ronald A. Fisher, Jersey Neyman, Egon Pearson เป็นต้น และ 

นักสถิติประยุกต์อีกผู้หนึ่งที่ได้ชื่อว่าเป็นบิดาแห่งวิชาสถิติสมัยใหม่คือ อดอฟ เกอเตอเลต (Adolphe 

Quetelet) ชาวเบลเยียม ได้ใช้สถิติเป็นเครื่องมือในการศึกษาปรากฏการณ์ทางสังคม ศึกษาแบบแผน

ในการประกอบอาชญากรรม อาชญากรรมมคีวามสมัพนัธ์ระหว่างสิง่แวดล้อมกบัการก่ออาชญากรรมและ

อ้างว่าอาชญากรรมมีความสัมพันธ์ทางภูมิประเทศกับสถาบันทางสังคม 

จะเห็นได้ว่า สถิติเร่ิมน�ำมาใช้โดยนักปกครองในฐานะที่เป็นข้อมูลในการบริหารกิจการของรัฐ 

ในขณะที่อีกฝ่ายหนึ่งใช้ร่วมกับทฤษฎีความน่าจะเป็นซึ่งเริ่มจากคณิตศาสตร์ของเกมการพนันและน�ำมา

รวมกันท�ำให้เกิดสถิติสมัยใหม่ (modern statistics) ซึ่งเรียกศาสตร์นี้อย่างกว้างๆ ว่า สถิติอนุมาน 

(statistical inference) 

ความหมายของสถิติ

จากหวัข้อทีแ่ล้ว จะเหน็ได้ว่ามนษุย์เราเกีย่วข้องกบัการใช้สถติมิาเป็นเวลาหลายร้อยปี โดยเริม่

จากการบันทึกค่าต่างๆ เช่น จ�ำนวนคนเกิด คนตาย จ�ำนวนประชากร สิ่งนี้เป็นจุดก�ำเนิดของสถิติ  

จากตัวเลขที่บันทึกเหล่าน้ีท�ำให้เกิดแนวคิดและระเบียบวิธีการที่จะรวบรวมและตีความหมายข้อมูลที่

รวบรวมได้ และในช่วงหลายสิบปีที่ผ่านมาสถิติได้มีการพัฒนาอย่างมาก จนปัจจุบันสถิติได้เข้าไปมี

บทบาทกับหลากหลายสาขาวิชา เช่น เศรษฐศาสตร์ รัฐศาสตร์ บริหารธุรกิจ ชีววิทยา จิตวิทยา 

พยาบาลศาสตร์ แพทยศาสตร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ วิศวกรรมศาสตร์ ฯลฯ มีการน�ำสถิติไปประยุกต์

ใช้กับสาขาวิชาอื่นๆ โดยอาศัยระเบียบวิธีการทางสถิติอันเดียวกันนี้ไม่ว่าจะเป็นสาขาวิชาใดก็ตาม 

หากสงัเกตการด�ำเนนิชวีติในแต่ละวนัทีม่กัเกีย่วข้องกบัค�ำว่า “สถติ”ิ หรอืเกีย่วข้องกับตวัเลข

ต่างๆ มากมาย ทั้งทางสื่อวิทยุ โทรทัศน์ หรือสิ่งพิมพ์ ตัวอย่างเช่น ภายในบ้านก็อาจจะมีการบันทึก

ค่าใช้จ่ายรายเดือน เพื่อตรวจดูและควบคุมให้รายรับและรายจ่ายพอใช้ในแต่ละเดือน หรือองค์กร เช่น 

ในบรษิทักมี็การจดบนัทกึข้อมลูต่างๆ บนัทกึการขาย และมกีารลงบญัชเีพือ่ท�ำงบดุลต่างๆ เพือ่น�ำข้อมลู
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ที่รวบรวมไว้ไปหาค่าสถิติเสนอให้ผู้บริหารได้รับทราบสภาพของกิจการ เป็นต้น ซึ่งค�ำว่า “สถิติ” ที่

หลายคนพบเห็นจึงเกี่ยวข้องกับตัวเลข จนท�ำให้เกิดความเข้าใจผิดว่า วิชาการทางสถิติจะเกี่ยวข้องกับ

การจดบันทึกตัวเลขเท่านั้น หรืออาจเข้าใจว่าสถิติคงเกี่ยวกับการประมวลผลตัวเลขตามวิธีการทางสถิติ 

แต่แท้จรงิแล้วขอบเขตของค�ำว่า “สถติ”ิ มคีวามหมายกว้างมาก สถติจิดัได้ว่าเป็นศาสตร์สาขา

หนึง่ของวชิาคณติศาสตร์ เป็นวชิาการทีเ่กีย่วข้องโดยตรงกบัทกุคน เพราะการด�ำรงชวีติของเราอยูท่ีก่าร

เปรียบเทียบ การวัด การประมาณค่าตลอดจนการน�ำตัวเลขมาเป็นเกณฑ์มาตรฐานต่างๆ และสถิติยัง

เป็นเครือ่งมือทีใ่ช้ในทางวทิยาศาสตร์ทีน่กัวทิยาศาสตร์ใช้สรปุผลการทดลองต่างๆ ได้อย่างมากมาย โดย

สถติเิป็นวชิาการทีเ่กีย่วข้องกบัข้อมลูและการประมวลผลข้อมูล ในความหมายทีแ่ท้จรงิ ยงัรวมถึงระเบยีบ

วิธีการทางสถิติที่เกี่ยวข้องกับวิธีการจัดเก็บรวบรวมข้อมูล น�ำเสนอวิเคราะห์ และตีความหมายข้อมูลที่

เก็บรวบรวมมา ซ่ึงจากท่ีกล่าวมา อาจสรุปความหมายของสถิติได้อย่างน้อย 2 ประการคือ สถิติใน

ฐานะที่เป็นตัวเลขเรียกว่า ข้อมูลสถิติ และในฐานะที่เป็นวิชาเรียกว่า วิชาสถิติ

•	 สถติใินฐานะทีเ่ป็นตวัเลขชดุหนึง่ทีร่วบรวมขึน้มาและผ่านการประมวลผลเบือ้งต้น เพือ่แสดง

ข้อเทจ็จรงิเกีย่วกบัลกัษณะหรอืคณุสมบตัขิองสิง่บางส่ิง ซึง่เรยีกว่า ข้อมลูสถติิ จะเหน็ว่าข้อมลูสถติิเป็น

ข้อมูลชนิดหนึ่ง แต่ข้อมูลไม่จ�ำเป็นต้องเป็นข้อมูลสถิติเสมอไป ข้อมูลสถิติจะมีเนื้อหาครอบคลุมในแทบ

ทกุแขนงวชิา เช่น จ�ำนวนแพทย์ จ�ำนวนคนงานทีว่่างงาน ปรมิาณสินค้าทีข่ายประเภทต่างๆ สถติิภาษี

อากร เป็นต้น

•	 สถิติในฐานะที่เป็นศาสตร์เรียกว่า สถิติศาสตร์ หรือวิชาสถิติ ซึ่งเป็นหลักการหรือ

กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ทีเ่กีย่วกบัการเกบ็รวบรวมข้อมลู การประมวล การน�ำเสนอ การวเิคราะห์ 

และการตีความหมายข้อมูล อาจแบ่งได้เป็น 2 สาขาคือ 

1.	สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) เป็นสถิติที่เกี่ยวกับการเก็บรวบรวมข้อมูล 

การน�ำเสนอข้อมูลในรูปแบบต่างๆ เช่น ตาราง แผนภูมิ กราฟ หรือรูปภาพ เป็นต้น และยังเกี่ยวกับ

การค�ำนวณค่าสถิติ (statistics) ต่างๆ เช่น ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สัดส่วน ร้อยละ  

ซึง่วธิกีารเหล่านีจ้ดัได้ว่าเป็นการเกบ็รวบรวมข้อมลูและวเิคราะห์ขัน้ต้นโดยวธีิการดงักล่าวนีไ้ม่ต้องอาศยั

ทฤษฎีความน่าจะเป็นมาช่วยในการค�ำนวณ 

2.	สถิติเชิงอนุมาน (inferential statistics) สถิติในส่วนนี้เป็นผลมาจากการรวมทฤษฎี 

ความน่าจะเป็นกับการวิเคราะห์ข้อมูลเข้าด้วยกันเพ่ือหาผลสรุปเกี่ยวกับคุณสมบัติต่างๆ ของประชากร

โดยศึกษาจากตัวอย่างที่สุ่มมาจากประชากร วิธีการทางสถิติเชิงอนุมานท่ีนิยมใช้กันมีหลายอย่าง เช่น  

การประมาณค่าพารามเิตอร์ การทดสอบสมมตฐิาน การวิเคราะห์ความแปรปรวน สหสัมพนัธ์และสมการ

ถดถอย เป็นต้น ดังนั้นทฤษฎีความน่าจะเป็นจึงมีส่วนส�ำคัญและต้องศึกษาให้เข้าใจก่อนที่จะศึกษาให้

เข้าใจถึงสถิติเชิงอนุมาน
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แบบทดสอบ 1.1	 พจิารณาผลลพัธ์ในแต่ละข้อไปนีแ้ล้วระบวุ่าเป็นการใช้สถติเิชงิพรรณนา หรอืสถติิ

เชิงอนุมาน

1. นักศึกษาที่ลงเรียนวิชาลีลาศในปีการศึกษา 1/2558 เป็นนักศึกษาชายร้อยละ 15 และ

นักศึกษาหญิงร้อยละ 85 เป็นการใช้สถิติเชิง ......................................................................................

2.	ธนาคารแห่งหน่ึงต้องการประมาณระยะเวลาเฉลี่ยที่ผู้มาติดต่อกับธนาคารต้องรอจนกว่าจะ

ได้รับบริการ จึงได้สุ่มถามผู้ที่มาติดต่อกับธนาคารจ�ำนวน 30 คน ถึงระยะเวลาที่ใช้รอจนกว่าจะได้รับ

บริการได้ผลสรุปว่า โดยเฉลี่ยแล้วผู้มาติดต่อกับธนาคารจะต้องรอประมาณ 25.4 นาที โดยมีค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานประมาณ 2.8 นาที เป็นการใช้สถิติเชิง ................................................................. 

3.	ผลการทดสอบเกีย่วกบัวธิใีนการลดน�ำ้หนกั พบว่า การออกก�ำลงักายอย่างสม�ำ่เสมอท�ำให้

สามารถลดน�้ำหนักได้โดยเฉล่ียมากกว่าการลดน�้ำหนักโดยการอดอาหาร โดยการทดสอบนี้ใช้ระดับ 

นัยส�ำคัญ 0.05 เป็นการใช้สถิติเชิง .....................................................................................................

 

 

ประชากร

พารามิเตอร
คาสถิติ

ตัวอยาง

สถิติเชิงพรรณนา

สถิติเชิงอนุมาน

สุมตัวอยาง

ประมาณคา/ทดสอบ

วิเค
รา

ะห


ภาพที่ 1.1 ความสัมพันธ์ระหว่างขั้นตอนการด�ำเนินงานทางสถิติ กับสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน

ทีม่า: เกรยีง กจิบ�ำรุงรัตน์. (2561). สถติิเบือ้งต้น แนวคดิพร้อมแบบทดสอบ. กรงุเทพฯ: ส�ำนกัพมิพ์ซเีอด็ยเูคช่ัน, หน้า 14.
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ศัพท์ส�ำคัญที่ควรรู้

ประชากร (population หรือ universe) หมายถึง หน่วยทุกหน่วยในเรื่องที่เราสนใจศึกษา 

ซึ่งอาจเป็น คน สัตว์ สิ่งของ ฯลฯ ตัวอย่างเช่น ถ้าสนใจน�้ำหนักแรกเกิดโดยเฉล่ียของเด็กท่ีเกิดใน

ประเทศไทยในปี พ.ศ. 2552 ประชากร คือ เด็กทุกคนที่เกิดในประเทศไทยในปี พ.ศ. 2552 ถ้าสนใจ

เรือ่งโรคพษิสนุขับ้า โดยเน้นศกึษาเฉพาะสนุขัในเขตกรงุเทพฯ ประชากรในเรือ่งนีก้ค็อื สนุขัทกุตวัทีอ่ยู่

ในเขตกรุงเทพฯ หรือถ้าสนใจศึกษามลภาวะในอากาศเนื่องจากควันจากท่อไอเสียรถยนต์ ในท่ีนี้ 

ประชากรคือ รถยนต์ทุกคัน

ตัวอย่าง (sample) หมายถึง บางหน่วยในเรื่องที่เราสนใจศึกษา หรือบางส่วนของประชากร 

เช่น สนใจศึกษาน�้ำหนักแรกเกิดโดยเฉล่ียของเด็กที่เกิดในประเทศไทยในปี พ.ศ. 2552 เราสามารถ

เลือกเด็กแรกเกิดบางคนมาศึกษาแทนเด็กทุกคนท้ังประเทศ เพราะฉะนั้นเด็กแรกเกิดบางคนก็คือ 

ตัวอย่าง

พารามิเตอร์ (parameter) หมายถึง ค่าที่แสดงถึงคุณลักษณะของประชากร โดยทั่วไปมัก

ไม่ทราบค่า เช่น m เป็นพารามิเตอร์ ใช้แทนค่าเฉลี่ยของประชากร หรือ s ก็เป็นพารามิเตอร์เช่นกัน 

ใช้แทนส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากร เป็นต้น

สถิติ หรือ ค่าสถิติ (statistics) หมายถึง ค่าคงที่แสดงคุณลักษณะของตัวอย่าง เป็นค่าที่

ค�ำนวณได้จากตัวอย่าง เช่น x แทนค่าเฉลี่ยของตัวอย่าง หรือ S แทนส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ

ตัวอย่าง เป็นต้น ซึ่งเมื่อได้ศึกษาในบทต่อๆ ไป เราจะใช้ค่าสถิติในการประมาณค่าพารามิเตอร์โดยใช้

สถิติเชิงอนุมานเข้ามาช่วย

แบบทดสอบ 1.2	 จงระบุประชากร และตัวอย่างของการศึกษาต่อไปนี้

1.	 ศึกษาน�้ำหนักของเด็กแรกเกิดที่เกิดที่โรงพยาบาลราชวิถีเมื่อปี พ.ศ. 2557

	 ประชากร คือ ..................................................................................................................

	 ตัวอย่าง คือ ....................................................................................................................

2.	ศึกษาความสูงเฉลี่ยของต้นถั่วงอกในห้องทดลองที่ปลูกด้วยดินสูตรใหม่

	 ประชากร คือ ..................................................................................................................

	 ตัวอย่าง คือ ....................................................................................................................

3.	ศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต ชั้นปีที่ 1 เกี่ยวกับกิจกรรมรับน้อง

	 ประชากร คือ ..................................................................................................................

	 ตัวอย่าง คือ ....................................................................................................................
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ข้อมูลทางสถิติ

1. ความหมายของข้อมูล

ข้อมูลเป็นสิ่งที่ส�ำคัญอย่างมากในยุคแห่งข่าวสารข้อมูล โดยเฉพาะในวิชาสถิติเราจ�ำเป็นอย่าง

ยิง่ทีจ่ะต้องเรยีนรูถ้งึความหมายและประเภทของข้อมลูเพือ่จะได้วางแผนในการเกบ็รวบรวมและวเิคราะห์ 

ข้อมูลด้วยกระบวนการและวธีิการทีถู่กต้องและเหมาะสม เพราะหากจ�ำแนกข้อมลูผดิประเภทจะส่งผลให้

เลือกใช้วิธีการทางสถิติที่ไม่เหมาะสม และท�ำให้การวิเคราะห์และสรุปผลผิดพลาดได้ 

ข้อมูล ตรงกับภาษาอังกฤษว่า data โดยทั่วไป ข้อมูล หมายถึง ความจริง ข้อเท็จจริงหรือ

เหตกุารณ์ท่ีเกีย่วกับสิง่ต่างๆ เช่น คน สตัว์ สิง่ของ สถานที ่ฯลฯ ซึง่อาจจะเป็นตัวเลข ข้อความ ภาพ 

เสยีง หรอือะไรกไ็ด้ทีเ่กบ็รวบรวมจากสิง่ทีเ่ราสนใจ ในทางสถติข้ิอมูลเหล่านีต้้องสามารถน�ำมาประมวลผล 

ตามวิธีการทางสถิติได้ ตัวอย่างเช่น การสอบถามอายุของนักศึกษา 4 คน พบว่า มีอายุ 20, 18, 19 

และ 21 ปี เราจะเรียกตัวเลขทั้งหมดนี้ว่า ข้อมูลอายุของนักศึกษา และเรียกตัวเลขแต่ละตัวว่า ค่าจาก

การสังเกตของข้อมูลอายุ

2. แหล่งข้อมูล

แหล่งข้อมลูนับเป็นจุดเริม่ต้นส�ำคญัของการเกบ็รวบรวมข้อมลู แหล่งข้อมลูโดยทัว่ไป แบ่งออก

เป็น 2 แหล่งคือ แหล่งปฐมภูมิ (primary source) และแหล่งทุติยภูมิ (secondary source) โดยมี

รายละเอียดดังนี้

แหล่งปฐมภูมิ หมายถึง แหล่งข้อมูลท่ีผู้ศึกษาไปเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ซึ่งการเก็บ

ข้อมูลจากแหล่งนี้ท�ำได้ 2 วิธีใหญ่ๆ คือ จากการสังเกตการณ์ หรือจากการส�ำรวจ

แหล่งทุติยภูมิ หมายถึง แหล่งข้อมูลต่างๆ ที่มีการรวบรวมจัดเก็บบันทึกไว้อย่างมีระบบ  

ซึ่งผู้ศึกษาสามารถน�ำไปใช้ได้โดยความยินยอมจากเจ้าของแหล่งข้อมูลนั้นๆ แหล่งข้อมูลแบบนี้แบ่งได้

เป็น 2 ประเภทคือ 

-	 แหล่งข้อมลูทตุยิภมูภิายในคอื เอกสารภายในหน่วยงาน หรอืเอกสารทีอ่ยูใ่กล้ตวัผู้วจิยั เช่น 

รายงานประจ�ำปีของบริษัท หรือบันทึกต่างๆ เป็นต้น 

-	 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิภายนอกคือ เอกสารที่ตีพิมพ์เผยแพร่ภายนอกหน่วยงาน เช่น 

หนังสือพิมพ์ วารสารต่างๆ เป็นต้น

การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งทุติยภูมิมีข้อดีตรงที่ประหยัดค่าใช้จ่าย ประหยัดเวลา และ 

ใช้บุคลากรน้อย แต่มีข้อจ�ำกัดคือ ข้อมูลที่ได้มานั้นอาจไม่ครบถ้วน ไม่ถูกต้อง หรือไม่ทันสมัยตามที่

ต้องการ เพราะไม่สามารถควบคมุคณุภาพของข้อมลูได้ เนือ่งจากเป็นข้อมูลทีผู่อ้ืน่รวบรวมไว้ตามระบบ
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งานของแต่ละที่ ในทางตรงกันข้ามกับแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ ผู้ศึกษาสามารถก�ำหนดเนื้อหาได้ตามความ

ต้องการ และควบคุมความถูกต้องได้เต็มท่ี แต่มีข้อเสียคือ ใช้เวลานานและสิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายในการ

เก็บข้อมูล ดังนั้นการที่จะเลือกเก็บข้อมูลจากแหล่งใดย่อมขึ้นอยู่กับผู้ศึกษาและหัวข้อที่ศึกษานั้นๆ

3. ประเภทของข้อมูล 

ก่อนทีจ่ะเกบ็ข้อมลูนัน้ต้องมกีารวางแผนในการเกบ็รวบรวมข้อมลูและวางแผนในการวเิคราะห์

ข้อมลูไว้ล่วงหน้าเพือ่ทีจ่ะได้ข้อมลูตามทีต้่องการโดยไม่ส้ินเปลอืงเวลาและงบประมาณ นอกจากนีค้วรจะ

จ�ำแนกข้อมูลได้ว่าเป็นข้อมูลประเภทใดเพื่อที่จะเลือกวิธีวิเคราะห์ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม ส�ำหรับ

หัวข้อนี้จะกล่าวถึงการจ�ำแนกข้อมูลซ่ึงมีได้หลายรูปแบบขึ้นอยู่กับคุณสมบัติหรือเงื่อนไขที่ใช้เป็นเกณฑ์ 

ในที่นี้จะจ�ำแนกไว้ 2 ลักษณะคือ

จ�ำแนกตามแหล่งที่เก็บ แยกได้เป็น 2 แบบคือ

- ข้อมูลปฐมภูมิคือ ข้อมูลที่เก็บมาจากแหล่งข้อมูลแบบปฐมภูมิ

- ข้อมูลทุติยภูมิคือ ข้อมูลที่เก็บมาจากแหล่งข้อมูลแบบทุติยภูมิ

จ�ำแนกตามลักษณะของตัวแปร แยกได้เป็น 2 แบบคือ

(1) ข้อมูลเชิงคุณภาพ (qualitative data) เป็นข้อมูลที่ถูกจัดหรือแบ่งออกเป็นกลุ่มหรือ 

เป็นหมวดต่างๆ โดยอาศัย สถานภาพ คุณลักษณะ หรือคุณสมบัติต่างๆ ไม่สามารถวัดค่าออกมา 

เป็นตัวเลขเพื่อสื่อความหมายของตัวเลขโดยตรงได้ เช่น เพศ เช้ือชาติ ศาสนา อาชีพ สถานภาพ 

สมรส สถานที่อยู่ กลุ่มเลือด ความคิดเห็น สี กลิ่น ความชอบ เบอร์รองเท้า ระดับการศึกษา เป็นต้น 

ซึง่ข้อมูลลกัษณะนีจ้ะมค่ีาเป็นจ�ำนวนเตม็ และน�ำไปค�ำนวณโดยวิธีการทางคณติศาสตร์ไม่ได้ เราสามารถ

จะแบ่งประเภทของข้อมูลนี้ได้เป็น 2 แบบย่อยๆ คือ 

-	 ข้อมูลนามสเกล (nominal scale data) เป็นข้อมูลที่แยกออกจากกันเป็นกลุ่มๆ ได้  

โดยเดด็ขาด แต่บอกล�ำดบัความมากน้อยไม่ได้ เช่น กลุม่เลอืดแยกเป็น A, B, AB, O รถประจ�ำทาง

แยกเป็น สาย 8, 28, 125 เพศแยกเป็น ชาย หญิง สถานภาพสมรสแยกเป็น โสด สมรส หม้าย  

หย่า แยกกันอยู่ การได้รับวัคซีนแยกเป็น ได้รับ และไม่ได้รับ 

-	 ข้อมูลอันดับสเกล (ordinal scale data) มีลักษณะคล้ายกับข้อมูลนามสเกล แต่ต่างกัน

ทีร่ายการย่อยของตวัแปรทีแ่บ่งออกมานัน้สามารถบอกล�ำดับความมากน้อยได้ แต่บอกไม่ได้ว่ามากกว่า

หรือน้อยกว่ากันกี่หน่วย เช่น ภาวะทุพโภชนาการแยกเป็นขาดสารอาหารระดับ 1, 2, 3 ความคิดเห็น

เกี่ยวกับการท�ำแท้งโดยถูกต้องตามกฎหมายแยกเป็น ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ไม่เห็นด้วย ไม่มีความเห็น 

เห็นด้วย เห็นด้วยอย่างยิ่ง ความรุนแรงในระยะต่างๆ ของคนไข้ที่ป่วยเป็นโรคมะเร็งตับ ดังนี้เป็นต้น
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(2) ข้อมูลเชิงปริมาณ (quantitative data) เป็นข้อมูลที่แสดงเป็นตัวเลขหรือปริมาณ โดย

ถูกจัดหรือแบ่งออกโดยอาศัยวิธีการ ชั่ง ตวง วัด และข้อมูลที่ได้จะมีค่าเป็นได้ทั้งค่าที่ต่อเนื่องและ 

ไม่ต่อเนือ่ง ข้อมูลแบบนีน้�ำมาค�ำนวณโดยวธิกีารทางคณติศาสตร์ได้ เช่น ข้อมลูทีเ่กีย่วกบัน�ำ้หนกั ความ

สูง รายได้ อุณหภูมิ ฯลฯ ข้อมูลลักษณะนี้จะแบ่งออกเป็น 2 แบบย่อยๆ คือ

-	 ข้อมลูช่วงสเกล (interval scale data) หมายถงึข้อมลูทีท่ราบขนาดหรือระยะทางระหว่าง

จ�ำนวนสองจ�ำนวนในสเกลเดียวกัน และจ�ำนวนศูนย์ไม่ใช่ศูนย์ที่แท้จริงเป็นเพียงค่าที่สมมติว่าเป็นศูนย์ 

เช่น อณุหภมิูของคนไข้วดัได้ 98°F I.Q. (Intelligence Quotient) ของนายสามารถวดัได้ 120 GPA 

(grade point average) ของนางสาวมาลวีดัได้ 3.5 เป็นต้น จะเหน็ว่าอุณหภมูทิีวั่ดได้ในสเกลเซลเซยีส

กับฟาเรนไฮต์นั้น ที่ 0°C จะมีค่าอุณหภูมิไม่เท่ากับที่ 0°F เป็นค่าศูนย์ที่ก�ำหนดขึ้นเองไม่ใช่ศูนย์จริง

คือ 0° ไม่ได้หมายถึงไม่มีอุณหภูมิเลยแต่เป็นการสมมติว่า ณ จุดนั้นมีค่าเป็นศูนย์ และ 0° ของแต่ละ

หน่วยแต่ละสเกลอาจจะต่างกันก็ได้ ในท�ำนองเดียวกัน ค่า I.Q. เท่ากับ 0 หรือ GPA เท่ากับ 0  

มิใช่ความหมายว่าคนคนน้ัน ไม่มีความรู้อะไรเลย กล่าวคือ ศูนย์นี้ไม่ใช่ศูนย์จริง แต่เป็นค่าศูนย์ที ่

ก�ำหนดขึ้น

-	 ข้อมูลอัตราส่วนสเกล (ratio scale data) หมายถึงข้อมูลที่ความแตกต่างของสเกลเป็น

ความสมัพนัธ์ทีแ่ท้จรงิในหน่วยทีว่ดั และค่าศนูย์เป็นศนูย์จรงิ (real zero) ทีเ่ริม่จากจดุก�ำเนดิ (origin) 

เช่น อายุ (วัน/เดือน/ปี) ระยะทางจากบ้านถึงมหาวิทยาลัย (กม.) ร้อยละของนักศึกษาที่สอบไม่ผ่าน 

รายได้ของครอบครัว (บาท) เป็นต้น จะเห็นได้ว่าค่าที่เป็นศูนย์หมายถึงไม่มีค่าจริงๆ เช่น อายุ 0 ปี 

ระยะทาง 0 กม. เมื่อเริ่มต้นที่ศูนย์ที่หมายถึงไม่มีค่าจริงๆ นั้น ย่อมท�ำให้อัตราส่วนระหว่างค่าในสเกล

เดยีวกนั มค่ีาเท่ากบัในอกีสเกลในเรือ่งการวดัเร่ืองเดยีวกนั เช่น 1 นิว้ = 2.54 ซม. 12 นิว้ = 30.48 ซม.  

เพราะฉะนั้น 1
12 = 2.54

30.48 อัตราส่วนนี้มีค่าเท่ากันคือ เท่ากับ 0.083

การจ�ำแนกตัวแปรให้ถูกต้องนั้นมีประโยชน์ต่อการน�ำเสนอข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูลท่ี 

ถูกต้อง เน่ืองจากวิธีการน�ำเสนอข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลของตัวแปรแต่ละลักษณะนั้นแตกต่างกัน 

ซึ่งอาจจะท�ำให้เกิดความผิดพลาดในการตีความหมายผิดๆ ได้

ขั้นตอนการด�ำเนินงานทางสถิติ

วิชาสถิติจัดได้ว่าเป็นท้ังศาสตร์และศิลป์ เนื่องจากในการท�ำงานท่ีเกี่ยวกับสถิตินั้น ต้องม ี

ขัน้ตอนในการด�ำเนนิงานอย่างชดัเจนเป็นระบบอย่างมรีะเบยีบ เช่นเดยีวกบัการทดลองทางวทิยาศาสตร์

ทั่วๆ ไป และในระหว่างด�ำเนินการตามขั้นตอนต่างๆ รวมถึงการตีความหมายและสรุปผล ก็ต้องใช้

ความละเอยีดอ่อนของศลิป์ในการจัดการควบคุม ดแูล และแปลความหมาย ในหวัข้อนีจ้ะพิจารณาเฉพาะ


