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ข้าพเจ้าเขียนหนังสือเล่มนี้โดยพยายามบรรลุเป้าประสงค์สาม 

ประการ หนึ่งคือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าที่ต�ำรวจและผู้ชุมนุม โดย

มีสถานการณ์ความขัดแย้งเป็นบริบทรายล้อมปฏิสัมพันธ์นี้ สองคือพยายาม

ท�ำความเข้าใจปัจจยัทีส่่งอทิธพิลต่อมาตรการรับมอืผูช้มุนมุของเจ้าหน้าทีต่�ำรวจ

และปัจจัยที่เอื้อให้มาตรการดังกล่าวเปล่ียนแปลง และสามคือสร้างข้อเสนอ 

เชิงนโยบายว่าด้วยการปรบัปรงุมาตรการรบัมอืผูช้มุนมุของต�ำรวจไทย โดยอาศยั

การวิเคราะห์ปัจจัยที่น�ำไปสู ่การเปลี่ยนแปลงในข้อสองและประสบการณ์ 

เปรียบเทียบกับต่างประเทศที่เลือกมาศึกษา (อินเดียและฟิลิปปินส์) 

หนังสือจึงแบ่งออกเป็นสองส่วน ส่วนแรกศึกษาการเปลี่ยนแปลง 

รูปแบบการรับมือผู้ชุมนุมในสังคมไทยตั้งแต่ พ.ศ. 2535 จนถึง พ.ศ. 2557 

ข้าพเจ้าวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งอิทธิพลต่อมาตรการรับมือผู้ชุมนุมของเจ้าหน้าที่

ต�ำรวจในบริบทความขัดแย้งตามช่วงเวลาท่ีเลือกศึกษา อันได้แก่ความขัดแย้ง 

ว่าด้วยความชอบธรรมของรัฐบาล ความขัดแย้งด้านทรัพยากร และความ 

ขดัแย้งทางชาตพินัธุ ์ ข้อสรปุประการหนึง่ทีไ่ด้จากการส�ำรวจเชงิประวตัศิาสตร์นี ้

คอื “กลไกเร่ืองความชอบธรรม” ซึง่เป็นปัจจยัส�ำคัญให้เจ้าหน้าท่ีต�ำรวจลดการใช้ 

มาตรการเผชญิหน้า ความขดัแย้งว่าด้วยความชอบธรรมของรฐับาลในช่วง พ.ศ. 

2548 ถึง 2557 สะท้อนกลไกเรื่องนี้ได้ชัดเจนที่สุด เพราะเกิดการประท้วงขนาด

ใหญ่ที่ไม่เพียงแต่ตั้งค�ำถามต่อความชอบธรรมของรัฐบาลเท่านั้นแต่ยังผลักให ้

เจ้าหน้าทีต่�ำรวจเลอืกข้าง มาตรการรบัมอืผูช้มุนมุทีเ่น้นรกัษากฎหมายและความ

สงบเรียบร้อยของบ้านเมือง (law and order) มากเกินไปก็อาจท�ำให้วิกฤต

ความชอบธรรมของต�ำรวจและรฐับาลแย่ลง ขณะเดยีวกนัการปล่อยให้การชมุนมุ

บทสรุปรวบยอดสำ�หรับผู้อ่าน
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ด�ำเนินแบบไร้ขีดจ�ำกัดก็ส่งผลต่อความชอบธรรมของต�ำรวจ ภาวะกลืนไม่เข้า

คายไม่ออกเช่นน้ีเรียกร้องให้เราต้องคิดถึงมาตรการรับมือผู ้ชุมนุมจากมุม

การเมือง ซึ่งไปพ้นจากทวิลักษณ์แห่งฐานคิดของงานรับมือผู้ชุมนุมอันได้แก่

แนวคิดเรื่องกฎหมาย-สิทธิในการชุมนุม

ส่วนท่ีสองของหนังสือเปรียบเทียบประสบการณ์การรับมือผู้ชุมนุม 

ในอินเดียและฟิลิปปินส์ เพื่อพิจารณาความท้าทายของงานรับมือผู้ชุมนุมใน 

บริบทประชาธิปไตย ซึ่งเปิดโอกาสให้ผู้คนแสดงความเห็นผ่านการประท้วง 

บนท้องถนนได้อย่างรุ ่มรวย บทเรียนจากกรณีศึกษาท้ังสองชี้ว่ามรดกของ 

เจ้าอาณานิคม รัฐบาลเผด็จการ และสังคมประชาธิปไตยช่วยพัฒนามาตรการ

รับมือผู้ชุมนุม แม้ว่าการปฏิรูปมาตรการรับมือผู้ชุมนุมในสองประเทศนี้ยังไม่

สามารถแก้ปัญหาสะสมเร้ือรงัขององค์กรต�ำรวจได้สมบรูณ์แบบ ทว่าบริบทสงัคม

ประชาธิปไตยเปิดโอกาสให้ความชอบธรรมขององค์กรต�ำรวจขึ้นอยู่กับความ 

เชือ่ม่ันของประชาชนมากขึน้ และกรยุให้ปฏสิมัพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าทีต่�ำรวจและ

ผู้ชุมนุมบนท้องถนนสร้างสรรค์กว่าเดิม กรณีฟิลิปปินส์ยังสะท้อนว่าการผสาน

หลักสิทธิมนุษย์กับงานรับมือผู้ชุมนุมเข้าด้วยกันช่วยให้ประชาคมโลกเห็นตน 

น้อมรับคุณค่าสากล ดังนั้นจึงเป็นสมาชิกที่ “ดี” ของประชาคมโลก

ข้าพเจ้าปิดท้ายด้วยข้อเสนอให้ปรับปรุงมาตรการรับมือผู้ชุมนุมของ

เจ้าหน้าที่ต�ำรวจไทยในสามระดับได้แก่ระดับอัตลักษณ์องค์กรต�ำรวจ นโยบาย

รับมือผู้ชุมนุม และสถาบัน องค์กรต�ำรวจต้องปรับความรับรู้ต่อการชุมนุมว่า

เป็นสิทธิตามรัฐธรรมนูญและกฎหมายระหว่างประเทศ ดังนั้นหน้าที่ของต�ำรวจ

คืออ�ำนวยความสะดวกในการชุมนุมและคุ้มครองชีวิตผู้เข้าร่วมชุมนุม ในระดับ

นโยบาย รูปแบบการรับมือผู้ชุมนุมแบบจัดการเจรจาช่วยบรรเทาบรรยากาศ

ความตงึเครยีดในพืน้ทีช่มุนมุได้ โดยเฉพาะในบรบิทความขดัแย้งท่ีผลกัให้ต�ำรวจ

เป็นคู่กรณี มาตรการน้ียังช่วยกอบกู้ความเชื่อม่ันของสาธารณชนต่อองค์กร 
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ต�ำรวจด้วย ส่วนในระดับสถาบัน ต้องสนับสนุนผู้บังคับบัญชาการที่มีวิสัยทัศน์

ในการเปลี่ยนแปลง ลดการแทรกแซงองค์กรต�ำรวจของฝ่ายการเมือง ตลอดจน

สร้างกลไกตรวจสอบก�ำกับการท�ำงานของเจ้าหน้าที่โดยเปิดโอกาสให้ประชาชน

มีส่วนร่วมในกระบวนการนี้
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คำ�นำ�

ขณะท่ีข้าพเจ้าด�ำเนินโครงการวิจัยที่กลายมาเป็นหนังสือเล่มนี้ 
ข้าพเจ้าได้เดินทางพูดคุยกับผู้คนในสามประเทศ ได้แก่ ไทย ฟิลิปปินส์ และ
อินเดีย นอกเหนือจากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ต�ำรวจท่ีเก่ียวข้องกับการรับมือ 
ผู้ชุมนุมแล้ว หากสบโอกาส ข้าพเจ้าพยายามสอบถามความเห็นของคนท้องถิ่น
เกี่ยวกับต�ำรวจและองค์กรต�ำรวจ ประชาชนทั่วไปจากทั้งสามประเทศมักตอบ
เป็นเสียงเดียวกันว่าต�ำรวจในประเทศตนคดโกงบ้าง เอาเปรียบประชาชนบ้าง 
ใช้ก�ำลงัเกนิกว่าเหต ุไร้ประสทิธิภาพในการรกัษาชวีติและทรพัย์สนิของประชาชน 
ค�ำพร�ำ่บ่นยดืยาวจนเกนิกว่าข้าพเจ้าจะรวบรวมมาใส่ในรายงานวจิยัชิน้นีซ้ึง่มไิด้
มุ่งส�ำรวจความพึงพอใจของประชาชนต่องานต�ำรวจ อย่างไรก็ดีที่ข้าพเจ้าคิดว่า
น่าสนใจคอืการทีป่ระชาชนในไทย ฟิลปิปินส์ และอนิเดียซึง่มรีะบบการเมอืงและ
วัฒนธรรมต่างกัน ต่างขาดความเชื่อมั่นในเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจและองค์กรต�ำรวจ 
บางทข้ีาพเจ้าแอบคดิในใจว่าเป็นบญุอย่างมากทีไ่ม่ต้องท�ำงานวจิยัเรือ่งการปฏริปู
องค์กรต�ำรวจ เพราะดูทางแล้วไม่ง่ายเลย กระนั้นก็ตามในการส�ำรวจเรื่องการ
รับมือผู้ชุมนุม ข้าพเจ้าพบว่าองค์กรต�ำรวจในสามประเทศมีพัฒนาการมากบ้าง
น้อยบ้างตามแต่สภาพการเมืองในประเทศนั้นๆ จะอ�ำนวย แต่เมื่อเปรียบเทียบ
กับงานต�ำรวจด้านอื่นๆ เช่นการปราบปรามอาชญากรรม ยาเสพติด การค้า
มนุษย์ หรือกระทั่งงานจราจร ดูเหมือนว่าบทบาทของต�ำรวจเมื่อเผชิญหน้ากับ
ผู้ชุมนุมมีแนวโน้มที่จะปรับปรุงได้บ้าง เหตุผลส�ำคัญคือ การชุมนุมเกิดในพื้นที่
สาธารณะอันส่งผลให้การท�ำงานของเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจถูกจับจ้องโดยสาธารณชน 
ความผิดพลาดจากการปฏิบัติงานดังกล่าว (เช่น เจ้าหน้าที่ใช้ก�ำลังเกินกว่าเหตุ 
หรอืใช้กฎหมายละเมดิสทิธขิองประชาชนในการชมุนมุอย่างสงบ) ก่อให้เกดิการ
วิจารณ์อย่างกว้างขวาง รวมถึงการด�ำเนินคดีความกับเจ้าหน้าที่ หลายครั้งแรง
กดดันนี้กรุยทางให้เกิดการเปล่ียนแปลงเชิงนโยบายที่ลดการเผชิญหน้าระหว่าง
ผู้ชุมนุมและเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ
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งานวิจัยชิ้นนี้ประสบความส�ำเร็จได้ด้วยความบากบ่ันของผู้ช่วยวิจัย 
สีค่น สองรุน่ ผูช่้วยรุน่แรกได้แก่ อาจารย์ธญัญาธร สายปัญญา จากมหาวิทยาลยั
แม่ฟ้าหลวง ธนิต นีละโยธิน ส่วนรุ่นที่สองได้แก่ กมลรัตน์ สาครแสง และ 
ภทรพล ภุมิรินทร์ นอกจากนี้ข้าพเจ้ายังได้รับความช่วยเหลือจากมิตรสหายใน
อินเดียและฟิลิปปินส์ในการติดต่อเจ้าหน้าที่ต�ำรวจและบุคลากรท่ีเก่ียวข้องเพื่อ
สัมภาษณ์ อันได้แก่ ดร.อารียส์ อารูเก (Aries Arugay) จาก University of 
Philippines Diliman และคาบีร์ เซธ (Kabir Seth) จากมูลนิธิ Friedreich 
Ebert ประเทศอินเดีย นอกจากน้ีข้าพเจ้าขอขอบคุณท่านอาจารย์สมบัติ  
จันทรวงศ์ ที่ปรึกษาโครงการ “ออกแบบประเทศไทยใหม่” และอาจารย์ศิริพร 
วชัชวลัค ุผูป้ระสานงานโครงการ ทีก่รณุาชกัชวนข้าพเจ้าร่วมท�ำวิจยัในโครงการ
อันน่าสนใจนี้ โครงการน้ีเผชิญอุปสรรคหลายประการโดยเฉพาะช่วงหลังการ
รัฐประหารปี 2557 หากไม่ได้ความมานะอดทนของท่านอาจารย์ศิริพรและ
อาจารย์สมบัติแล้ว ข้าพเจ้านึกไม่ออกเลยว่าโครงการจะไปตลอดรอดฝั่งได้
อย่างไร ที่ส�ำคัญคือหากปราศจากวิสัยทัศน์และการสนับสนุนของส�ำนักงาน
กองทุนสนับสนุนการวิจัย โครงการดังกล่าวคงมีชะตากรรมท่ีต่างจากน้ีมาก 
ข้าพเจ้าขอขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิสองท่านที่อ่านงานวิจัยหนากว่า 600 หน้า เป็น
เวลากว่าสามปี โดยเฉพาะอาจารย์สมชาย ปรีชาศิลปกุล ซึ่งคอยให้ค�ำแนะน�ำ
ทางวิชาการอันมีประโยชน์ ท้ายที่สุดข้าพเจ้าต้องขอบคุณอาจารย์ชัยวัฒน์  
สถาอานันท์ ส�ำหรับแรงบันดาลใจให้ข้าพเจ้าสนใจเรื่องสันติวิธีกับรัฐ อาจารย์มี
เมตตากับลูกศิษย์ที่มีความคิดและบุคลิกประหลาดๆ เสมอ

ดร.จันจิรา สมบัติพูนศิริ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์

คณะรัฐศาสตร์
กรกฎาคม 2561
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ภูมิทัศน์ทางวิชาการ กรอบทฤษฎี  
คำ�ถามหลัก และยุทธศาสตร์วิจัย

บทที่ 1

บทแรกน้ีน�ำเสนอท่ีทางของหนังสือในภูมิทัศน์ทางวิชาการของงาน

ศึกษาว่าด้วยการปฏิสัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าที่ต�ำรวจและผู้ชุมนุม กรอบทฤษฎี 

ทีใ่ช้ ค�ำถามหลกั รวมถึงยทุธศาสตร์ในการเกบ็ข้อมูล งานศกึษาทีป่รากฏอยูม่ ี

ฐานมาจากงานศกึษาต�ำรวจ (Police Studies) และสังคมวทิยาว่าด้วยขบวนการ

เคลื่อนไหวทางสังคม (Social Movement Studies) รวมถึงมานุษยวิทยาว่า

ด้วยความรุนแรงของรัฐ ขณะที่ฝ่ายแรกเข้าใจปฏิสัมพันธ์ระหว่างต�ำรวจและ 

ผูช้มุนุมจากมมุมองทางกฎหมายและระเบียบรฐั (law and order) ดงันัน้จึงผลติ 

องค์ความรู้ที่ลดทอนความเป็นผู้กระท�ำการของผู้ชุมนุมและให้ความชอบธรรม 

ต่อการใช้ก�ำลังของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจต่อผู้ชุมนุม นักวิชาการด้านสังคมวิทยาและ

มานษุยวทิยาสมยัหนึง่เห็นว่าท่าทขีองเจ้าหน้าทีต่่อผู้ชมุนมุเป็นส่วนหนึง่ของการ

ปราบปราม (repression) ขบวนการภาคประชาสังคม มมุมองทัง้สองขัว้ละเลยไป 

ว่าท่าทขีองรฐั (โดยเฉพาะต�ำรวจ) เปล่ียนแปลงได้ด้วยปัจจยัหลายประการ ความ 

เปลี่ยนแปลงนี้เป็นเงื่อนไขส�ำคัญให้มาตรการรับมือผู้ชุมนุมของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ

มีพฒันาการในทางทีเ่ป็นประโยชน์กบัขบวนการภาคประชาสงัคมมากขึน้ นีเ่ป็น
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ความสนใจหลักของงานวิจัยด้าน “งานต�ำรวจการชุมนุม” (protest policing)  

ที่แตกแขนงออกมาจากการศึกษาขบวนการภาคประชาสังคม หนังสือเล่มนี ้

มีจุดยืนร่วมกับการศึกษากลุ่มน้ีเพราะพยายามเสาะหาปัจจัยที่ส่งอิทธิพลต่อ

มาตรการรบัมอืผูช้มุนมุในไทย ขณะเดยีวกนักต่็างออกไปเพราะพยายามชีว่้าการ

เมืองแห่งความชอบธรรมในสถานการณ์การประท้วงส่งผลนอกเหนือจากปัจจัย

เชิงสถาบัน ข้อต่างน้ีเป็นสะพานสู่การอภิปรายกรอบทฤษฎีของงานวิจัยที่

พิจารณาแนวคิดการสร้างสถาบัน วิกฤตความชอบธรรม และการเปลี่ยนแปลง

เชิงสถาบัน ในส่วนยุทธศาสตร์การท�ำวิจัย ข้าพเจ้าอาศัยแนวทางการศึกษา

เปรียบเทียบเชิงประวัติศาสตร์เป็นเข็มทิศในการเก็บวิเคราะห์ข้อมูล

ทบทวนวรรณกรรมวา่ดว้ยการรับมือผู้ชมุนุมของตำ�รวจ:  
แนวคิด ตัวแบบ ปัจจัยแวดล้อม และพลวัต

การชุมนุมบนท้องถนนเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการมีส่วนร่วม

ทางการเมืองโดยประชาชน ประเทศประชาธปิไตยจ�ำนวนมากระบุในรฐัธรรมนญู

ว่าการชมุนุมโดยสงบเป็น “สทิธิ” พลเมอืง และในหลายสงัคมการชุมนมุประท้วง

เป็นหนทางเอื้อให้ประชาชนได้สะท้อนความปรารถนาทางการเมืองของตน  

นอกเหนือจากการแสดงออกในช่องทางการเมืองเชิงสถาบันทั่วไป ส่วนสังคม 

ที่ไม่ใช่ประชาธิปไตย การชุมนุมประท้วงสั่นคลอนความชอบธรรมของรัฐบาล 

หรือผู้น�ำจนอาจช่วยกรุยทางไปสู่การสร้างสังคมประชาธิปไตยได้ อย่างไรก็ดี 

ส�ำหรับรัฐซึ่งมักเป็นคู่กรณีโดยตรงกับผู้ชุมนุม การประท้วงอาจถือเป็นภัย 

คุกคาม หรืออย่างน้อยก็รบกวนระเบียบสาธารณะเพราะ “สร้างความเดือดร้อน 

ให้ผู ้คนทั่วไป” ในสมัยหน่ึงผู้ชุมนุมถือเป็น “ฝูงชน” (crowd) ที่บ้าคลั่ง  

ไร้เหตุผล ใช้อารมณ์ และก่อความรุนแรง ในแง่นี้รัฐมีหน้าที่รักษา “ความสงบ” 

ด้วยการสลายการชุมนุม พัฒนาการว่าด้วยความเข้าใจ “ฝูงชน” และการชุมนุม
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ประท้วงสมัพนัธ์กบัมาตรการรบัมอืผูช้มุนมุของรฐั โดยเฉพาะองค์กรต�ำรวจ การ

ที่รัฐเข้าใจสาเหตุเบ้ืองลึกของการชุมนุมหน่ึงๆ ช่วยให้มาตรการตอบกลับเป็น

กลไกส่วนหนึ่งของการปรับแก้ความสัมพันธ์ระหว่างรัฐและประชาชน ในแง่นี้ 

ต�ำรวจได้กลายเป็นตัวแทนแห่งรัฐซ่ึงไม่เพียงแต่ต้องยืนประจันหน้ากับผู้ชุมนุม

ในสถานการณ์จริงและต้องป้องกันมิให้เกิดจลาจลเท่านั้น แต่ยังช่วยให้การปรับ

ความสัมพันธ์ระหว่างประชาชนและรัฐได้

แนวคิด
การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างผู้ชุมนุมบนท้องถนนและเจ้าหน้าที่ 

ต�ำรวจที่รับมือผู้ชุมนุมเป็นภาพจ�ำลองความสัมพันธ์ระหว่างรัฐกับสังคม สมการ 

ความสัมพันธ์น้ีมีสององค์ประกอบ ได้แก่ ระเบียบสาธารณะ (public order)  

และสิทธิพลเมืองว่าด้วยเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นรวมถึงการชุมนุม 

อย่างสงบ ความพยายามสร้างสมดุลระหว่างองค์ประกอบทั้งสองกลายเป็น 

แก่นกลางการศึกษาการรับมือผู้ชุมนุมของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ หรือที่ยุคหนึ่ง 

เรียกว่า “การควบคุมฝูงชน” (crowd control) การให้น�้ำหนักแก่ระเบียบ

สาธารณะในการรับมือผู้ชุมนุมพัฒนามาจากแนวคิดที่เชื่อว่ารัฐต้องกุมอ�ำนาจ

เบ็ดเสร็จในการรักษาความมั่นคงแห่งรัฐ ขณะท่ีฝ่ายท่ีให้ความส�ำคัญต่อสิทธิ

พลเมืองเห็นว่ารัฐมีพันธะสัญญาต่อพลเมือง ฉะนั้นจึงต้องยอมรับการที่พลเมือง

ตั้งค�ำถามต่อนโยบายและสถาบันของรัฐ

ระเบียบสาธารณะ

แนวคิดการรับมือผู้ชุมนุมซึ่งให้ความส�ำคัญกับระเบียบแห่งรัฐพัฒนา

มาจากสมมุติฐานทางรัฐศาสตร์ที่ว่ารัฐเป็นองค์อธิปัตย์สูงสุดในสังคมการเมือง 

กล่าวคอืในสภาพธรรมชาตหิรอืภาวะก่อนรฐัก�ำเนดิ ผูค้นอยูด้่วยความหวาดกลวั

และไม่ไว้วางใจกัน เพราะไม่มีสถาบันที่คุ้มครองให้ความปลอดภัยได้สมบูรณ์  
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