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 หนังสือเลมนี้นำเสนอหลักการ แนวคิด และแนวปฏิบัติใหมๆ ในดานของการสรรหา
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หนังสือเล่มนี้บรรยายเนื้อหาและกรณีศึกษาท่ีเก่ียวกับการสรรหาและ

คัดเลือกทรัพยากรมนุษย์ในยุคดิจิทัล (Recruitment and Selection of 

Human Resources in the Digital Era) โดยเน้นกล่าวถึงแนวคิดเบื้องต้น 

ในการสรรหาและคดัเลอืกทรัพยากรมนุษย์ในยคุดิจิทลั การสร้างแบรนด์นายจ้าง

เพื่อการสรรหาและคัดเลือกทรัพยากรมนุษย์ในยุคดิจิทัล และเครื่องมือและ

ช่องทางต่างๆ ที่จะใช้ในการสรรหาและคัดเลือกทรัพยากรมนุษย์ที่เหมาะสม

กับยุคดิจิทัลที่ไม่ค่อยมีการกล่าวถึงมากนักทั้งในต�ำรา หนังสือ และบทความ

ทางวิชาการต่างๆ ในปัจจุบัน ทั้งการสรรหาและคัดเลือกทรัพยากรมนุษย์ใน

รูปแบบดิจิทัล เช่น การใช้เฟซบุ๊ก (Facebook) ทวิตเตอร์ (Twitter) ยูทูบ 

(YouTube) ลิงค์อิน (LinkedIn) เว็บไซต์ของตัวองค์การหรือบริษัทเอง การ

ตรวจสอบและประเมินผู้สมัครงานทางออนไลน์ (Online Assessment and 

Screening) และการคัดเลือกผู้สมัครงานเบื้องต้นก่อนเข้ารับการสัมภาษณ์ 

(Video Screening) เป็นต้น การจัดนิทรรศการจัดหางานแบบเสมือน

จริง การสรรหาและคัดเลือกทรัพยากรมนุษย์ด้วยการแนะน�ำของพนักงาน

ในองค์การ (Employee Referral Strategy) โปรแกรมการฝึกงานภาค 

ฤดรู้อน (Internship Management) และการใช้บรษิทัจัดหางาน (Executive 

Search Firm) 

ทั้งนี้ ในปัจจุบัน องค์การและบริษัทต่างๆ ต้องแข่งขันกันอย่างมาก 

ในการสรรหาและคัดเลือกทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพ ในขณะท่ีต�ำราและ

หนังสือด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในปัจจุบัน โดยเฉพาะด้านการสรรหา

และคดัเลอืกส่วนใหญ่กล่าวถงึการสรรหาและคัดเลอืกทรพัยากรมนษุย์ในบรบิท

คำ�นำ�
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ดั้งเดิมที่อาจจะไม่สอดคล้องกับการเข้าสู่ยุคดิจิทัลท่ีเทคโนโลยีข้ันสูงมีบทบาท

อย่างมากเท่าใดนัก ด้วยเหตุนี้ หนังสือเล่มนี้จึงเกิดข้ึนเพื่อน�ำเสนอหลักการ 

แนวคิด และแนวปฏิบัติใหม่ๆ ในด้านของการสรรหาและคัดเลือกทรัพยากร

มนษุย์ทีเ่หมาะสมกบัยคุดิจิทลั โดยผูเ้ขยีนขอถือโอกาสน�ำความรูด้้านการบรหิาร

ทรัพยากรมนุษย์ทีไ่ด้ร�ำ่เรยีนมา พร้อมทัง้กรณศีกึษาขององค์การต่างๆ ทีไ่ด้เปิด

โอกาสให้ผู้เขียนเข้าไปท�ำการศึกษาวิจัยมาสังเคราะห์ แต่ง และเรียบเรียงเป็น

หนังสือเล่มนี้ขึ้นมา ซึ่งผู้เขียนเชื่อว่าผู้อ่านจะได้ทั้งความรู้ ทฤษฎี แนวปฏิบัติ 

และกรณีศึกษาที่จะน�ำไปประยุกต์ใช้ในบริบทของการปฏิบัติงานจริงต่อไป

สุดท้ายนี้ ผู้เขียนขอขอบพระคุณคณาจารย์ในสาขาวิชาการบริหาร

องค์การ การประกอบการ และทรัพยากรมนุษย์ที่ได้กรุณาให้การสนับสนุน

ผู้เขียนในทุกด้านตลอดมา ขอขอบพระคุณมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์และ 

Cornell University ที่กรุณามอบทุนการศึกษาระดับปริญญาเอกให้กับ 

ผู้เขียน ขอขอบพระคุณคณาจารย์จาก School of Industrial and Labor 

Relations แห่งมหาวิทยาลัย Cornell ประเทศสหรัฐอเมริกา และจาก

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่ได้ประสิทธิ์ประสาทความรู้ให้กับผู้เขียนทั้งในระดับ

ปริญญาตรี โท และเอก ขอขอบพระคุณองค์การ บริษัท และหน่วยงาน

ต่างๆ ในประเทศไทยที่ได้กรุณาอนุญาตให้ผู ้เขียนเข้าไปท�ำการศึกษาวิจัย  

ขอขอบพระคุณศาสตราจารย์ Dr. Rosemary Batt และศาสตราจารย์ 

Dr. Sarosh Kuruvilla แห่งมหาวิทยาลัยคอร์เนลล์ ประเทศสหรัฐอเมริกาท่ี

ได้ให้ความกรุณาเอาใจใส่ดูแลผู้เขียน และให้ค�ำแนะน�ำต่างๆ ที่เป็นประโยชน์

แก่ผู้เขียนมาตลอด 10 กว่าปีที่ผ่านมา และที่ส�ำคัญที่สุด ขอขอบพระคุณ

ครอบครัวของผูเ้ขยีนทีไ่ด้กรณุาให้ก�ำลงัใจผูเ้ขยีนตลอดมา จนหนงัสอืเล่มนีอ้อก

มาเป็นรูปเล่มสมบูรณ์

จตุรงค์ นภาธร



แนวคิดเบื้องต้นเกี่ยวกับการสรรหา 

และคัดเลือกทรัพยากรมนุษย์ในยุคดิจิทัล

บทที่
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