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Ë¹Ñ§Ê×ÍªØ´ “ËÑÇã¨ã¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ¸ØÃ¡Ô¨”
¢Í§ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÎÒÃ�ÇÒÃ�´

(Harvard Business Essentials Series)

Ë¹Ñ§Ê×ÍªØ´ �ËÑÇã¨ã¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ¸ØÃ¡Ô¨� ¢Í§ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÎÒÃ�
ÇÒÃ�´ ä´�ÃÑº¡ÒÃàÃÕÂºàÃÕÂ§¢Öé¹à¾×èÍà»�¹à¤Ã×èÍ§Á×Íã¹¡ÒÃÊÃ�Ò§¤ÇÒÁÃ�Ù
¤ÇÒÁà¢�Òã¨áÅÐà»�¹¤�ÙÁ×ÍÊ�Ç¹µÑÇ ÃÇÁ·Ñé§à¾×èÍà»�¹¢�ÍÁÙÅ¾×é¹°Ò¹áÅÐ
¡ÒÃá¹Ð¹Óá¹Ç·Ò§ à¡ÕèÂÇ¡Ñº»ÃÐà´ç¹·Õèà»�¹ËÑÇã¨ÊÓ¤Ñ­¢Í§¡ÒÃ´Óà¹Ô¹
¸ØÃ¡Ô¨ â´ÂÍÑ´á¹�¹ä»´�ÇÂÊÒÃÐ¨Ò¡Ë¹Ñ§Ê×ÍàÃÕÂ¹¢Í§ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÎÒÃ�
ÇÒÃ�´ áÅÐáËÅ�§Í×è¹æ à¹×éÍËÒ¢Í§Ë¹Ñ§Ê×Íã¹ªØ´¹Õéä´�ÃÑº¡ÒÃà¢ÕÂ¹¢Öé¹
ÍÂ�Ò§ÃÑ´¡ØÁ áÅÐ¾Ô¶Õ¾Ô¶Ñ¹ à¾×èÍà»�¹áËÅ�§¤ÇÒÁÃ�Ù·ÕèÊÒÁÒÃ¶¹Óä»ãª�ã¹
¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔä´�¨ÃÔ§ ÊÓËÃÑº¼�ÙÍ�Ò¹«Öè§ÁÕ»ÃÐÊº¡ÒÃ³�ã¹ÃÐ´Ñº·Õèáµ¡µ�Ò§
¡Ñ¹ä» ¹Í¡¨Ò¡¹ÕéË¹Ñ§Ê×Íáµ�ÅÐàÅ�ÁÂÑ§ä´�¼�Ò¹¡ÒÃ¾Ô¨ÒÃ³Òà¹×éÍËÒÍÂ�Ò§
ÅÐàÍÕÂ´ â´Â¤³Ò¨ÒÃÂ�áÅÐ¼�Ù àªÕèÂÇªÒ­¨Ò¡ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÎÒÃ�ÇÒÃ�´
«Öè§à»�¹ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¸ØÃ¡Ô¨ªÑé¹¹Ó¢Í§âÅ¡ à¾×èÍÂ×¹ÂÑ¹¶Ö§¤Ø³ÀÒ¾áÅÐ
¤ÇÒÁ¶Ù¡µ�Í§

´Ñ§¹Ñé¹ äÁ�Ç�Ò¤Ø³¨Ðà»�¹¼�Ù¨Ñ´¡ÒÃ¤¹ãËÁ�·Õè¡ÓÅÑ§µ�Í§¡ÒÃà¾ÔèÁ
¾Ù¹·Ñ¡ÉÐ¢Í§µÑÇ¤Ø³àÍ§ ËÃ×Íà»�¹¼�ÙºÃÔËÒÃ·Õèà¨¹àÇ·Õ«Öè§¡ÓÅÑ§ÁÍ§ËÒ
·Õè»ÃÖ¡ÉÒÊ�Ç¹µÑÇ Ë¹Ñ§Ê×ÍªØ´¹ÕéÁÕ¤ÓµÍº·Õè¤Ø³àª×èÍã¨ä´� ·Ñé§ËÁ´¹ÕéÍÂÙ �
à¾ÕÂ§á¤�»ÅÒÂ¹ÔéÇ¢Í§¤Ø³à·�Ò¹Ñé¹

:.



àÁ×èÍ¤Ø³ÁÍ§ä»·ÕèÅÙ¡¹�Í§¢Í§¤Ø³ ¤Ø³àËç¹Ç�Ò¾Ç¡à¢Òà»�¹Ê�Ç¹
Ë¹Öè§¢Í§¡ÒÃÊÃ�Ò§¤ÇÒÁÊÓàÃç¨ãË�á¡�Í§¤�¡ÃËÃ×Íà»Å�Ò ? ºØ¤ÅÒ¡Ã·Õè
ÍÂ�Ùã¹¤ÇÒÁ´ÙáÅ¢Í§¤Ø³ÁÕ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ áÅÐÁÕ¤ÇÒÁÁ�Ø§ÁÑè¹µÑé§ã¨ã¹
¡ÒÃ·Ó§Ò¹ãË�ºÃÃÅØà»�ÒËÁÒÂ·ÕèÊÓ¤Ñ­¢Í§ºÃÔÉÑ·ËÃ×ÍäÁ� ? ¾¹Ñ¡§Ò¹
¢Í§¤Ø³ÁÕ·Ñ¡ÉÐã¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹·Õèà¾ÕÂ§¾ÍáÅÐÁÕáÃ§¨Ù§ã¨·Õè¨ÐàÍÒª¹Ð
¤�Ùá¢�§¢Ñ¹ËÃ×ÍäÁ� ? áÅÐ¾Ç¡à¢ÒÊÒÁÒÃ¶»ÃÑº»ÃØ§¡ÒÃ·Ó§Ò¹ãË�´Õ¢Öé¹
ÍÂ�ÙµÅÍ´àÇÅÒËÃ×ÍÂÑ§ ?

ËÒ¡¤ÓµÍº¢Í§¤Ø³¤×Í �ãª�� ÊÓËÃÑº·Ø¡¤Ó¶ÒÁ¢�Ò§µ�¹áÅ�Ç
¡ç¨Ñ´ä´�Ç�ÒË¹�ÇÂ§Ò¹ ËÃ×ÍºÃÔÉÑ·¢Í§¤Ø³¡ÓÅÑ§ÍÂ�Ùº¹àÊ�¹·Ò§·Õè¹Óä»
Ê�Ù¤ÇÒÁÊÓàÃç¨ áµ�¶�Ò¤ÓµÍº¢�Íã´¢�ÍË¹Öè§¢Í§¤Ø³¤×Í �äÁ�ãª�� áÅ�Ç
Å�Ð¡ç ¤ÇÒÁÃ�Ùã¹àÃ×èÍ§¡ÒÃºÃÔËÒÃ¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹¡ç¨Ðà»�¹»ÃÐâÂª¹�
ÊÓËÃÑº¤Ø³ÍÂ�Ò§á¹�¹Í¹ ·Ñé§¹Õé ¡ÒÃºÃÔËÒÃ¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ à»�¹ÇÔ¸Õ
¡ÒÃË¹Öè§·Õèãª�ã¹¡ÒÃÇÑ´áÅÐ¾Ñ²¹Ò¤ÇÒÁÁÕ»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Åã¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹
¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ãã¹Í§¤�¡Ã ¡ÒÃºÃÔËÒÃ¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹¶×Íà»�¹·Ñ¡ÉÐ
·ÕèÊÓ¤Ñ­»ÃÐ¡ÒÃË¹Öè §·Õè¼�ÙºÃÔËÒÃáÅÐ¼�Ù¨Ñ´¡ÒÃµ�Í§ãª�ã¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹
µÅÍ´Ë¹�Ò·Õè§Ò¹¢Í§¾Ç¡à¢Ò â´Â¡ÒÃºÃÔËÒÃ¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹à»�¹
ÃÐºº·Õè»ÃÐ¡Íº´�ÇÂ¡Ô¨¡ÃÃÁµ�Ò§æ ËÅÒÂ¡Ô¨¡ÃÃÁ àª�¹ ¡ÒÃ¡ÓË¹´
à»�ÒËÁÒÂã¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹ ¡ÒÃµÔ´µÒÁ¤ÇÒÁ¤×ºË¹�Òã¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹ ¡ÒÃ
ÊÍ¹§Ò¹ ¡ÒÃÊÃ�Ò§áÃ§¨Ù§ã¨ ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ (ËÃ×Í·º·Ç¹) ¼Å
§Ò¹¢Í§¾¹Ñ¡§Ò¹ áÅÐ¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒºØ¤ÅÒ¡Ã à»�¹µ�¹ ÀÒ¾·Õè  I�1
ä´�áÊ´§ãË�àËç¹Ç�Ò¡Ô¨¡ÃÃÁàËÅ�Ò¹Õé à»�¹¡Ô¨¡ÃÃÁ·Õè à¡ÕèÂÇ¢�Í§¡Ñº·Ñé §¼�Ù
¨Ñ´¡ÒÃáÅÐ¾¹Ñ¡§Ò¹ â´Â¡ÒÃºÃÔËÒÃ¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ÁÕÅÑ¡É³Ð
à»�¹ÇÑ¯¨Ñ¡Ã·Õè»ÃÐ¡Íº´�ÇÂ¡Ô¨¡ÃÃÁµ�Ò§æ «Öè§´Óà¹Ô¹ä»µÒÁÇÑ¯¨Ñ¡Ã
µ�Íà¹×èÍ§¡Ñ¹ä»àÃ×èÍÂæ
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ÇÑ¯¨Ñ¡Ã¡ÒÃºÃÔËÒÃ¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹àÃÔèÁµ�¹¢Öé¹·Õè¡ÒÃ¡ÓË¹´
à»�ÒËÁÒÂ ¨Ò¡¹Ñé¹¨Ö§·Ó¡ÒÃµÔ´µÒÁ¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹¢Í§¾¹Ñ¡§Ò¹
â´Âà»ÃÕÂºà·ÕÂº¡Ñºà»�ÒËÁÒÂ·ÕèÇÒ§äÇ� áÅÐÊØ´·�ÒÂ¤×Í¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å
§Ò¹¢Í§¾¹Ñ¡§Ò¹ «Öè§â´Â·ÑèÇä»áÅ�Ç¨ÐÍÂ�Ùã¹ÃÙ»¢Í§¡ÒÃ»ÃÐªØÁÍÂ�Ò§
à»�¹·Ò§¡ÒÃã¹ª�Ç§ÊÔé¹»� áÅÐºÃÔÉÑ·ÍÒ¨·Ó¡ÒÃ·º·Ç¹¼Å§Ò¹¢Í§
¾¹Ñ¡§Ò¹ÍÂ�Ò§äÁ�à»�¹·Ò§¡ÒÃã¹ª�Ç§¡ÅÒ§»�´�ÇÂ¡çä´� ¨Ò¡¹Ñé¹¼ÅÅÑ¾¸�
·Õè ä´�¨Ò¡¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹¢Í§¾¹Ñ¡§Ò¹ÍÂ�Ò§à»�¹·Ò§
¡ÒÃ¨Ð¶Ù¡¹Óä»ãª�ã¹¡ÒÃ¾Ô¨ÒÃ³ÒãË�ÃÒ§ÇÑÅ áÅÐâº¹ÑÊ¢Í§Í§¤�¡Ã
¾Ã�ÍÁ·Ñé§¶Ù¡¹Óä»ãª�»ÃÐ¡Íº¡ÒÃµÑ´ÊÔ¹ã¨ã¹¡ÒÃàÅ×èÍ¹¢Ñé¹¾¹Ñ¡§Ò¹
ËÃ×Í¡ÒÃµÑ´ÊÔ¹ã¨ãË�¾¹Ñ¡§Ò¹·Ó§Ò¹¡ÑººÃÔÉÑ·µ�Íä» ¹Í¡¨Ò¡¹Õé  ¼�Ù
¨Ñ´¡ÒÃáÅÐ¾¹Ñ¡§Ò¹ÂÑ§ÊÒÁÒÃ¶¹Ó¼Å¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹´Ñ§¡Å�ÒÇÁÒãª�ã¹
¡ÒÃÇÒ§á¼¹¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò·Ñ¡ÉÐËÃ×ÍÊÒÂÍÒªÕ¾ à¾×èÍà¾ÔèÁ¢Õ´¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶
¢Í§¾¹Ñ¡§Ò¹ áÅÐà¾×èÍãË�¾¹Ñ¡§Ò¹ÊÒÁÒÃ¶·Ó»ÃÐâÂª¹�ãË�á¡�ºÃÔÉÑ·
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ÀÒ¾·Õè I - 1

ÃÐºº¡ÒÃºÃÔËÒÃ¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹

¡ÓË¹´
à»�ÒËÁÒÂ
(µ�¹»�)

·ÕèÁÒ : Adapted with permission from Brian J. Hall.

¾¹Ñ¡§Ò¹

ÊÃ�Ò§áÃ§¨Ù§ã¨

ÊÍ¹§Ò¹

ãË�ÃÒ§ÇÑÅ
áÅÐ¾Ñ²¹Ò
ºØ¤ÅÒ¡Ã

·º·Ç¹
¼Å§Ò¹

(¡ÅÒ§»�)

»ÃÐàÁÔ¹
¼Å§Ò¹

(»ÅÒÂ»�)
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ä´�ÁÒ¡¢Öé¹ ËÅÑ§¨Ò¡¹Ñé¹ÇÑ¯¨Ñ¡Ã¡ÒÃºÃÔËÒÃ¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹¡ç¨ÐàÃÔèÁ
µ�¹¢Öé¹ãËÁ�ÍÕ¡¤ÃÑé§ â´ÂàÃÔèÁµ�¹´�ÇÂ¡ÒÃ¾Ô¨ÒÃ³Ò·º·Ç¹à»�ÒËÁÒÂã¹
¡ÒÃ·Ó§Ò¹¢Í§¾¹Ñ¡§Ò¹ÊÓËÃÑº»�µ�Íä»

ÇÑ¯¨Ñ¡Ã·ÕèÁÕ¢Ñé¹µÍ¹à»�¹áººá¼¹´Ñ§ÀÒ¾·Õè  I-1 ¹ÕéáÊ´§ãË�
àËç¹¶Ö§¡ÒÃºÃÔËÒÃ¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹à¾ÕÂ§á§�ÁØÁà´ÕÂÇ à¹×èÍ§¨Ò¡¡ÒÃ
ºÃÔËÒÃ¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ã¹á§�ÁØÁÍ×è¹æ ÍÑ¹ä´�á¡� ¡ÒÃÊÃ�Ò§áÃ§¨Ù§ã¨
áÅÐ¡ÒÃÊÍ¹§Ò¹ äÁ�ä´�ÍÂ�Ùã¹ÃÙ»áºº¢Í§¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹·ÕèÁÕÅÑ¡É³Ð
à»�¹àÊ�¹µÃ§ ¡ÒÃÊÃ�Ò§áÃ§¨Ù§ã¨áÅÐ¡ÒÃÊÍ¹§Ò¹äÁ�ãª�¡Ô¨¡ÃÃÁ·Õè·Ó
¡Ñ¹ã¹ª�Ç§àÇÅÒã´àÇÅÒË¹Öè§  ËÒ¡áµ�à»�¹ÊÔè§·Õèµ�Í§·ÓÍÂ�ÙµÅÍ´àÇÅÒ

à¾ÃÒÐàËµØã´¡ÒÃºÃÔËÒÃ¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹
¨Ö§ÁÕ¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­ÍÂ�Ò§ÂÔè§ÂÇ´

ã¹âÅ¡¸ØÃ¡Ô¨·Ø¡ÇÑ¹¹ÕéÅ�Ç¹áÅ�Çáµ�á¢�§¢Ñ¹¡Ñ¹·Õè¤ÇÒÁÁÕ»ÃÐÊÔ·¸Ô
¼Å¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ãã¹Í§¤�¡Ã´�ÇÂ¡Ñ¹·Ñé§ÊÔé¹ ·Ñé§´�Ò¹¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃ
¤Ô´ÃÔàÃÔèÁÊÃ�Ò§ÊÃÃ¤� ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃ¹Ó·Ñ¡ÉÐáÅÐ¤ÇÒÁÃ�Ù·ÕèÁÕÍÂ�Ù
ÁÒãª�»¯ÔºÑµÔáÅÐ·Ó§Ò¹Ã�ÇÁ¡Ñº¼�ÙÍ×è¹ã¹Í§¤�¡Ãä´�ÍÂ�Ò§ÁÕ»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å
ÃÇÁ¶Ö§¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔµ�ÍÅÙ¡¤�ÒÍÂ�Ò§àËÁÒÐÊÁ áÁ�Ç�Ò
ÊÔ¹·ÃÑ¾Â�·ÕèÁÕµÑÇµ¹ áÅÐÊÔ¹·ÃÑ¾Â�·Ò§¡ÒÃà§Ô¹¨Ðà»�¹ÊÔè §·Õè ¨Óà»�¹
áµ�ËÅÒÂ¤ÃÑé§·Õè¤ÇÒÁ¤Ô´ÊÃ�Ò§ÊÃÃ¤�áÅÐÊµÔ»�­­Ò¢Í§Á¹ØÉÂ�ÁÕ¤ÇÒÁ
¨Óà»�¹ÂÔè§¡Ç�Òã¹°Ò¹Ð·Õè à»�¹ �¼�ÙÊÃ�Ò§¤ÇÒÁáµ¡µ�Ò§ (differentia-
tors)� áÅÐã¹°Ò¹Ð¢Í§¡ÒÃà»�¹·ÕèÁÒ¢Í§¤ÇÒÁä´�à»ÃÕÂºã¹¡ÒÃ
á¢�§¢Ñ¹ã¹ÃÐÂÐÂÒÇ «Öè§Ê¶Ò¹¡ÒÃ³�´Ñ§¡Å�ÒÇ¹ÕéÍÒ¨à»�¹ÊÔè§·Õèà¡Ô´¢Öé¹ä´�
ã¹¸ØÃ¡Ô¨¢Í§¤Ø³

à¹×èÍ§¨Ò¡·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ�à»�¹»�¨¨ÑÂÊÓ¤Ñ­ã¹¡ÒÃá¢�§¢Ñ¹·Ò§
¸ØÃ¡Ô¨ ºÃÔÉÑ··Ø¡áË�§µÅÍ´¨¹¼�Ù¨Ñ´¡ÒÃ·Ø¡¤¹¨Ö§¨Óà»�¹µ�Í§ÁÕÃÐºº
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·Õè¨Ð·ÓãË�Í§¤�¡Ãä´�ÃÑº»ÃÐâÂª¹�ÊÙ§ÊØ´¨Ò¡·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ�·ÕèÁÕÍÂ�Ù
·Ñé§¹Õé ·Ø¡½�ÒÂ·Õèà¡ÕèÂÇ¢�Í§µ�Ò§¡çä´�ÃÑº»ÃÐâÂª¹�¨Ò¡¡ÒÃ·ÕèÍ§¤�¡ÃÁÕ¡ÒÃ
ºÃÔËÒÃ¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ÍÂ�Ò§ÁÕ»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å ´Ñ§¹Õé

 ¼�Ù¶×ÍË�Ø¹¨Ðä´�àËç¹¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹·Õè´Õ¢Öé¹ à¹×èÍ§¨Ò¡
ºØ¤ÅÒ¡Ã¢Í§ºÃÔÉÑ··Ó§Ò¹ä´�ÍÂ�Ò§´ÕàÂÕèÂÁ´�ÇÂ¤ÇÒÁ
¾Ã�ÍÁà¾ÃÕÂ§¡Ñ¹ à¾×èÍÁ�Ø§ä»Ê�Ùà»�ÒËÁÒÂÊÓ¤Ñ­¢Í§Í§¤�¡Ã

 µÑÇ¼�Ù¨Ñ´¡ÒÃàÍ§¨Ð»ÃÐÊº¤ÇÒÁÊÓàÃç¨ã¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹
¢Í§µ¹ à¹×èÍ§¨Ò¡ÁÕÅÙ¡¹�Í§·Õè·Ó§Ò¹ä´�´Õ

 ¾¹Ñ¡§Ò¹Ã�ÙÊÖ¡ÁÕ¤ÇÒÁÁÑè¹¤§ã¹Ë¹�Ò·Õè¡ÒÃ§Ò¹ÁÒ¡¢Öé¹
ÁÕâÍ¡ÒÊ¡�ÒÇË¹�Òã¹Ë¹�Ò·Õè¡ÒÃ§Ò¹ áÅÐä´�ÃÑº¤�ÒµÍº
á·¹ÊÙ§¢Öé¹ ÍÑ¹à¹×èÍ§ÁÒ¨Ò¡¼Å§Ò¹·Õèâ´´à´�¹¢Í§¾Ç¡
à¢Ò

ÁÕÍÐäÃÍÂ�Ùã¹Ë¹Ñ§Ê×ÍàÅ�Á¹Õé

Ë¹Ñ§Ê×ÍªØ´ �ËÑÇã¨ã¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ¸ØÃ¡Ô¨� ¨Ò¡ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ
ÎÒÃ�ÇÒÃ�´ (Harvard Business Essentials) àÃ×èÍ§¡ÒÃºÃÔËÒÃ¼Å
¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹àÅ�Á¹ÕéÊÒÁÒÃ¶ª�ÇÂãË�¤Ø³»ÃÑº»ÃØ§áÅÐ¾Ñ²¹Ò»ÃÐÊÔ·¸Ô
¼Åã¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹¢Í§¾¹Ñ¡§Ò¹ä´� â´Â·ÑèÇä» ÊÔè§¾ÔÁ¾�à¡ÕèÂÇ¡ÑºàÃ×èÍ§
¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹¢Í§¾¹Ñ¡§Ò¹ÁÕÍÂ�ÙÁÒ¡ÁÒÂ áÅÐÁÕ»ÃÔÁÒ³à¾ÔèÁ¢Öé¹
ÍÂ�Ò§µ�Íà¹×èÍ§ äÁ�Ç�Ò¨Ðà»�¹Ë¹Ñ§Ê×Í·ÕèµÕ¾ÔÁ¾�ÍÍ¡ÁÒà»�¹¨Ó¹Ç¹ÁÒ¡
áÅÐº·¤ÇÒÁÍÕ¡¹ÑºÃ�ÍÂ ÃÇÁ·Ñé§¡Ã³ÕÈÖ¡ÉÒµ�Ò§æ ·Õè¶Ù¡µÕ¾ÔÁ¾�ÍÍ¡
ÁÒá·º·Ø¡»� ÍÂ�Ò§äÃ¡çµÒÁ Ë¹Ñ§Ê×ÍàÅ�Á¹Õé ä´�¹ÓàÊ¹Íà¹×éÍËÒà¡ÕèÂÇ
¡Ñº¡ÒÃºÃÔËÒÃ¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ã¹Ê�Ç¹·Õè à»�¹»ÃÐâÂª¹�·ÕèÊØ´ «Öè §
ÊÒÁÒÃ¶¹Óä»ãª�»¯ÔºÑµÔä´�¨ÃÔ§  ¾Ã�ÍÁ·Ñé§¡Å�ÒÇ¶Ö§á¹Ç¤Ô´ÊÓ¤Ñ­·Õè
à¡ÕèÂÇ¢�Í§¡Ñº¡ÒÃºÃÔËÒÃ¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹¢Í§¾¹Ñ¡§Ò¹ â´ÂÁÕµÑÇ
ÍÂ�Ò§ËÅÒÂàÃ×èÍ§·Õè¶Ù¡ËÂÔºÂ¡ÁÒ¨Ò¡ÁØÁÁÍ§¸ØÃ¡Ô¨Ã�ÇÁÊÁÑÂ áÅÐà¹×éÍ
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ËÒ¢Í§Ë¹Ñ§Ê×ÍÂÑ§¡Å�ÒÇ¶Ö§¡ÅàÁç´à¤Åç´ÅÑº·Õè¨Ðª�ÇÂ·ÓãË�¤Ø³ÊÒÁÒÃ¶
ºÃÔËÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹¢Í§ÅÙ¡¹�Í§ä´�ÍÂ�Ò§ÁÕ»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å´�ÇÂ

¶�Ò¡ÒÃºÃÔËÒÃ¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹à»�¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·ÕèÁÕÅÑ¡É³Ð
à»�¹àÊ�¹µÃ§ (àª�¹ ·Ó§Ò¹¹Õé áÅ�Ç·Ó§Ò¹¹Ñé¹µ�Í ¨Ò¡¹Ñé¹¡ç·Ó...) ¡ÒÃ
àÃÕÂºàÃÕÂ§à¹×éÍËÒã¹Ë¹Ñ§Ê×ÍàÅ�Á¹Õé¡ç¤§¨Ðà»�¹àÃ×èÍ§·Õè §� ÒÂ ËÒ¡áµ�
à¹×éÍËÒã¹ºÒ§Ê�Ç¹¢Í§¡ÒÃºÃÔËÒÃ¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹äÁ�ä´�ÁÕÅÑ¡É³Ð
à»�¹àÊ�¹µÃ§àª�¹¹Ñé¹ ´Ñ§¹Ñé¹àÃÒ¨Ö§¨Ñ´àÃÕÂ§ËÑÇ¢�Í¢Í§áµ�ÅÐº·µÒÁ
á¹Ç·Ò§·Õè¼�Ù¨Ñ´¡ÒÃ¨ÐÊÒÁÒÃ¶¹Óä»ãª�à¾×èÍºÃÔËÒÃ¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹
¢Í§¾¹Ñ¡§Ò¹ä´�ÍÂ�Ò§ÊÐ´Ç¡ â´ÂàÃÔèÁµ�¹·Õè¨Ø´áÃ¡ ¤×Í ¡ÒÃ¡ÓË¹´
à»�ÒËÁÒÂ à¹×éÍËÒã¹ º··Õè 1 ä´�Í¸ÔºÒÂ¶Ö§¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­¢Í§à»�ÒËÁÒÂ
áÅÐÅÑ¡É³Ð¢Í§à»�ÒËÁÒÂ·ÕèÁÕ»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å ¾Ã�ÍÁ·Ñé§¡Å�ÒÇ¶Ö§¤ÇÒÁ
ÊÓ¤Ñ­¢Í§¤ÇÒÁÊÍ´¤Å�Í§ÃÐËÇ�Ò§à»�ÒËÁÒÂã¹·Ø¡ÃÐ´Ñº·ÑèÇ·Ñé§Í§¤�¡Ã
·Ñé§¹Õé ¶�Òà»�ÒËÁÒÂã¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹¢Í§¾¹Ñ¡§Ò¹áµ�ÅÐ¤¹äÁ�ÊÍ´¤Å�Í§
¡Ñºà»�ÒËÁÒÂ¢Í§ºÃÔÉÑ· ËÃ×Íà»�ÒËÁÒÂ¢Í§Ë¹�ÇÂ§Ò¹áÅ�Ç ¤Ø³¡ç¨§
àµÃÕÂÁµÑÇÃÑº»�­ËÒãË­�·Õè¨ÐµÒÁÁÒä´�àÅÂ

º··Õè  2 ¡Å�ÒÇâ´ÂÊÃØ» ¶Ö§àÃ×èÍ§¡ÒÃÊÃ�Ò§áÃ§¨Ù§ã¨ «Öè§à»�¹
§Ò¹·Õè¼�Ù¨Ñ´¡ÒÃµ�Í§ãË�¤ÇÒÁãÊ�ã¨ÍÂ�ÙµÅÍ´àÇÅÒ à¾ÃÒÐ¶�Ò¤Ø³µ�Í§
¡ÒÃãË�¾¹Ñ¡§Ò¹·Ó§Ò¹ä´�µÒÁà»�ÒËÁÒÂ·ÕèÇÒ§äÇ� ¤Ø³¡ç¨Ðµ�Í§ÊÃ�Ò§
áÃ§¨Ù§ã¨ã¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹ãË�á¡�¾Ç¡à¢Òä´�ÁÒ¡¾Í áÅÐã¹º·¹ÕéÂÑ§ä´�
ãË�ÀÒ¾â´ÂÃÇÁ¢Í§·ÄÉ®Õ¤ÅÒÊÊÔ¡·Õè à¡ÕèÂÇ¢�Í§¡Ñº¡ÒÃÊÃ�Ò§áÃ§¨Ù§
ã¨ ÃÇÁ¶Ö§ÃÒ§ÇÑÅ·Õèà¡Ô´¢Öé¹ã¹µ¹àÍ§áÅÐÃÒ§ÇÑÅ·Õèä´�ÃÑº¨Ò¡ÀÒÂ¹Í¡
«Öè § à»�¹ÊÔè §·Õè¤Ø³ÊÒÁÒÃ¶¹ÓÁÒãª� à¾×èÍÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ãË�¾¹Ñ¡§Ò¹»¯ÔºÑµÔ
§Ò¹ä´�ÍÂ�Ò§´ÕÂÔè§ ¹Í¡¨Ò¡¹Õé  à¹×éÍËÒã¹º··Õè 2 ÂÑ§¡Å�ÒÇ¶Ö§à·¤¹Ô¤
·ÕèÊÒÁÒÃ¶¹Óä»ãª�ã¹¡ÒÃÊÃ�Ò§áÃ§¨Ù§ã¨ãË�á¡�¾¹Ñ¡§Ò¹ «Öè§à»�¹à·¤¹Ô¤
·Õèãª�ä´�¼Å¨ÃÔ§ã¹·Ò§»¯ÔºÑµÔ

:.



ã¹ÃÐËÇ�Ò§·Õè¾¹Ñ¡§Ò¹·Ó§Ò¹à¾×èÍãË�ºÃÃÅØà»�ÒËÁÒÂã¹¡ÒÃ·Ó
§Ò¹¢Í§¾Ç¡à¢Ò ¤Ø³¤ÇÃµÔ´µÒÁ¤ÇÒÁ¤×ºË¹�Òã¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹à»�¹ÃÐÂÐæ
«Öè§¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍº¤ÇÒÁ¤×ºË¹�Òã¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹¹Õé¨Ðª�ÇÂãË�¤Ø³ÊÒÁÒÃ¶
àµ×Í¹¾¹Ñ¡§Ò¹ãË�ÃÐÅÖ¡¶Ö§à»�ÒËÁÒÂã¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹¢Í§¾Ç¡à¢ÒáÅÐ
¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­¢Í§à»�ÒËÁÒÂàËÅ�Ò¹Ñé¹ä´� ¹Í¡¨Ò¡¹ÕéÂÑ§ª�ÇÂãË�¤Ø³ä´�ÁÕ
âÍ¡ÒÊãË�¢�ÍÁÙÅ»�Í¹¡ÅÑºá¡�¾¹Ñ¡§Ò¹ã¹àÃ×èÍ§·Õè¾Ç¡à¢Ò·Óä´�´ÕÍÂ�Ù
áÅ�Ç áÅÐª�ÇÂãË�¤Ø³ä´�ªÕéãË�¾¹Ñ¡§Ò¹ÁÍ§àËç¹¶Ö§»�­ËÒàÅç¡æ ¹�ÍÂæ
·Õèà¡Ô´¢Öé¹ä´�¡�Í¹·Õè»�­ËÒàËÅ�Ò¹Ñé¹¨ÐÅØ¡ÅÒÁ¡ÅÒÂà»�¹»�­ËÒãË­�âµ
â´Â º··Õè  3 ä´�¡Å�ÒÇ¶Ö§ÇÔ¸Õ·ÕèÊÒÁÒÃ¶¹Óä»ãª�ä´�¨ÃÔ§ã¹·Ò§»¯ÔºÑµÔ
ÊÓËÃÑº¡ÒÃµÔ´µÒÁ¡ÒÃ·Ó§Ò¹¢Í§¾¹Ñ¡§Ò¹ áÅÐ¡ÒÃÊÍ´Ê�Í§à¾×èÍ´ÙÇ�Ò
ÁÕ»�­ËÒã´·ÕèÍÒ¨¨Ðà¡Ô´¢Öé¹ä´� ¾Ã�ÍÁ·Ñé§Í¸ÔºÒÂ¶Ö§ÊÒàËµØ¢Í§»�­ËÒ
¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹·Õè¾ºä´�º�ÍÂæ ´�ÇÂ

¼�Ù¨Ñ´¡ÒÃÁ×ÍãËÁ�ÍÒ¨¨ÐäÁ�ä´�¤Ô´Ç�Òµ¹àÍ§¨Ðµ�Í§·ÓË¹�Ò·Õè
à»�¹â¤�ªãË�á¡�ÅÙ¡¹�Í§¢Í§µ¹ â´Â¼�Ù¨Ñ´¡ÒÃÊ�Ç¹ãË­�ÁÑ¡¤Ô´Ç�Òµ¹àÍ§
ÁÕË¹�Ò·Õèà¾ÕÂ§ 4 »ÃÐ¡ÒÃ ¤×Í ÇÒ§á¼¹ ÊÑè§¡ÒÃ ÊÃ�Ò§áÃ§¨Ù§ã¨ áÅÐ
¤Çº¤ØÁ áÅÐ¾Ç¡à¢ÒÍÒ¨¨Ð¤Ô´Ç�Ò �äÁ�à¤ÂÁÕË¹Ñ§Ê×Í´�Ò¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ
¨Ñ´¡ÒÃàÅ�Áã´¡Å�ÒÇ¶Ö§àÃ×èÍ§¡ÒÃÊÍ¹§Ò¹àÅÂ¹Õè¹Ò� ËÒ¡áµ�¼�Ù¨Ñ´¡ÒÃ·Õè
ÁÕ»ÃÐÊº¡ÒÃ³�¨ÐµÃÐË¹Ñ¡´ÕÇ�Ò¡ÒÃÊÍ¹§Ò¹ÅÙ¡¹�Í§à»�¹Ë¹�Ò·ÕèÊÓ¤Ñ­
·Õè¾Ç¡à¢Òµ�Í§·Ó â´Â¼�Ù¨Ñ´¡ÒÃàËÅ�Ò¹Õé¨Ð¹Ó¡ÒÃÊÍ¹§Ò¹ÁÒãª�à¾×èÍ
á¡�ä¢»�­ËÒ¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ à¾×èÍÊÍ¹·Ñ¡ÉÐáÅÐ¤ÇÒÁÃ�Ù·Õè¨Óà»�¹
ÊÓËÃÑº¡ÒÃ·Ó§Ò¹ à¾×èÍÊÃ�Ò§áÃ§¨Ù§ã¨ ÃÇÁ·Ñé§à¾×èÍ¾ÃèÓÊÍ¹ãË�¾¹Ñ¡
§Ò¹ÁÕ¾ÄµÔ¡ÃÃÁã¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹µÒÁ·ÕèÍ§¤�¡Ãµ�Í§¡ÒÃ ·Ñé§¹Õé ¼�Ù¨Ñ´¡ÒÃ
·Õè´ÕÁÑ¡¨ÐÁÍ§ËÒâÍ¡ÒÊà¾×èÍÊÍ¹§Ò¹ãË�á¡�ÅÙ¡¹�Í§¢Í§µ¹ÍÂ�ÙàÊÁÍ

¡ÒÃÊÍ¹§Ò¹à»�¹ÊÔè§·ÕèÊÓ¤Ñ­ÍÂ�Ò§ÂÔè§ã¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ¼Å
¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ Ë¹Ñ§Ê×ÍàÅ�Á¹Õé¨Ö§¡Å�ÒÇ¶Ö§àÃ×èÍ§¹Õé¶Ö§ 2 º·´�ÇÂ¡Ñ¹ â´Â
ã¹ º··Õè 4 ¹Ñé¹¨ÐÍ¸ÔºÒÂ¶Ö§¾×é¹°Ò¹¢Í§¡ÒÃÊÍ¹§Ò¹·Õè»ÃÐ¡Íº´�ÇÂ
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¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ 4 ¢Ñé¹µÍ¹ «Öè§à»�¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·Õè¤Ø³ÊÒÁÒÃ¶¹Óä»ãª�
»¯ÔºÑµÔä´�·Ñ¹·Õ áÅÐã¹ º··Õè  5 ä´�à¨ÒÐÅÖ¡ã¹àÃ×èÍ§¡ÒÃÊÍ¹§Ò¹ÂÔè§
¢Öé¹ â´ÂÍ¸ÔºÒÂãË�àËç¹Ç�Ò¤Ø³¨ÐÁÍºËÁÒÂ¤ÇÒÁÃÑº¼Ô´ªÍºã¹¡ÒÃ
ÊÍ¹§Ò¹ãË�¼�ÙÍ×è¹´Óà¹Ô¹¡ÒÃá·¹ÍÂ�Ò§àËÁÒÐÊÁä´�ÍÂ�Ò§äÃ «Öè§¡ÒÃ
¡ÃÐ·Óàª�¹¹Õé¨Ðª�ÇÂãË�¤Ø³ÁÕàÇÅÒàËÅ×ÍÁÒ¡¢Öé¹ áÅÐà»�¹¡ÒÃãË�âÍ¡ÒÊ
á¡�¼�Ù·Õè¤Ø³ÁÍºËÁÒÂãË�·ÓË¹�Ò·Õè â¤�ªá·¹¤Ø³¨Ðä´�ÁÕâÍ¡ÒÊ¾Ñ²¹Ò
·Ñ¡ÉÐ¡ÒÃÊÍ¹§Ò¹ «Öè§à»�¹·Ñ¡ÉÐ·ÕèÍÒ¨¨Óà»�¹ÊÓËÃÑºà¢Òã¹ÇÑ¹ã´ÇÑ¹
Ë¹Öè§¢�Ò§Ë¹�ÒàÁ×èÍà¢Ò¡�ÒÇ¢Öé¹ÁÒÍÂ�Ù ã¹µÓáË¹�§¼�Ù¨Ñ´¡ÒÃ ¹Í¡¨Ò¡¹Õé
ã¹º·¹ÕéÂÑ§ä´�ºÃÃÂÒÂ¶Ö§ÊÀÒ¾áÇ´Å�ÍÁã¹¡ÒÃÊÍ¹§Ò¹ 3 ÃÙ»áºº
·Õè¨Ðª�ÇÂãË�¡ÒÃÊÍ¹§Ò¹ä´�¼Å´ÕÂÔè§¢Öé¹ ¾Ã�ÍÁ·Ñé§ÂÑ§ªÕéãË�àËç¹¶Ö§¤ÇÒÁ
¼Ô´¾ÅÒ´·ÑèÇä»·ÕèÍÒ¨à¡Ô´¢Öé¹¨Ò¡µÑÇ¼�ÙÊÍ¹§Ò¹àÍ§ ÃÇÁ¶Ö§á¹Ç·Ò§ã¹
¡ÒÃá¡�ä¢¤ÇÒÁ¼Ô´¾ÅÒ´àËÅ�Ò¹Ñé¹

ã¹»�¨¨ØºÑ¹¹ÕéºÃÔÉÑ·ËÅÒÂáË�§ä´�¨Ñ´ãË�ÁÕ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å§Ò¹
»ÃÐ¨Ó»�¢Í§¾¹Ñ¡§Ò¹áµ�ÅÐ¤¹ «Öè§¡çá¹�¹Í¹Ç�Ò¤Ø³¨ÐÁÕâÍ¡ÒÊä´�à»�¹
·Ñé§¼�Ù»ÃÐàÁÔ¹ áÅÐ �¼�Ù¶Ù¡»ÃÐàÁÔ¹� â´Â º··Õè 6 ä´�Í¸ÔºÒÂ¶Ö§º·
ºÒ·¢Í§¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å§Ò¹·ÕèÁÕµ�ÍÃÐºº¡ÒÃºÃÔËÒÃ¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹
«Öè§à»�¹ÃÐºº·ÕèãË­�¡Ç�Ò áÅÐ¡Å�ÒÇ¶Ö§¢Ñé¹µÍ¹¢Í§¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å§Ò¹
«Öè§ÁÕÍÂ�Ù 8 ¢Ñé¹µÍ¹´�ÇÂ¡Ñ¹ ¹Í¡¨Ò¡¹Õé ã¹º·¹ÕéÂÑ§ä´�ºÃÃÂÒÂ¶Ö§¡ÒÃ
ãË�¢�ÍÁÙÅ»�Í¹¡ÅÑº 360 Í§ÈÒ ÍÑ¹à»�¹à·¤¹Ô¤·Õèãª�ÊÓËÃÑº¡ÒÃÃÒÂ
§Ò¹¤ÇÒÁÁÕ»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Åã¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹¢Í§¾¹Ñ¡§Ò¹¨Ò¡ÁØÁÁÍ§·Õè¡Ç�Ò§
¢Öé¹ ¹Í¡àË¹×Í¨Ò¡ÁØÁÁÍ§¢Í§¼�ÙºÑ§¤ÑººÑ­ªÒà¾ÕÂ§ÍÂ�Ò§à´ÕÂÇ

â´Â·ÑèÇä»áÅ�Ç ¼ÅÅÑ¾¸�¢Í§¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å§Ò¹ÍÂ�Ò§à»�¹·Ò§
¡ÒÃ¨Ð¶Ù¡¹Óä»ãª�ã¹¡ÒÃ¾Ô¨ÒÃ³ÒàÃ×èÍ§¡ÒÃ¨�ÒÂ¤�ÒµÍºá·¹áÅÐ¡ÒÃ
àÅ×èÍ¹µÓáË¹�§¢Í§¾¹Ñ¡§Ò¹ ¹Í¡¨Ò¡¹Õé ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å§Ò¹ÂÑ§·ÓãË�
·ÃÒº¶Ö§âÍ¡ÒÊã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò·Ñ¡ÉÐã¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹áÅÐÊÒÂÍÒªÕ¾¢Í§
¾¹Ñ¡§Ò¹·Õèµ�Í§¡ÒÃ¡�ÒÇ¢Öé¹ä»ÂÑ§§Ò¹ãËÁ�æ ·Õè·�Ò·ÒÂÂÔè§¢Öé¹ ËÃ×Íµ�Í§

:.



¡ÒÃÃÑºÀÒÃÐ¤ÇÒÁÃÑº¼Ô´ªÍºà¾ÔèÁàµÔÁ â´Âà¹×éÍËÒã¹ º··Õè  7 ä´�
¡Å�ÒÇ¤ÃÍº¤ÅØÁ¶Ö§»ÃÐà´ç¹ã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò·Ñ¡ÉÐ¤ÇÒÁÃ�Ù¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶
¢Í§¾¹Ñ¡§Ò¹ «Öè§¤Ø³¨Ðä´�·ÃÒºÇ�Òà¾ÃÒÐàËµØã´¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒºØ¤ÅÒ¡Ã
¨Ö§à»�¹§Ò¹·ÕèÊÓ¤Ñ­¢Í§¼�Ù¨Ñ´¡ÒÃ·Ø¡¤¹ áÅÐã¹ º··Õè  7 ¹ÕéÂÑ§¡Å�ÒÇ
¶Ö§ÇÔ¸Õ¡ÒÃ 4 »ÃÐ¡ÒÃ·Õè¤Ø³ÊÒÁÒÃ¶¹Óä»ãª�à¾×èÍà¾ÔèÁ·Ñ¡ÉÐã¹¡ÒÃ·Ó
§Ò¹áÅÐà¾×èÍà¾ÔèÁâÍ¡ÒÊ¡�ÒÇË¹�Òã¹Ë¹�Ò·Õè¡ÒÃ§Ò¹¢Í§¾¹Ñ¡§Ò¹ä´�à»�¹
ÍÂ�Ò§´Õ

àÃÒä´�µÑé§ª×èÍãË�á¡� º··Õè  8 Ç�Ò �»�­ËÒ¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹·Õè
á¡�ä¢ä´�ÂÒ¡� à¹×èÍ§¨Ò¡ã¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹¹Ñé¹
¤Ø³ÍÒ¨µ�Í§à¨Í¡ÑºÊ¶Ò¹¡ÒÃ³�·Õè¤Ø³ä´�¾ÂÒÂÒÁá¡�ä¢»�­ËÒàÃ×èÍ§¼Å
§Ò¹¢Í§ÅÙ¡¹�Í§ä»ä´�ÊÑ¡ÃÐÂÐË¹Öè§áÅ�Ç áµ�¾¹Ñ¡§Ò¹¡çÂÑ§äÁ�ÊÒÁÒÃ¶
»ÃÑº»ÃØ§¼Å§Ò¹ãË�´Õ¢Öé¹ä´� ÍÕ¡·Ñé§ÂÑ§äÁ�ÁÕáÃ§¨Ù§ã¨ã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò»ÃÑº
»ÃØ§¡ÒÃ·Ó§Ò¹¢Í§µ¹àÍ§ãË�´Õ¢Öé¹´�ÇÂ ËÃ×ÍÍÒ¨¨ÐÁÕ¾¹Ñ¡§Ò¹ºÒ§
Ê�Ç¹·ÕèÁÕ¤ÇÒÁ¾ÂÒÂÒÁã¹¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§µ¹àÍ§ áµ�à¢Ò¡çÂÑ§·Óä´�äÁ�´Õ
¹Ñ¡ áÅ�Ç¤Ø³¨Ð¨Ñ´¡ÒÃ¡Ñº»�­ËÒàËÅ�Ò¹Õéä´�ÍÂ�Ò§äÃ ? â´Âã¹º··Õè 8
¨Ð¡Å�ÒÇ¶Ö§ÇÔ¸Õ¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ¡Ñº¾¹Ñ¡§Ò¹·ÕèÁÕ»�­ËÒàËÅ�Ò¹Õé «Öè§·Óä´�´�ÇÂ
¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�»�­ËÒ·Õèà¡Ô´¢Öé¹ ¨Ò¡¹Ñé¹¨Ö§à¼ªÔ­Ë¹�Ò¡Ñº»�­ËÒàËÅ�Ò¹Ñé¹
¾Ã�ÍÁ·Ñé§ãË�¢�ÍÁÙÅ»�Í¹¡ÅÑºá¡�¾¹Ñ¡§Ò¹ ¹Í¡¨Ò¡¹Õé  º·¹ÕéÂÑ§ãË�¤Ó
á¹Ð¹Óà»�¹¡ÒÃà©¾ÒÐà¾×èÍãª�ã¹¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ¡Ñº¾¹Ñ¡§Ò¹·ÕèÁÕ¼Å§Ò¹
ÍÂ�Ùã¹ÃÐ´Ñº C áÅÐ¾¹Ñ¡§Ò¹·ÕèÁÕ¼Å§Ò¹µ¡µèÓÅ§à¾ÃÒÐ¤ÇÒÁàË¹×èÍÂ
Å�Ò¨Ò¡¡ÒÃ·Ó§Ò¹ ÃÇÁ¶Ö§¤Óá¹Ð¹Óã¹¡Ã³Õ·Õè¤Ø³àËç¹Ç�Ò¡ÒÃá¡�»�­ËÒ
´�ÇÂ¡ÒÃãË�¾¹Ñ¡§Ò¹ÍÍ¡¨Ò¡§Ò¹à»�¹ÇÔ¸Õ·Õè´Õ·ÕèÊØ´

à¹×èÍ§¨Ò¡Ë¹Ñ§Ê×ÍàÅ�Á¹Õéà»�¹Ë¹Öè§ã¹Ë¹Ñ§Ê×ÍªØ´ �ËÑÇã¨ã¹¡ÒÃ
ºÃÔËÒÃ¸ØÃ¡Ô¨� ´Ñ§¹Ñé¹ àÃÒ¨Ö§¤Ñ´ÊÃÃËÑÇ¢�Í·Õè¨Ð¹ÓÁÒãÊ�äÇ�ã¹Ë¹Ñ§Ê×Í
àÅ�Á¹ÕéÍÂ�Ò§´Õ·ÕèÊØ´ «Öè§ÍÑ¹·Õè¨ÃÔ§áÅ�Ç à¹×éÍËÒà¡ÕèÂÇ¡Ñº¡ÒÃºÃÔËÒÃ¼Å
¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ÍÒ¨¨ÐÁÕÁÒ¡¡Ç�ÒËÑÇ¢�Íµ�Ò§æ ·Õèä´�¡Å�ÒÇäÇ�ã¹Ë¹Ñ§Ê×Í
àÅ�Á¹Õé
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¹Í¡¨Ò¡¹Õé  Ë¹Ñ§Ê×ÍàÅ�Á¹ÕéÂÑ§»ÃÐ¡Íº´�ÇÂÀÒ¤¼¹Ç¡ 2 º·
â´Â ÀÒ¤¼¹Ç¡ ¡. »ÃÐ¡Íº´�ÇÂà¤Ã×èÍ§Á×Í·Õè à»�¹»ÃÐâÂª¹�ÊÓËÃÑº
¡ÒÃºÃÔËÒÃ¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ ä´�á¡� ÃÒÂ¡ÒÃÊÓËÃÑºµÃÇ¨ÊÍºµ¹
àÍ§ã¹°Ò¹Ð¼�ÙÊÍ¹§Ò¹ «Öè§àÃÒä´�¾Ñ²¹Ò¢Öé¹à¾×èÍãª�ÊÓËÃÑº Harvard
ManageMentor®  «Öè§à»�¹ÊÓ¹Ñ¡¾ÔÁ¾�ÍÍ¹äÅ¹�¢Í§ÎÒÃ�ÇÒÃ�´  â´Â
ÃÒÂ¡ÒÃÊÓËÃÑºµÃÇ¨ÊÍº¹Õé¨Ðª�ÇÂãË�¤Ø³ÊÒÁÒÃ¶·Ó¡ÒÃÇÔ à¤ÃÒÐË�
áÅÐ·Ó¤ÇÒÁà¢�Òã¨ã¹¨Ø´à´�¹ áÅÐ¨Ø´´�ÍÂã¹º·ºÒ·¢Í§¡ÒÃà»�¹¼�Ù
ÊÍ¹§Ò¹ä´�´�ÇÂµ¹àÍ§ áÅÐ¤Ø³ÊÒÁÒÃ¶´ÒÇ¹�âËÅ´ÃÒÂ¡ÒÃÊÓËÃÑº
µÃÇ¨ÊÍºµ¹àÍ§ã¹°Ò¹Ð¼�ÙÊÍ¹§Ò¹ä´�¨Ò¡àÇçºä«µ�¢Í§Ë¹Ñ§Ê×ÍªØ´
�ËÑÇã¨ã¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ¸ØÃ¡Ô¨� ¨Ò¡ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÎÒÃ�ÇÒÃ�´¹Õéä´�·Õè www.
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¡
ÒÃºÃÔËÒÃ¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ àÃÔèÁµ�¹¢Öé¹·Õè à»�ÒËÁÒÂ
â´Âà»�ÒËÁÒÂ (goals) ËÁÒÂ¶Ö§ ¼ÅÅÑ¾¸�·Õè¼�Ù¤¹Á�Ø§

ËÇÑ§·Õè¨Ð·ÓãË�ÊÓàÃç¨ à»�ÒËÁÒÂà»�¹àÊÁ×Í¹ËÅÑ¡ªÑÂ¢Í§¡ÒÃÇÒ§á¼¹
¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å§Ò¹ ¡ÒÃãË�ÃÒ§ÇÑÅ áÅÐ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò
ÃÇÁ¶Ö§¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ à¾ÃÒÐËÒ¡»ÃÒÈ¨Ò¡à»�ÒËÁÒÂ
áÅ�Ç ¾¹Ñ¡§Ò¹¡ç¨Ðãª�àÇÅÒáÅÐáÃ§¡ÒÂä»â´Âà»Å�Ò»ÃÐâÂª¹�¡Ñº§Ò¹
·Õèá·º¨ÐäÁ�¡�ÍãË�à¡Ô´¼Åµ�Í¤ÇÒÁÊÓàÃç¨¢Í§Í§¤�¡Ã

Í§¤�¡Ã·Ø¡áË�§ Ë¹�ÇÂ§Ò¹·Ø¡Ë¹�ÇÂ§Ò¹ áÅÐ¾¹Ñ¡§Ò¹·Ø¡
¤¹Å�Ç¹¨Óà»�¹µ�Í§ÁÕà»�ÒËÁÒÂ áÅÐÁÕá¼¹ã¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹à¾×èÍãË�ºÃÃÅØ
à»�ÒËÁÒÂ¹Ñé¹  â´Âà»�ÒËÁÒÂ¨Ðª�ÇÂãË�¾¹Ñ¡§Ò¹áÅÐÍ§¤�¡Ã·�ØÁà·
·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃáÅÐàÇÅÒ·Õè¾Ç¡à¢ÒÁÕÍÂ�ÙÍÂ�Ò§¨Ó¡Ñ´ãË�á¡�ÊÔè§·ÕèÊÓ¤Ñ­·ÕèÊØ´
¹Í¡¨Ò¡¹Õé ·Ø¡¤¹¤ÇÃÁÕÊ�Ç¹Ã�ÇÁã¹à»�ÒËÁÒÂ¹Ñé¹æ ´�ÇÂ à¾ÃÒÐËÒ¡
»ÃÒÈ¨Ò¡à»�ÒËÁÒÂÃ�ÇÁ¡Ñ¹áÅ�Ç ¾¹Ñ¡§Ò¹áµ�ÅÐ¤¹¡çÍÒ¨¨Ð·Ó§Ò¹ä»
¤¹ÅÐ·ÔÈ¤¹ÅÐ·Ò§áÅÐÍÒ¨ËÒ¤ÇÒÁÃ�ÇÁÁ×Íã¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹ä´�ÂÒ¡

¶�Òà»�ÒËÁÒÂà»�¹ÊÔè§·ÕèÊÓ¤Ñ­ÁÒ¡¢¹Ò´¹Ñé¹ áÅ�Çã¤Ã¨Ðà»�¹¼�Ù
¡ÓË¹´à»�ÒËÁÒÂ¡Ñ¹Å�Ð ? ¡ÒÃ¡ÓË¹´à»�ÒËÁÒÂà»�¹Ë¹Öè§ã¹Ë¹�Ò·Õè
ÊÓ¤Ñ­¢Í§¼�ÙºÃÔËÒÃ áÅÐã¹°Ò¹Ð·Õè¤Ø³à»�¹¼�Ù¨Ñ´¡ÒÃ ¤Ø³ÁÕË¹�Ò·Õèµ�Í§
¡ÓË¹´à»�ÒËÁÒÂÊÓËÃÑºË¹�ÇÂ§Ò¹¢Í§¤Ø³àÍ§ áÅÐÊÓËÃÑº¾¹Ñ¡§Ò¹
áµ�ÅÐ¤¹ã¹½�ÒÂ¢Í§¤Ø³ ¾Ã�ÍÁ·Ñé§Ã�ÇÁÁ×Í¡Ñº¾¹Ñ¡§Ò¹à¾×èÍÇÒ§á¼¹
¡ÒÃ·Ó§Ò¹·Õè¾¹Ñ¡§Ò¹ÊÒÁÒÃ¶¹Óä»ãª�´Óà¹Ô¹¡ÒÃ à¾×èÍãË�ºÃÃÅØÇÑµ¶Ø
»ÃÐÊ§¤�·ÕèµÑé§äÇ�ä´�

ã¹º·¹Õé  ¨Ð¡Å�ÒÇ¶Ö§ÅÑ¡É³Ð¢Í§à»�ÒËÁÒÂ·ÕèÁÕ»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å
â´ÂÍ¸ÔºÒÂ¶Ö§ÇÔ¸Õ¡ÒÃËÅÕ¡àÅÕèÂ§¤ÇÒÁ¼Ô´¾ÅÒ´ã¹¡ÒÃ¡ÓË¹´à»�Ò
ËÁÒÂ áÅÐÇÔ¸Õ¡ÒÃ¡ÓË¹´à»�ÒËÁÒÂ¢Í§·Ñé§Í§¤�¡ÃãË�ÊÍ´¤Å�Í§ä»
ã¹·ÔÈ·Ò§à´ÕÂÇ¡Ñ¹ ¾Ã�ÍÁ·Ñé§ÂÑ§¡Å�ÒÇ¶Ö§¢Ñé¹µÍ¹ã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ
·Õè¤Ø³áÅÐÅÙ¡¹�Í§ÊÒÁÒÃ¶¹Óä»ãª�ã¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ à¾×èÍãË�ºÃÃÅØ
à»�ÒËÁÒÂä´�´�ÇÂ
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à»�ÒËÁÒÂÊ�Ç¹ãË­�àÃÔèÁµ�¹·Õè¼�ÙºÃÔËÒÃÃÐ´ÑºÊÙ§

â´ÂËÅÑ¡¡ÒÃáÅ�Ç ¡ÒÃ¡ÓË¹´à»�ÒËÁÒÂ¤ÇÃà»�¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ
¨Ò¡ÃÐ´Ñºº¹Å§Ê�ÙÃÐ´ÑºÅ�Ò§ â´Âà»�¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·ÕèàÃÔèÁµ�¹¨Ò¡¡ÅÂØ·¸�
¢Í§ºÃÔÉÑ· àª�¹ ËÒ¡à»�ÒËÁÒÂàªÔ§¡ÅÂØ·¸�¢Í§ºÃÔÉÑ· ¤×Í ¡ÒÃà»�¹
¼�Ù¹Óã¹µÅÒ´â´ÂÁÕÊ�Ç¹áº�§µÅÒ´ÁÒ¡·ÕèÊØ´¨Ò¡¡ÒÃ¹Ó¼ÅÔµÀÑ³±�ãËÁ�
ÍÍ¡Ê�ÙµÅÒ´ÍÂ�Ò§ÃÇ´àÃçÇ à»�ÒËÁÒÂ¢Í§á¼¹¡µ�Ò§æ ã¹ºÃÔÉÑ·¡ç¤ÇÃ
¨ÐÃÍ§ÃÑº¡ÅÂØ·¸�¹Õé áÅÐã¹¢³Ðà´ÕÂÇ¡Ñ¹à»�ÒËÁÒÂ¢Í§¾¹Ñ¡§Ò¹¡ç¤ÇÃ
¨ÐÊÍ´¤Å�Í§¡Ñºà»�ÒËÁÒÂ¢Í§½�ÒÂ§Ò¹¢Í§µ¹´�ÇÂ â´Âà»�ÒËÁÒÂ·Ñé§
ËÁ´¤ÇÃ¨Ðàª×èÍÁâÂ§ áÅÐÊÍ´¤Å�Í§Å´ËÅÑè¹¡Ñ¹Å§ÁÒà»�¹ÅÓ´Ñº¢Ñé¹
¨Ò¡¼�ÙºÃÔËÒÃÃÐ´Ñºº¹Ê�Ù¾¹Ñ¡§Ò¹ÃÐ´ÑºÅ�Ò§ ´Ñ§áÊ´§ã¹ÀÒ¾·Õè 1�1
·Õè¼�ÙºÃÔËÒÃÃÐ´ÑºÊÙ§¨Ðà»�¹¼�Ù¡ÓË¹´à»�ÒËÁÒÂàªÔ§¡ÅÂØ·¸�¢Í§Í§¤�¡Ã
¢Öé¹ ¨Ò¡¹Ñé¹½�ÒÂ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹áµ�ÅÐ½�ÒÂ¨Ö§¡ÓË¹´à»�ÒËÁÒÂ¢Í§µ¹à¾×èÍ
Ê¹ÑºÊ¹Ø¹à»�ÒËÁÒÂàªÔ§¡ÅÂØ·¸�¢Í§Í§¤�¡Ã ·Ñé§¹Õé ÀÒÂã¹½�ÒÂ§Ò¹µ�Ò§æ
·ÕÁ§Ò¹áÅÐ¾¹Ñ¡§Ò¹áµ�ÅÐ¤¹¡ç¨Ðä´�ÃÑºÁÍºËÁÒÂà»�ÒËÁÒÂã¹¡ÒÃ
·Ó§Ò¹·Õèª�ÇÂÊ¹ÑºÊ¹Ø¹à»�ÒËÁÒÂ¢Í§½�ÒÂ§Ò¹´�ÇÂàª�¹¡Ñ¹

¾ÅÑ §·Õè á·� ¨ÃÔ §¢Í§¡ÒÃ¡ÓË¹´à»� ÒËÁÒÂà»�¹ÅÓ´ÑºªÑé ¹ ã¹
ÅÑ¡É³Ðàª�¹¹Õé¨ÐÍÂ�Ù·Õè¤ÇÒÁÊÍ´¤Å�Í§¢Í§à»�ÒËÁÒÂ·Ñé§ËÁ´¡ÑºÇÑµ¶Ø
»ÃÐÊ§¤�ÊÙ§ÊØ´¢Í§Í§¤�¡Ã â´Â¾¹Ñ¡§Ò¹·Õè à¡ÕèÂÇ¢�Í§·Ø¡¤¹¤ÇÃà¢�Ò
ã¨ã¹à»�ÒËÁÒÂ¢Í§µ¹àÍ§ áÅÐà¢�Òã¨Ç�Ò§Ò¹·Õèµ¹ä´�ÃÑºÁÍºËÁÒÂ¨Ð
ª�ÇÂÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ãË�½�ÒÂ§Ò¹¢Í§µ¹ÊÒÁÒÃ¶»ÃÐÊº¤ÇÒÁÊÓàÃç¨µÒÁà»�Ò
ËÁÒÂ·ÕèÇÒ§äÇ�ä´�ÍÂ�Ò§äÃ ÃÇÁ·Ñé§à¢�Òã¨´�ÇÂÇ�Ò§Ò¹¢Í§½�ÒÂ¨ÐÁÕÊ�Ç¹
ª�ÇÂãË�Í§¤�¡ÃºÃÃÅØà»�ÒËÁÒÂàªÔ§¡ÅÂØ·¸�ä´�ÍÂ�Ò§äÃ ? áÅÐ¤ÇÒÁ
ÊÍ´¤Å�Í§¢Í§à»�ÒËÁÒÂã¹·Ø¡ÃÐ´ÑºÀÒÂã¹Í§¤�¡Ã¨Ðª�ÇÂãË�ºÃÔÉÑ·
ÊÒÁÒÃ¶·�ØÁà··ÃÑ¾ÂÒ¡Ã·Ñé§ËÁ´ãË�á¡�ÊÔè§·ÕèÊÓ¤Ñ­·ÕèÊØ´ÊÓËÃÑººÃÔÉÑ·
ä´�ã¹ÅÑ¡É³Ðã´ ?
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