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หนังสือชุด “หัวใจในการบริหารธุรกิจ”
ของมหาวิทยาลัยฮารวารด

(Harvard Business Essentials Series)

หนังสือชุด “หัวใจในการบริหารธุรกิจ” ของมหาวิทยาลัยฮาร
วารด ไดรับการเรียบเรียงข้ึนเพ่ือเปนเคร่ืองมือในการสรางความรู
ความเขาใจและเปนคูมือสวนตัว รวมท้ังเพื่อเปนขอมูลพื้นฐานและ
การแนะนำแนวทาง เกี่ยวกับประเด็นท่ีเปนหัวใจสำคัญของการดำเนิน
ธุรกิจ โดยอัดแนนไปดวยสาระจากหนังสือเรียนของมหาวิทยาลัยฮาร
วารด และแหลงอ่ืนๆ เน้ือหาของหนังสือในชุดน้ีไดรับการเขียนข้ึน
อยางรัดกุม และพิถีพิถัน เพื่อเปนแหลงความรูที่สามารถนำไปใชใน
การปฏิบัติไดจริง สำหรับผูอานซ่ึงมีประสบการณในระดับที่แตกตาง
กันไป นอกจากน้ีหนังสือแตละเลมยังไดผานการพิจารณาเนื้อหาอยาง
ละเอียด โดยคณาจารยและผู เชี่ยวชาญจากมหาวิทยาลัยฮารวารด
ซึ่งเปนมหาวิทยาลัยธุรกิจช้ันนำของโลก เพ่ือยืนยันถึงคุณภาพและ
ความถูกตอง

ดังน้ัน ไมวาคุณจะเปนผูจัดการคนใหมที่กำลังตองการเพิ่ม
พูนทักษะของตัวคุณเอง หรือเปนผูบริหารที่เจนเวทีซึ่งกำลังมองหา
ที่ปรึกษาสวนตัว หนังสือชุดนี้มีคำตอบที่คุณเชื่อใจได ทั้งหมดน้ีอยู
เพียงแคปลายนิ้วของคุณเทาน้ัน
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การบริหารโครงการ เปนเคร่ืองมือท่ีสำคัญอยางหนึ่งของการ
บริหารงานยุคใหม โดยเฉพาะอยางยิ่งสำหรับงานขนาดใหญ งานท่ีมี
ลักษณะเฉพาะ และงานซึ่งตองการทักษะหลายๆ ดาน เราใหคำจำกัด
ความ “การบริหารโครงการ (project management)” วา เปนการ
นำเอาทรัพยากรมาจัดสรรปนสวน และนำเอาทรัพยากรไปใชรวมถึง
ติดตามการใชทรัพยากรนั้นๆ เพ่ือใหองคกรบรรลุเปาหมายที่เฉพาะ
เจาะจงภายในชวงเวลาที่กำหนด การบริหารงานรูปแบบนี้มุงเนนไป
ยังกิจกรรมตางๆ ที่เปนลักษณะเฉพาะตัวของโครงการ ซึ่งหมายถึง
ชุดกิจกรรมตางๆ ที่ (1) มุงหวังที่จะผลิตงานที่มีลักษณะเฉพาะตัว
อยางใดอยางหน่ึง (เชน การผลิตโครงเครื่องบินเพ่ือการพาณิชย)
และ (2) มีขอบเขตของเวลาภายใตจุดเริ่มตน  และจุดสิ้นสุดที่ชัด
เจน อยางเชน โครงการดำเนินการออกแบบรถยนตสำหรับโดยสาร
แบบใหม ก็เปนตัวอยางของโครงการตามความหมายขางตน สิ่งท่ี
ผลิตจากโครงการอาจจะถูกจำกัดความใหหมายถึงคุณลักษณะตางๆ
ที่มีความเฉพาะตัวของยานพาหนะ ที่จะตองผานการทดสอบดานการ
ตลาดไปดวย เม่ือคุณลักษณะเหลาน้ีมีความครบถวนสมบูรณ และ
สามารถนำไปสูขั้นตอนการผลิตเพื่อจำหนาย ยอมหมายถึง ความสิ้น
สุดของโครงการนั้น ความรับผิดชอบในการผลิต การตลาด การขาย
และการบริการหลังการขายรถยนตรุนน้ัน จะถูกสงตอไปยังหนวยงาน
อื่นหรือหนวยธุรกิจอื่นตอไป

การเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็ว และความกดดันจากการแขงขัน
ที่เขมขนเปนเหตุใหงานตางๆ ขององคกรกลายเปนงานในลักษณะ
โครงการมากขึ้นเร่ือยๆ การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี และความ
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ตองการของลูกคาทำใหงานตางๆ ที่มีลักษณะเปนงานประจำและงาน
ที่ตองทำซ้ำๆ ลดนอยลง นี่หมายถึงการที่งานจะมีลักษณะเฉพาะตัว
มากย่ิงข้ึน และมีความเปนไปไดนอยลงที่ เราจะทำงานใหสำเร็จได
ดวยฝายงานตางๆ ในองคกร ซึ่งมุงการดำเนินงานประจำวันแบบวัน
ตอวัน ในขณะเดียวกันความกดดันจากการแขงขัน ก็ไดบังคับใหทุก
หนวยงานตางตองทำงานของตนใหรวดเร็วยิ่งขึ้น

โดยธรรมชาติแลว การจะดำเนินโครงการใหประสบความ
สำเร็จไดทันตามกำหนดเวลาและอยูภายใตงบประมาณน้ัน จำเปน
ตองมีการบริหารงานท่ีดี และยิ่งโครงการมีขนาดใหญมากขึ้นเทาใด
การบริหารงานที่ดีก็ยิ่งเปนเรื่องที่นาทาทายมากยิ่งขึ้นเทานั้น ผูจัด
การโครงการจะถูกคาดหวังใหแปรรูปแนวความคิดที่คลุมเครือใน
ตอนเริ่มตนของผูบริหารระดับสูง ไปสูระบบที่วัดผลไดและเชื่อถือได
ซึ่งจะนำพาองคความรู ทักษะ และทรัพยากรไปสูเปาหมายที่สำคัญ
ขององคกร กลาวไดวา การบริหารโครงการและบุคคลท่ีเปนผูอำนวย
การโครงการน้ัน ไดชวยองคกรใหสามารถทำงานใหญที่มีความสำคัญ
ไดสำเร็จ คุณประโยชนของการบริหารโครงการที่มีประสิทธิผลนั้นมี
มากมายนัก  ซึ่งตอไปน้ีเปนเพียงตัวอยางบางประการ

 การทำงานใหสำเร็จไดทันตามเวลา และภายใตงบประ
มาณนั้น  จะชวยสรางความสามารถในการคาดการณ
อนาคตใหแกธุรกิจ

 ชวยลดเวลาในการพัฒนาใหสั้นลง โดยการหาวิธีการ
ที่จะทำงานใหบรรลุวัตถุประสงค ภายในขอบเขตของ
การวางแผนที่มีความสมเหตุสมผล ซึ่งจะชวยลดความ
เสี่ยงลงได

บทนำ 
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 ชวยใหเกิดการใชประโยชนจากทรัพยากรไดอยางมี
ประสิทธิผล เน่ืองจากการบริหารโครงการที่ดีจะไมทำ
ใหคุณสูญเสียเงินทอง หรือเวลาอันมีคาของพนักงาน
ไป

ดวยคุณประโยชนเหลานี้ มันจึงไมนาแปลกใจเลยท่ีเทคนิค
ในการบริหารโครงการตางๆ ไดถูกนำไปประยุกตใชกับงานกอสราง
ชิ้นสำคัญๆ การพัฒนาเครื่องบินสำหรับการทหาร และสำหรับการ
พาณิชย  การพัฒนาเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส การสรางภาพ-
ยนตรและงานที่มีความซับซอนชิ้นอื่นๆ หรือแมแตโครงการรณรงค
หาเสียงทางการเมือง

จุดเริ่มตน

การตั้งเปาหมาย การจัดองคกร การวางแผน และการบริหาร
โครงการน้ันไมใชเรื่องใหม  มันไดเคยถูกนำไปปฏิบัติในรูปแบบใด
รูปแบบหน่ึงมาแลวอยางแนนอนในอดีต เชน การกอสรางโบราณ
สถานอันย่ิงใหญอยางพีระมิดในอียิปต การสรางอนุสรณสถานตางๆ
และถนน รวมท้ังระบบประปาในกรุงโรม งานเหลานี้ตางก็มีความโดด
เดนไมแพโครงการในยุคสมัยปจจุบัน ซึ่งไมมีโครงการใดเลยที่จะ
สำเร็จไปไดโดยปราศจากงานดานวิศวกรรม การจัดหาเงิน แรงงาน
มนุษย และแนนอน การบริหารงานในปลายศตวรรษที่ 19 นั้นก็
คลายๆ กัน โดยมีโครงการเดนๆ ซึ่งมีความสลับซับซอนและมีขนาด
อันนาทึ่งเกิดข้ึน เชน ตึกระฟาตึกแรก ทางรถไฟที่เชื่อมระหวางทวีป
และการสรางเรือขับเคลื่อนดวยพลังไอน้ำขนาดยักษ

ในชวงตนของศตวรรษท่ียี่สิบ ผูคิดคนประดิษฐนวัตกรรมใน
สาขาวิศวกรรมโยธา เริ่มมีความคิดที่เปนระบบมากข้ึนเกี่ยวกับงานท่ี
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พวกเขาตองเผชิญ วิศวกรสาขาน้ีเร่ิมศึกษาเกี่ยวกับการบริหารเชิง
วิทยาศาสตร (scientific management) โดยในชวงทศวรรษท่ี 1930
ก็ไดมีการนำเอาเทคนิคบางประการในการบริหารโครงการมาใช อยาง
เชน

เข่ือน Hoover ที่สรางขึ้นในชวงป 1931 ถึงป 1935 ก็ไดใช
เคร่ืองมือในการวางแผนในเชิงกราฟกที่พัฒนาขึ้นโดย เฮนรี่ ลอเรนซ
แกนต (Henry Laurence Gantt) ซึ่งปจจุบันรูจักกันในนามแผนภูมิ
แกนต (Gantt chart) นั่นเอง

ระหวางชวงสงครามโลกครั้งที่ 2 โครงการแมนฮัตตัน (Man-
hattan Project) ไดพัฒนาอาวุธนิวเคลียรขึ้นเปนคร้ังแรก

ในปลายทศวรรษ 1950 DuPont ก็ไดรับการชวยเหลือโดย
เทคโนโลยีในการคำนวณที่ชื่อ Remington Rand Univac ซึ่งได
ประยุกตใชวิธีการวิเคราะหสายงานวิกฤติ (critical path) ในการ
ประสานงานกับการดำเนินงานในโรงงานและการบำรุงรักษา

ในชวงเวลาไลเลี่ยกัน บริษัทท่ีปรึกษาที่ชื่อ Booz • Allen &
Hamilton ก็ไดทำงานรวมกับกองทัพเรือสหรัฐฯ เพื่อจะสรางสรรค
เทคนิคหน่ึงในการบริหารโครงการที่เรียกวา Program Evaluation
and Review Technique (PERT) ซึ่งมีแผนภูมิและตารางที่เปนสวน
สำคัญของการพัฒนาโปรแกรมเรือดำน้ำพลังนิวเคลียร  ซึ่งมีขนาด
มหึมาและมีความซับซอนที่ชื่อวา Polaris

จากชวงเวลาท่ีมีการเปลี่ยนแปลงดังกลาว เทคนิคการบริหาร
โครงการตางๆ ไดแพรกระจายจากจุดเริ่มตน ซึ่งเปนงานในดานวิศว-
กรรมโยธา การกอสราง และอุตสาหกรรมทางดานการปองกันประเทศ
ไปยังสาขาอื่นๆ อีกหลายสาขา บางทีองคกรของคุณก็อาจจะสราง

บทนำ 
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สรรคโครงการโดยอาศัยการติดต้ังซอฟตแวร “enterprise resource
planning” หรือการพัฒนาเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของบริษัท
เอง หรืองานหลักๆ อื่นๆ ในความเปนจริงแลวบางบริษัทก็อาจจะจัด
รูปแบบองคกรของตนโดยแบงตามชุดของโครงการหลักตางๆ แทนที่
จะจัดรูปแบบองคกรของตนตามแบบดั้งเดิม ที่แบงแยกหนวยงานไป
ตามหนาที่ (ฝายการเงิน ฝายการตลาด และอื่นๆ) บริษัทเหลานี้กลับ
รวมเอาหนาที่งานเหลานั้นไวในโครงการหลักๆ เพียงไมกี่โครงการซึ่ง
เปนตัวกำหนดธุรกิจของตน Microsoft นั้นก็เปนหน่ึงในตัวอยางของ
บริษัทดังกลาว ถึงแมวาจะมีแผนกงานท่ีแบงแยกตามลักษณะดั้งเดิม
แตการที่มีลักษณะองคกรที่แบงตามโครงการ (Office Windows และ
อื่นๆ) ก็มีความสำคัญมากกวาที่มีผลตอความสำเร็จของบริษัท และ
เปนตัวกำหนดวิธีการปฏิบัติงานอีกดวย

วิชาชีพท่ีกำลังเติบโตข้ึน

จากการแพรสะพัดของเทคนิคการบริหารโครงการ ทามกลาง
บรรดาบริษัททั้งหลายที่อยูในอุตสาหกรรมตางๆ อยางกวางขวาง มัน
จึงไมนาแปลกใจที่องคกรทั่วไป มีการวางโครงสรางของงานและการ
วางแผนงานท่ีดีขึ้นเรื่อยๆ เทคนิคเหลาน้ันไดกลายมาเปนจุดสนใจ
ของธุรกิจฝกอบรมสัมมนาตางๆ และบริการใหคำปรึกษา ตลอดจน
หลักสูตรที่มอบใบประกาศนียบัตรอีกมากมาย

การเติบโตของวิชาชีพในสาขาการบริหารโครงการนั้น สามารถ
พบเห็นไดจากการเติบโตของตัวบริษัทเหลานั้นเอง อยางเชน องคกร
ที่มีฐานอยูที่ประเทศเนเธอรแลนด ที่ชื่อวา International Project
Management Association (www.ipma.ch) ซึ่งมีสาขาต้ังอยูทั่ว
ทั้งยุโรปตะวันตก รัสเซีย  และในประเทศท่ีกำลังพัฒนาอีกหลายๆ
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ประเทศ องคกรน้ีไดใหการฝกอบรมจัดการประชุมในประเด็นท่ีเก่ียวกับ
การบริหารโครงการ และเปนผูสนับสนุนส่ิงพิมพเผยแพรในเร่ืองของ
เทคนิคการบริหารโครงการ ในขณะเดียวกัน Project Management
Institute (www.pmi.org) ซึ่งมีสำนักงานใหญอยูที่สหรัฐอเมริกา
ใกลๆ กับเมืองฟลาเดลเฟยก็มีสมาชิกกวา 100,000 ราย ใน 125
ประเทศทั่วโลก สถาบันแหงน้ีเปนผูสนับสนุนการวิจัยและสิ่งพิมพเผย
แพร และจัดการสอบเพ่ือรับใบอนุญาตสำหรับการกาวหนาตอไปใน
สาขาอาชีพผูบริหารโครงการ สถาบันแหงน้ียังสนับสนุนงานวิจัยท่ีมุง
เนนที่จะขยายขอบเขตองคความรูในเร่ืองการบริหารโครงการ และ
จัดหลักสูตรฝกอบรมโดยผานการสัมมนาเปนระยะๆ รวมท้ังการฝก
อบรมออนไลนอีกดวย

ดานมืดเพียงอยางเดียวของการเติบโตทางวิชาชีพน้ี และการ
มีความเห็นพองตองกันวา โครงการควรจะมีการบริหารจัดการอยาง
ไร ก็คือ ผูคนอาจเรียนรูเปนอยางดีมากเกินไปในการวางแผนงานและ
การทำงานตามแผนของพวกเขา ปญหาก็คือ มันเปนการยากท่ีจะ
อธิบายทุกสิ่งทุกอยางลวงหนา อนาคตท่ีเกิดขึ้นอาจไมเปนไปตามการ
คาดการณเม่ือทีมงานโครงการกาวไปขางหนา และมันย่ิงเปนจริงใน
อุตสาหกรรมการคาท่ีมีการเคลื่อนไหวอยางรวดเร็ว หนังสือทุกเลม
ที่เก่ียวของกับเร่ืองการบริหารโครงการจะบอกคุณวา ผูบริหารโครง
การจะตองเตรียมพรอมรับมือกับส่ิงท่ีไมเปนดังคาด และตองมีแผน
งานที่มีความยืดหยุนเพียงพอ ที่จะปรับตัวไปตามสภาพการณที่ไม
เปนดังคาดนั้นๆ ทุกๆ คนลวนเขาใจประเด็นน้ี ผลลัพธนั้นเปนเรื่อง
ที่ไดรับความสนใจอยางมากในดานของการบริหารความเสี่ยง ซึ่งเปน
สวนหน่ึงของการบริหารโครงการที่พยายามคาดการณ และวางแผน
สำหรับเหตุการณที่อาจมีความผิดพลาดเกิดข้ึนได เชน ถาหากโครง
การตนแบบของเราลมเหลวแลวจะตองทำอยางไร  ? ถาหากความ
ตองการของลูกคาเปลี่ยนแปลงไปกอนที่ เราดำเนินโครงการสำเร็จ
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การบริหารโครงการ

เราจะตองทำอยางไร ? แผนสำรองจะถูกพัฒนาและจัดเตรียมขึ้น
เพื่อจัดการกับความเส่ียงเหลานี้

โชคไมดีที่คนท่ัวไปไมสามารถคาดการณทุกส่ิงท่ีอาจมีความ
ผิดพลาดไดทั้งหมด หรือแมกระทั่งการคิดถึงโอกาสทุกๆ ดานที่จะ
ตองเผชิญตลอดการเดินทาง ซึ่งโอกาสเหลานั้นจะเบี่ยงเบนความ
คิดของทีมงาน และนำไปสูการตัดสินใจลมเลิกแผนงานเดิมเพ่ือให
ดำเนินการในส่ิงใหมๆ ที่แยไปกวาน้ัน เม่ือแผนงานและกำหนดการ
เปนท่ีตกลงกันแลวและถูกจัดไวในเอกสารเกี่ยวกับการวางแผน มัน
ก็กลายเปนสิ่งที่แตะตองไมได  คนท่ีแตกแถวไปจากแผนการเหลานี้
หรือไมสามารถบรรลุผลงานตามกำหนดเวลา และภายใตงบประมาณ
ก็มีความเส่ียงที่จะกลายเปนคนท่ีฝายบริหารไมพอใจไดเชนกัน บาง
ครั้งผูบริหารก็สนับสนุนใหเกิดพฤติกรรมที่ผิดปกติอยางไมรูตัว ดวย
การทำใหแผนงานและกำหนดการกลายเปนสิ่งที่แตะตองไมได ซึ่ง
หมายถึงพฤติกรรมท่ีกวาดปญหาเอาไวใตพรม  และบุคคลใดที่ทัก
ทวงถึงความผิดพลาด ก็จะไมไดรับความสนใจหรือถูกตัดออกจาก
ทีมงานไป มันไมไดเปนเร่ืองแปลกอะไร ดวยการมองอยางเพียงผิว
เผิน ทุกๆ คนท่ีมีประสบการณอยางมากในสาขาการบริหารโครงการ
ก็สามารถจะระบุไดตั้งแตชวงเร่ิมตนวา โครงการใดที่กำลังดำเนินการ
ไปไดตามเสนทางท่ีวางไว เพียงแตไมสามารถจะบอกไดในชวงสุดทาย
เนื่องจากผูคนทั้งหลาย ไมกลาที่จะพูดอะไรเกี่ยวกับปญหาที่พวกเขา
รู ปญหาเหลานั้นก็มีหลากหลายตั้งแตจุดเริ่มตนจนถึงการดำเนินงาน
ในสัปดาหหรือเดือนสุดทายของโครงการ ซึ่งมันก็เปนชวงเวลาที่สาย
เกินไปท่ีจะทำอะไรเพ่ือแกไขไดแลว พฤติกรรมที่กอใหเกิดปญหาขาง
ตนจะไดรับการกลาวถึงในหนังสือเลมนี้ (อยูในสวนที่เก่ียวกับการสราง
ความสมดุลในการวางแผนและการปรับแผน) ผูจัดการโครงการตอง
เรียนรูที่จะทำใหความคาดหวังซึ่งกอตัวข้ึนต้ังแตชวงเร่ิมตนของโครง
การบรรลุผล  และเรียนรูที่จะทำการปรับแผนในชวงระหวางดำเนินงาน
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มีอะไรอยูในหนังสือเลมน้ี
เชนเดียวกับหนังสือเลมอ่ืนในชุด Harvard Business Essen-

tials หนังสือน้ีจะใหคำแนะนำที่มุงเนนการนำไปปฏิบัติที่จำเปน เพื่อ
ใหเกิดความมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ดวยมุมมองพ้ืนฐานรวมสองดาน
ซึ่งไดแก (1) เทคนิคของการบริหารโครงการ (การออกแบบ การ
วางแผน การนำไปปฏิบัติ และอื่นๆ) และ (2) ประเด็นตางๆ ที่
เฉพาะเจาะจงในดานการทำงานเปนทีม  ซึ่งมีความจำเปนอยางที่สุด
สำหรับความสำเร็จ รวมถึงองคประกอบของทีมในการบริหารโครง
การซึ่งเปนเร่ืองท่ีมีความสำคัญอยางย่ิงยวด แตก็เปนเร่ืองท่ีหนังสือ
อื่นๆ อีกหลายเลมมองขามไป

บทที่ 1 จะแนะนำใหคุณรูจักกับภาพรวม และอธิบายอยาง
ยอๆ ในเรื่อง 4 ขั้นตอนซึ่งเก่ียวของกับงานโครงการ อันไดแก การ
กำหนดและการจัดต้ังโครงการ การวางแผน การบริหารการดำเนิน
โครงการ และการปดโครงการเมื่องานตางๆ เสร็จสิ้นลง โดยในบท
ตอๆ ไปจะมีการอธิบายขั้นตอนเหลานั้นในรายละเอียดท่ีมากขึ้น

บทที่ 2 จะเผยตัวบุคคลท่ีโดยทั่วไปจะเก่ียวของกับงานโครง
การ อันไดแก ผูอุปถัมภโครงการ (project sponsor) ผูจัดการโครง
การ (project manager) ผูนำทีม (team leader) และสมาชิกของทีม
(team member) โดยแตละคนจะมีบทบาทและความรับผิดชอบตางๆ
ที่จะไดอธิบายไวอยางละเอียดในบทน้ี

ใน บทท่ี 3 ไดกลาวถึงคูมือในการดำเนินงานสำหรับงานที่
ตองทำเปนทีม  โดยสิ่งที่จำเปนก็คือ เอกสารอนุมัติโครงการสำหรับ
กำหนดส่ิงท่ีจะตองทำ กรอบเวลาสำหรับการทำงาน ทรัพยากรท่ีจะ
ตองนำไปใช และผลลัพธที่คาดไวโดยผูอุปถัมภโครงการ และผูมีสวน
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ไดสวนเสียท่ีสำคัญคนอ่ืนๆ นี่เปนส่ิงท่ีจำเปนอยางย่ิง เพื่อใหผูนำทีม
สามารถบรรลุวัตถุประสงคและความคาดหวังท่ีแทจริงของทุกๆ บุคคล
ดังกลาว ไมเชนน้ันแลวเมื่อถึงตอนท่ีจบโครงการ ผูอุปถัมภโครงการ
ก็อาจจะพูดวา “นั่นไมใชสิ่งท่ีฉันตองการ” ก็เปนได

เมื่อโครงการมีเอกสารอนุมัติโครงการแลว ก็ถือไดวาพรอม
ที่จะดำเนินการตอไป โดยจะตองมีการตกลงกันเก่ียวกับวิธีการปฏิบัติ
งานภายในใหชัดเจน ซึ่งรวมถึงวิธีการตัดสินใจ วิธีการติดตามความ
คืบหนาของปญหาที่ยังไมไดรับการแกไข แผนสำหรับการส่ือสารกับ
สมาชิกในโครงการและผูมีสวนไดสวนเสีย รวมท้ังเร่ืองอ่ืนๆ  ซึ่ง
ประเด็นท่ีเก่ียวกับงานภายในท้ังหมดนี้ ไดถูกครอบคลุมไวใน บทท่ี 4
ทั้งสิ้น

บทท่ี 5 จะแนะนำใหรูจักเทคนิคพื้นฐานอยางหน่ึงของการ
บริหารโครงการ นั่นคือ การแตกโครงสรางงาน (work breakdown
structure หรือ WBS) คุณจะไมสามารถวางแผนโครงการได ถาคุณ
ไมมีความรูที่แนนพอในเทคนิคน้ี WBS จะแยกองคประกอบของ
โครงการใหเปนชุดของช้ินงานที่มีขนาดเล็กลง เพื่อใหเหมาะกับการ
จัดการมากขึ้น พรอมกับการประเมินเวลาและเงินท่ีตองใชในการทำ
งานแตละชิ้นใหสำเร็จ

ถาคุณเปนผูที่จะตองดูแลทุกสิ่ง  ซึ่งจะตองทำใหสำเร็จเพ่ือ
บรรลุวัตถุประสงค คุณก็จะตองพรอมสำหรับบทตอไป ซึ่งเกี่ยวกับ
การจัดกำหนดการของงาน  การจัดกำหนดการเริ่มตนดวยการเขาใจ
ความสัมพันธระหวางช้ินงานท่ีกำหนดข้ึนโดยผาน WBS ความสัม
พันธระหวางงานนั้นเปนเรื่องสำคัญ ยกตัวอยางเชน เมื่อคุณพรอม
ที่จะทำงานในตอนเชา  มันก็ยอมจะดีที่สุดท่ีจะอาบน้ำกอนแตงตัว
คุณเห็นดวยหรือไม ? และเมื่อคุณแตงตัวเสร็จก็จำเปนที่ตองสวม
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ถุงเทากอนท่ีจะสวมรองเทา การจัดการงานเหลานั้นในลำดับที่ผิดไป
อาจทำใหเกิดความยุงยากไดไมนอย  และมันก็เปนเชนเดียวกันกับ
งานโครงการบางงานที่อาจตองรอจนกวาอีกงานหนึ่งแลวเสร็จลงกอน
หรือไมก็อาจจะเสร็จบางสวน แตบางงานก็สามารถจะทำใหเสร็จไป
พรอมๆ กันได โดยคุณจะไดเรียนรูเกี่ยวกับความสัมพันธตอกันของ
งานใน บทท่ี 6 และคุณจะไดศึกษาเก่ียวกับวิธีการที่คุณจะใชเพ่ือจัด
กำหนดการของงานตางๆ โดยใชเคร่ืองมือการบริหารโครงการเชน
แผนภูมิ Gantt และ PERT นอกจากน้ีประเด็นสำคัญท่ีเกี่ยวกับสาย
งานวิกฤติ (critical path) ก็ไดถูกอธิบายไวดวยในบทน้ี

โครงสรางงานและการจัดกำหนดการ มักจะเผยใหเห็นถึง
ความแตกตางระหวางสิ่งที่จะเปนไปได กับสิ่งที่ถูกกำหนดไวในเอก
สารอนุมัติโครงการและในความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย อยาง
เชน คุณอาจจะมีเจานายที่ยืนยันใหคุณทำโครงการใหสำเร็จภายใน
เวลาเพียง 4 เดือนดวยงบประมาณ 200,000 ดอลลาร และถาคุณ
มีความพึงพอใจท่ีจะทำงานน้ันใหสำเร็จภายใตเงื่อนไขท่ีมีอยูแลวละ
ก็ การปรับแตงหรือเพิ่มลดปจจัยบางอยางดังที่ไดอธิบายไวใน บทท่ี 7
ก็เปนสิ่งที่จะตองกระทำ

บทที่ 8 จะเกี่ยวของกับการจัดการความเสี่ยง การวางแผน
โครงการน้ันเกี่ยวของกับอนาคต ซึ่งมีทั้งเรื่องความประหลาดใจและ
อุปสรรค อะไรคือความเสี่ยงหลักท่ีโครงการเผชิญอยู ? นักวิทยา
ศาสตรจะไมสามารถผลิตงานตนแบบตามกำหนดการหรือไม ? อะไร
จะเกิดขึ้นถาซัพพลายเออรรายสำคัญออกจากธุรกิจไปแลว หรือจัด
สงวัตถุดิบต่ำกวามาตรฐานมาให ? บทน้ีจะแสดงใหคุณรูถึงวิธีการ
ที่จะระบุความเส่ียงของคุณ วิธีการที่จะปฏิบัติเพ่ือหลีกเลี่ยงหรือลด
ผลกระทบใหเหลือนอยที่สุด และพัฒนาแผนฉุกเฉินตางๆ ทั้งนี้เรื่อง
เก่ียวกับความเสี่ยงน้ันจะถูกกลาวถึงตอไปใน บทท่ี 9 โดยจะมุงเนน

บทนำ 
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การบริหารโครงการ

ไปยังความเส่ียงท่ีคุณไมสามารถจะระบุได หรือไมสามารถคาดการณ
ไดอยางมีเหตุมีผล ในบทนี้จะเสนอวิธีการบริหารโครงการท่ีปรับ
เปล่ียนไดเปนทางแกปญหา โดยวิธีการน้ันจะเนนหนักข้ันตอนที่มี
เพ่ิมข้ึนอีกเล็กนอย ตามดวยการประเมินโครงการและการปรับแตง
วิธีการทางลัด การนำสงคุณคาแตเน่ินๆ และการเรียนรูอยางรวดเร็ว
โดยสมาชิกของทีมงานในโครงการ

บทท่ี 10 จะเก่ียวของกับรายละเอียดของการเตรียมตัวซ่ึง
ตองเอาใจใส อันไดแก การเริ่มตนโครงการที่มีความสำคัญรอบดาน
และงานที่มีพื้นฐานการทำงานเปนทีม ในสวนที่เกี่ยวกับการเริ่มตน
โครงการน้ัน ไดมีการอธิบายวาทำไมถึงตองมีการประชุมเพ่ือเ ร่ิม
ตนโครงการและจะประชุมกันอยางไร โดยการประชุมน้ีตองสงสัญ
ญาณถึงการเริ่มตนของความพยายามอันสำคัญ ซึ่งเปนสิ่งที่ เขากับ
เปาหมายสูงสุดขององคกร และเปนที่ซึ่งผูมีสวนรวมทุกคนจะไดรับ
ประโยชน ในบทนี้ไดใหหลักฐานท่ีชัดเจนวาผูบริหารระดับสูงควร
สนับสนุนโครงการและบุคลากรในโครงการ สวนตอไปของบทท่ี 10
จะเปนความรูเบื้องตนในเรื่องงานที่อาศัยการทำงานเปนทีมเปนพื้น
ฐาน บทนี้ไดอธิบายวาผูนำของโครงการจะจัดตั้งบรรทัดฐานของพฤติ
กรรมไดอยางไร อยางเชน การเขารวมประชุม วิธีการใหและรับขอมูล
ปอนกลับ ความสำคัญของการรักษาความลับ และเรื่องอ่ืนๆ ถาคน
ในโครงการไมเขาใจวาจะทำงานเปนทีมไดอยางไร ความสำเร็จก็คง
เปนไปไดยากยิ่ง

บทที่ 11 จะอธิบายใหผูจัดการโครงการและผูนำทีมไดเขา
ใจวา จะรักษาการควบคุมและทำใหคนในทีมทำงานตามแนวทางที่
กำหนดไดอยางไร เมื่อทรัพยากรมีจำกัดและกำหนดการแลวเสร็จ
ถูกกำหนดไวอยางตายตัว ผูจัดการโครงการจึงไมสามารถยินยอมให
บุคคลและทีมงานทำงานอยางไรก็ได โดยปราศจากการประสานงาน
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ทุกๆ คนจะตองทำงานไปยังเปาหมายเดียวกัน ในบทนี้จะนำเสนอ 4
วิธีการในการรักษาการควบคุมโครงการ ซึ่งไดแก งบประมาณเพื่อ
รองรับการใชจาย การปรับเปลี่ยนความขัดแยงซ่ึงทำใหเสียเวลาให
เปนความรวมมือ การส่ือสาร และการขจัดปญหาใหหมดส้ินไป

บทที่ 12 กลาวถึงชวงท่ีสี่และเปนชวงสุดทายของการบริหาร
โครงการ นั่นคือการปดโครงการ การปดโครงการเปนสิ่งที่สำคัญเทาๆ
กับการเริ่มตนโครงการ มันเปนจุดท่ีทีมงานไดดำเนินงานมาจนบรรลุ
ผลลัพธที่ผูอุปถัมภและผูมีสวนไดเสียตองการ มันเปนชวงเวลาแหง
การขอบคุณผูมีสวนชวยเหลือ เปนชวงแหงการเฉลิมฉลอง การเก็บ
บันทึกงานท่ีทำไปไวในเอกสาร และตั้งใจท่ีจะเรียนรูจากประสบการณ
ในขั้นตอนตางๆ เหลาน้ี การเรียนรูอาจเปนส่ิงท่ีสำคัญท่ีสุด โดยคน
ในทีมจะตองตอบคำถามท่ีวา ถาหากเราสามารถเริ่มตนใหมไดอีกคร้ัง
ในวันพรุงน้ี อะไรคือส่ิงท่ีเราตองการจะเปลี่ยนแปลง ? แลวคอยนำ
คำตอบเหลานั้น รวมท้ังบทเรียนที่ไดไปใชสำหรับโครงการตอไปใน
อนาคต

เน้ือหาในสวนหลังของหนังสือเลมน้ี บรรจุภาคผนวกที่มีประ-
โยชนอยางยิ่งสำหรับผูอาน ภาคผนวก ก. เปนแบบฟอรมและชุด
ของรายการตรวจสอบสำหรับการบริหารโครงการ ซึ่งเครื่องมือเหลา
นี้พรอมท่ีจะใหทานนำไปใชงานจริงได โดยการดาวนโหลดจากเว็บ
ไซตของหนังสือในชุด “หัวใจในการบริหารธุรกิจของมหาวิทยาลัย
ฮารวารด – Harvard Business Essentials” ไดที่ www.elearning.
hbsp.org/businesstools

ภาคผนวก ข. จะเปน “คูมือสำหรับการประชุมท่ีมีประสิทธิ
ผล” โครงการท่ัวไปจะเต็มไปดวยการประชุม แตทวาคนสวนใหญกลับ
ไมคอยชอบการประชุม เน่ืองจากการประชุมน้ันบอยครั้งไดกลายเปน

บทนำ 
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การบริหารโครงการ

ตัวทำลายเวลาอันมีคา แตทวาในชีวิตจริงการประชุมก็เปนส่ิงจำเปน
และการประชุมที่ดำเนินไปอยางมีประสิทธิผลก็สามารถทำใหงานตางๆ
สำเร็จลงไดเปนอยางดี และการประชุมเหลาน้ันก็ไมไดทำใหเวลาเสีย
ไปโดยเปลาประโยชน คูมือส้ันๆ ในสวนน้ีจะชวยคุณในการเตรียมการ
ประชุม ดำเนินการประชุมอยางมีประสิทธิผล และติดตามงานเพื่อให
ไดผลลัพธที่ดีขึ้น
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