




แปลและเรียบเรียงจาก Becoming a Resonant Leader

โดย	 :	Annie McKee, Richard E. Boyatzis and Frances Johnston

ผู้แปล	 :	ประณยา จองบุญวัฒนา

Original work Copyright ©2008 Annie McKee, Richard Boyatzis, and Frances Johnston

Published by arrangement with Harvard Business Review Press.

Unauthorized duplication or distribution of this work constitutes Copyright 
infringement.

Thai translation rights ©2019 Expernet Co., Ltd.
All rights reserved.

จ�ำนวน 267 หน้า

ราคา 270 บาท

ISBN (E-Book) 978-974-414-475-1

สงวนลิขสิทธิ์โดย : บริษัท เอ็กซเปอร์เน็ท จ�ำกัด

จัดท�ำโดย	 :	 บริษัท เอ็กซเปอร์เน็ท จ�ำกัด

					     2387 อาคารรวมทุนพัฒนา ถนนเพชรบุรีตัดใหม่ 

					     แขวงบางกะปิ เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310 

					     โทร. 0-2718-1821 (10 คู่สาย)

					     e-mail: public@expernetbooks.com

					     http://www.expernetbooks.com

คู่มือพัฒนาภาวะผู้น�ำ

:.



คำ�นำ�

		  การมี “ภาวะผู้น�ำ” ไม่ว่าจะอยู่ในตัวบุคคลหรือจะอยู่ในองค์กร

ล้วนถือได้ว ่ามีคุณค่ามหาศาล เพราะเป็นหัวใจส�ำคัญต่อการน�ำมา

ซึ่งความส�ำเร็จในชีวิตและความส�ำเร็จขององค์กร ศักยภาพ และ

ทักษะการเป ็นผู ้น�ำนั้นมักจะถูกหยิบยกให ้ เป ็นป ัจจัยหลักในการ

เปรียบเทียบ-เทียบเคียง (Benchmark) ขีดความสามารถในการ

แข่งขันในยุคปัจจุบันอยู ่เสมอ จนกระทั่งเกิดค�ำว่า “Head-to-Head 

Competition” และนิยมใช้กันอย่างแพร่หลาย โดยเป็นการเปรียบ

เทียบกันในลักษณะ “คนต่อคน” และ “ต�ำแหน่งต่อต�ำแหน่ง” ไม่

ว่าจะเป็นในระดับองค์กรหรือในระดับประเทศ ฝ่ายใดที่มีภาวะผู ้น�ำ

เหนือกว่าก็ย่อมเป็นผู ้ก�ำชัยชนะในทุกเวที

		  เมื่อหันมาพิจารณามุมมองในเชิงวิชาการและในทางปฏิบัติ เรา

ให้คุณค่ากับ “ผู้น�ำที่มีประสิทธิผลสูง  (Highly Effective Leader)” 

กันค่อนข้างมาก ซึ่งก็ต้องมีทั้งศาสตร์และศิลป์ในเรื่องภาวะผู ้น�ำขั้น

สูง ซึ่งจริงๆ แล้วก็ยังไม่ใช่ขั้นที่สูงที่สุด เปรียบได้ก็เพียงระดับที่ 4 

เพราะยังมีค�ำว่าผู้น�ำที่ยิ่งใหญ่ (Great Leader) เป็นก้าวต่อไปสู่ระดับ

ที่ 5 ดังที่ Jim Collins ได้เขียนบทความชื่อ “Level 5 Leadership” 

ไว้ใน Harvard Business Review “On Point” 2004 โดยได้อธิบาย

ไว้ว่า ผู้น�ำที่ยิ่งใหญ่นั้นแท้จริงแล้วจะต้องเป็นผู้น�ำที่มีทั้งประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลดีเยี่ยม ควบคู่ไปกับการอ่อนน้อมถ่อมตนด้วย EQ ที่

เป็นเลิศ จนได้รับความเชื่อมั่น เชื่อใจ เคารพ เชื่อฟังและเทิดทูนจาก

สังคมรอบข้าง

		  ในหนังสือ “คู่มือพัฒนาภาวะผู้น�ำ (Becoming a Resonant 

Leader)” เล่มนี้คณะผู ้เขียนได้พยายามค้นคว้าวิจัยและถ่ายทอดผล

งานที่เป็นสาระส�ำคัญในการพัฒนาผู ้น�ำที่ยิ่งใหญ่ให้เกิดขึ้นได้อย่าง

เป็นรูปธรรม ดังจะเห็นได้จากกิจกรรมและรายชื่อผู้ให้ความสนับสนุน
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คู่มือพัฒนาภาวะผู้น�ำ4

ช่วยเหลือต่างๆ ที่ปรากฏอยู ่ในกิตติกรรมประกาศในส่วนท้ายของ

หนังสือเล่มนี้

		  หวังเป็นอย่างยิ่งว่า หนังสือเล่มนี้จะน�ำพาท่านไปสู่วิถีของผู้น�ำ

ที่ยิ่งใหญ่ได้โดยง่าย เพียงท่านได้อ่านศึกษาฝึกท�ำตามแบบฝึกหัดและ

ฝึกทดลองน�ำไปปฏิบัติจริง แน่นอนว่าความส�ำเร็จและคุณค่าอันมหา-

ศาลจะรอท่านอยู ่เบื้องหน้า

									       

					     ด้วยความปรารถนาดี

							      ส�ำนักพิมพ์เอ็กซเปอร์เน็ท
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บทนำ�

		  เราศึกษาเรื่องการเป็นผู ้น�ำมาหลายปี และมักจะถูกถามว่า

ท�ำไมเราถึงเห็นว่ามันส�ำคัญ ส�ำหรับพวกเราแล้ว ไม่มีสิ่งใดจะเป็น

เป้าหมายที่มีค่าเท่ากับการเป็นผู้น�ำพาคนอื่นไปสู่ความเป็นเลิศ ความ

รู ้สึกเติมเต็ม และความส�ำเร็จร่วมกัน เพราะชีวิตประจ�ำวัน สังคม 

และโลกของเราเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและยากที่จะคาดการณ์ใน

ช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา และอาจเป็นเพียงส่วนเล็กๆ ของปัญหาที่ยิ่งใหญ่

กว่า ดังนั้น หากเราต้องการแสวงหาหนทางไปสู ่โลกที่ดีกว่า สภาพ

แวดล้อมที่มั่นคงกว่า และสังคมที่ทุกคนสามารถเข้าถึงรางวัลแห่งชีวิต

ได้ เราจึงต้องการคนที่มองไปได้ไกลกว่าปัจจุบัน ผู ้ซึ่งจุดประกาย

ความหวังมากกว่าดับความฝัน และน�ำพาผู ้คนไปบนหนทางแห่งการ

พัฒนาอย่างจริงจัง เราต้องการผู ้น�ำที่คิดใหม่และท�ำใหม่ ชายหรือ

หญิงที่ไม่กลัวที่จะเลือกเดินบนหนทางที่แตกต่าง ที่ต้องมีทั้งวิสัยทัศน์

และความกล้า

		  หนึ่งในความสามารถที่ส�ำคัญที่สุดที่ต ้องท�ำความเข้าใจและ

ฝึกปฏิบัติให้ช�ำนาญคือความสามารถในการกระตุ ้นและรวบรวมพลัง

เพื่อให้เกิดการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของคนรอบข้าง ดังนั้น ค�ำถาม

ที่เราพยายามหาค�ำตอบในงานศึกษาวิจัย งานเขียน และการปฏิบัติ

จริงของเราทั้งหมด จึงได้แก่ อะไรคือการเป็นผู้น�ำที่ยิ่งใหญ่ ? อะไร

คือความแตกต่างระหว่างผู ้น�ำที่เป็นเลิศกับผู ้น�ำทั่วไป ? คนเราจะ

พัฒนาสมรรถนะการเป็นผู้น�ำที่เข้มแข็งได้อย่างไร และจะรักษาประ-

สิทธิผลในตัวไว้ได้อย่างไรเมื่อต้องแบกรับความรับผิดชอบที่หนักอึ้ง

และความท้าทายที่มาพร้อมกับบทบาทที่ได้รับ ?

คู่มือพัฒนาภาวะผู้น�ำ8
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บทน�ำ 9

		  เมื่อปี ค.ศ. 2002 เราเขียนหนังสือชื่อ Primal Leadership 

ร่วมกับแดเนียล โกลแมน เพื่อเริ่มต้นตอบค�ำถามดังกล่าว เราอ้าง

ผลการศึกษา เรื่องราวที่เกิดขึ้นจริง รวมทั้งประสบการณ์ส่วนตัวใน

หนังสือเล่มดังกล่าวเพื่อชี้ให้เห็นว่าความฉลาดทางอารมณ์และความ

สามารถในการสร้างความสัมพันธ์ที่เข้มแข็งคือกุญแจส�ำคัญของการ

เป็นผู ้น�ำที่ยิ่งใหญ่ อย่างไรก็ตาม ยังมีอีกหนึ่งค�ำถามที่หนังสือเล่ม

ดังกล่าวยังไม่มีค�ำตอบ นั่นคือท�ำไมผู ้น�ำที่มีความสามารถหลายคน

จึงไม่สามารถดึงเอาศักยภาพในตัวออกมาใช้ได้อย่างเต็มที่ ?

		  ดังนั้น ในหนังสือชื่อ Resonant Leader เราจึงได้ใช้ผลการ

ศึกษาและเรื่องราวที่เกิดขึ้นจริงอีกครั้งเพื่อแสดงให้เห็นว่าท�ำไมแม้

แต่ผู ้น�ำที่ยอดเยี่ยมที่สุดก็ยังพบว่ามันยากที่จะรักษาความมีประสิทธิ

ผลในตัวเอาไว้ได้ นี่คือเรื่องจริงที่น่าแปลกใจที่เกิดขึ้นกับผู ้น�ำที่ยอด

เยี่ยมซึ่งเอาจริงเอาจังกับความรับผิดชอบและบทบาทที่ได ้รับ ใน

หนังสือเล่มดังกล่าว เราอธิบายสาเหตุว ่าท�ำไมคนเรามักจะสูญเสีย

สมรรถนะความเข้มแข็งจากการตกอยู ่ในอาการสังเวยตัวเอง (sa-

crifice syndrome) เราแสดงให้เห็นด้วยว่าผู ้น�ำสามารถหลีกเลี่ยง

อาการดังกล่าวได้ด้วยการมีความใส่ใจ (mindfulness) ความหวัง 

(hope) และความเข ้าใจอย ่างลึกซึ้ง (compassion) ซึ่งเป ็นการ

ปฏิบัติตัวใหม่ที่จะเติมพลังให ้ชีวิต และจะท�ำให ้พวกเขาสามารถ

บริหารจัดการวงจรที่สับเปลี่ยนไปมาระหว ่างการสังเวยตัวเองกับ

ความรู ้สึกมีพลัง พร้อมทั้งสามารถรักษาความเข้มแข็งและประสิทธิ

ผลเอาไว้ได้อย่างยั่งยืน

		  เมื่อเนื้อหาของหนังสือเล่มดังกล่าวแพร่กระจายออกไป เรา

ก็ได้รับค�ำถามจากผู้อ่านทั่วโลกว่า แล้วพวกเขาจะสามารถสร้างความ

สัมพันธ์ที่เข้มแข็งให้เกิดขึ้นได้อย่างไร ? พวกเขาจะสามารถพัฒนา

ความฉลาดทางอารมณ์และความเป็นผู้น�ำที่เข้มแข็งได้อย่างไร ? และ

พวกเขาจะเติมพลังให้ชีวิตเพื่อกลับไปสู ่ความเข้มแข็งได้อย่างไร ?

:.
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		  ดังนั้น เราจึงเขียนหนังสือเล่มนี้ขึ้นเพื่อตอบค�ำถามดังกล่าว 

โดยการรวบรวมประเด็นส�ำคัญและงานศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตลอด

จนเรื่องราวที่เกิดขึ้นจริงกับผู้น�ำจ�ำนวนหนึ่งที่สามารถพัฒนาและรักษา

ความเข้มแข็งเอาไว้ได้ นอกจากนั้น เรายังได้ริเริ่มใช้แนวทางที่แตก

ต่างไปจากหนังสือเล่มก่อนๆ โดยการรวบรวมแบบฝึกหัดเพื่อการ

เปลี่ยนแปลงและพัฒนาที่ทรงพลังที่สุดที่เราใช้มาแล้วกับผู ้น�ำทั่วโลก

ในองค์กรทุกรูปแบบเอาไว้ด้วย แบบฝึกหัดเหล่านี้จะช่วยคุณในการ

พัฒนาความฉลาดทางอารมณ์และสมรรถนะในการเป็นผู ้น�ำที่ เข ้ม

แข็งเวลาที่คุณวางแผนทางเดินไปสู ่เป้าหมายทั้งในชีวิตส่วนตัวและ

การท�ำงาน เราอยากให้คุณใช้หนังสือเล่มนี้อย ่างจริงจังเหมือนกับ

มันเป็นสมุดการบ้านของคุณ โดยการเขียนความคิดของคุณลงไป

เวลาที่คุณท�ำแบบฝึกหัดในแต่ละบทและเวลาที่คุณก�ำลังฝึกฝนเพื่อ

มุ ่งไปสู ่เป้าหมายในการสร้างและรักษาความเป็นผู ้น�ำที่เข ้มแข็ง ไม่

ว ่าจะเพื่อตัวคุณเอง หรือเพื่อเป็นแรงบันดาลใจให้แก่ผู ้คนรอบข้าง

คุณ

วิธีการใช้หนังสือเล่มนี้

ให้ได้ประโยชน์สูงสุด

		  หนังสือเล่มนี้เป็นเครื่องมือส�ำหรับการพัฒนาตัวเองทั้งในชีวิต

ส่วนตัวและการท�ำงาน โดยที่ต้องการให้แนวความคิดและแบบฝึกหัด

ของเราเป็นประโยชน์ต่อคุณมากที่สุด หนังสือเล่มนี้อาจจะแตกต่าง

จากหนังสือเกี่ยวกับการเป็นผู้น�ำและการพัฒนาตัวเองเล่มอื่นๆ ที่คุณ

เคยอ่านมา เราจึงขอให้คุณเตรียมพร้อมเพื่อให้สามารถปฏิบัติตาม

แนวความคิดและแบบฝึกหัดของเราให้ได้ผล

		  เคล็ดลับต่อไปนี้เราได้พัฒนาขึ้นมาจากประสบการณ์ยาวนาน

กับแนวความคิด งานวิจัย และแบบฝึกหัดต่างๆ ซึ่งมันจะท�ำให้คุณ

พอมองเห็นว่าอะไรก�ำลังรอคุณอยู ่ในหนังสือเล่มนี้

:.
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เคล็ดลับการใช้หนังสือเล่มนี้ ให้ได้ประโยชน์สูงสุด

		  	 ท�ำแบบฝึกหัดทั้งหมด   นี่คือหนทางเดียวที่คุณจะได้ฝึก

			   ปฏิบัติตามแนวความคิดในหนังสือเล่มนี้

		  	 ให้เวลากับการทบทวน การท�ำแบบฝึกหัดแต่ละครั้งควรท�ำ

			   ไม่เกินสามแบบฝึกหัด โดยให้กลับไปทบทวนแนวความ

			   คิดของแต่ละแบบฝึกหัดก่อนที่จะข้ามไปแบบฝึกหัดต่อไป 

			   วิธีการดังกล่าวจะช่วยให้คุณได้ค่อยๆ  ซึมซับสิ่งที่คุณได้

			   เรียนรู้มาแล้ว ซึ่งจะท�ำให้การท�ำแบบฝึกหัดแต่ละครั้งเป็น

			   การต่อยอดจากแบบฝึกหัดที่ผ่านมา การที่คุณรีบร้อนท�ำ

			   แต่ละแบบฝึกหัดจนเกินไปอาจท�ำให้ประสบการณ์ที่เป็น

			   ประโยชน์ส�ำหรับผู ้น�ำมีการตกหล่นได้

		  	 คิดตามและพยายามจับความรู ้สึกของตัวเอง การเฝ้าสังเกต

			   ตัวเองจะช่วยให้คุณก้าวหน้า นั่นหมายความว่าคุณต้อง

			   คิดตามและสังเกตความรู ้สึกที่คุณมีต่อแนวความคิดหรือ

			   ความเข้าใจที่คุณได้รับจากการท�ำแต่ละแบบฝึกหัด

		  	 ลองท�ำแบบฝึกหัดร่วมกับคนอื่น บ่อยครั้งที่เราจะพบว่าการ

			   พูดคุยกับคนที่เราไว้ใจช่วยให้เราได้ความเข้าใจที่ลึกซึ้ง

			   ขึ้นจากการท�ำแต่ละแบบฝึกหัด

		  	 อย่ารีบร ้อน มันใช ้เวลาหลายปีหรือหลายสิบปีกว ่าคุณ

			   จะมาถึง ณ จุดปัจจุบัน คุณจะไม่สามารถค้นพบหนทาง

			   ไปสู ่อนาคตที่คุณต้องการได้ภายในเวลาไม่กี่นาทีหรือไม่

			   กี่ชั่วโมง พยายามให้เวลากับตัวเองด้วย

		  	 พึงระลึกว ่าคนเราไม ่ เหมือนกัน  หลายครั้งที่เราให้คุณท�ำ

			   แบบฝึกหัดที่อาจมีความซ�้ ำซ ้อนกันเพื่อช ่วยคุณในการ

:.
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			   วางเป้าหมายที่ต้องการในอนาคตและแผนการที่จะไปให้

			   ถึงมัน เนื่องจากเราไม่มีทางรู ้ว ่าแบบฝึกหัดไหนจะใช้ได้

			   ผลกับคุณมากที่สุด ดังนั้น ถ้าคุณมีความรู ้ความเข้าใจดี

			   แล้วจากแบบฝึกหัดสองสามแบบฝึกหัดที่ผ ่านมา และ

			   คุณก�ำลังเจอกับอีกแบบฝึกหัดหนึ่งที่รู ้สึกว่าคล้ายคลึงกัน 

			   คุณอาจจะให้เวลากับแบบฝึกหัดนั้นน้อยลงสักหน่อยก็

			   ได้  แต่จ�ำไว้ว ่าแต่ละแบบฝึกหัดมีวัตถุประสงค์ของมัน

			   และมีความสัมพันธ์อย่างเป็นระบบกับแบบฝึกหัดก่อน

			   หน้านั้นรวมทั้งแบบฝึกหัดที่จะตามมา  มันจึงดีที่สุดที่

			   คุณจะพยายามท�ำแบบฝึกหัดทั้งหมดให้ครบ ตามล�ำดับ

			   ที่เรียงไว้

		  	 ให้ความสนใจกับเวลา  สถานที่ และวิธีการที่คุณใช้หนังสือเล่มนี้  

	 	 	 ถ้าคุณเป็นเหมือนกับคนทั้งหลายที่ยุ ่งอยู ่แต่กับงานประจ�ำ  

			   คุณอาจจะมีเวลาว่างให้กับหนังสือเล่มนี้บนเครื่องบิน ก่อน

			   นอน และอื่นๆ  อย่างไรก็ตาม เราขอแนะน�ำให้คุณลอง

			   ให้เวลากับมันอย่างจริงจังเวลาที่สมองคุณปลอดโปร่งและ

			   สดชื่น พยายามนั่งในสถานที่ที่คุณรู ้สึกสบายและก่อให้

			   เกิดแรงบันดาลใจ ท�ำเหมือนกับว่าหนังสือเล่มนี้และการ

			   ท�ำแบบฝึกหัดทุกแบบฝึกหัดเป็นงานส�ำคัญของคุณ ซึ่ง

			   ต้องการทั้งความตั้งใจและแรงบันดาลใจ

หนทางสู ่การเป็นผู้น�ำที่ทรงพลัง

		  ดังที่เราเพิ่งแนะน�ำไป หนทางไปสู ่ความเป็นผู ้น�ำที่ทรงพลัง

จะราบรื่นกว่าถ้าคุณค่อยๆ เดินไปตามล�ำดับขั้นตอนซึ่งแบ่งไว้แล้ว

เป็นบทๆ ในหนังสือเล่มนี้ บทที่ 1 จะเป็นการน�ำเสนอแนวความ

คิดหลักๆ และแนวทางของเราเกี่ยวกับการเป็นผู ้น�ำและการเรียนรู ้ 

บทที่ 2 จะเริ่มต้นด้วยการทบทวนดูว ่าอะไรที่ท�ำให้คุณเป็นผู ้น�ำที่
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เข้มแข็ง แบบฝึกหัดสองสามแบบฝึกหัดแรกจะช่วยคุณในการส�ำรวจ

ว่าใครที่ก�ำลังพึ่งพาอาศัยค�ำแนะน�ำและแรงบันดาลใจจากคุณและคุณ

ก�ำลังน�ำพวกเขาอย่างไร นอกจากนั้น จะเป็นแบบฝึกหัด เรื่องราวที่

เกิดขึ้นจริง และผลการศึกษาของเราเกี่ยวกับวิธีการคิด ความรู ้สึก 

และการปฏิบัติของผู ้น�ำที่ยิ่งใหญ่ คุณจะได้เรียนรู ้ความเชื่อที่ผิดๆ 

บางประการเกี่ยวกับการเป็นผู ้น�ำ รวมทั้งความส�ำคัญของความฉลาด

ทางอารมณ์และสังคม นอกจากนั้น คุณจะได้เรียนรู ้ด ้วยว่า ความ

ใส่ใจ (mindfulness) ความหวัง (hope) ความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง 

(compassion) และการเติมพลังให้ชีวิต (renewal) สามารถท�ำให้

ผู ้น�ำจัดการกับความกดดันและบทบาทที่ท�ำให้พวกเขาต้องสังเวยตัว

เองอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ได้ดีเพียงใด

		  ใน บทที่ 3 เราจะน�ำเสนอวิธีการสร้างความใส่ใจให้เกิดขึ้น

ในตัวคุณ คนบางคนใช้ชีวิตเป็นเหมือนห้องทดลองเพื่อการเรียนรู ้

และเติบโตอย่างเป็นขั้นเป็นตอน ด้วยความตื่นตัว ความระมัดระวัง 

ตลอดจนรู้เท่าทันตัวเอง ผู้อื่น และสิ่งแวดล้อม อย่างไรก็ตาม ผู้น�ำที่

ยิ่งใหญ่ก็ยังสามารถหลงทางได้ในบางครั้ง เราจึงจะส�ำรวจและเรียนรู ้

สิ่งต่างๆ ที่เป็นสัญญาณเตือน (wake-up calls) ที่จะบอกให้คุณรู้ว่า

คุณก�ำลังหลงทางในบทนี้ด้วย

		  ใน บทที่ 4 เราจะหันไปพิจารณาสิ่งต่างๆ ที่เป็นพื้นฐานของ

ความเป็นผู ้น�ำ ได้แก่ จุดแข็ง และค่านิยมส่วนตัวของคุณ ตลอด

จนความรู ้สึกมีเป้าหมายและคุณค่าที่คอยขับเคลื่อนความปรารถนา

ในการเป็นผู ้น�ำที่ยิ่งใหญ่และคนที่ยิ่งใหญ่ของคุณ ผลที่คุณจะได้รับ

จากแบบฝึกหัดในบทนี้คือการมีภาพของตัวตนในอุดมคติ (ideal 

self) และอนาคตที่คุณปรารถนา ซึ่งเป็นเป้าหมายส่วนตัวที่มีความ

หมายส�ำหรับตัวคุณและอนาคตของคุณ
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		  ใน บทที่ 5  เราจะช่วยให้คุณได้พิจารณาตัวเองที่ เป ็นใน

ปัจจุบันทั้งในฐานะผู ้น�ำและคนทั่วไป ซึ่งเป็นตัวตนที่แท้จริง (real 

self) ของคุณ และช่วยให้คุณได้รู ้ว ่าจุดแข็งใดที่คุณมีที่จะพาคุณ

ไปสู ่เป้าหมายในอนาคต บทบาทใดที่คุณชื่นชอบและมีความหมาย

ส�ำหรับคุณ ประสบการณ์ชีวิตใดที่หล่อหลอมความเป็นตัวคุณ และ

ท้ายที่สุดคือ สิ่งใดที่คุณอาจต้องเปลี่ยนแปลงหรือปฏิบัติเพื่อปิดช่อง

ว่างระหว่างสิ่งที่คุณเป็นในปัจจุบันกับสิ่งที่คุณต้องการจะเป็นภายใน

เวลาอีกเป็นเดือนหรือเป็นปีข้างหน้า แบบฝึกหัดในบทที่ 5 จะท�ำให้

คุณได้สัมผัสและรู ้จักส่วนลึกในตัวคุณ เพราะการรู ้จักตัวเองดังกล่าว

เป็นสิ่งจ�ำเป็นส�ำหรับการเป็นผู ้น�ำที่มีประสิทธิผล

		  ใน บทที่ 6 คุณจะได้ใช้สิ่งที่คุณเรียนรู้มาทั้งหมดในการสร้าง

แผนการเปลี่ยนแปลงอย่างจริงจัง (intentional change) เพราะ

ความเครียดจากงานประจ�ำท�ำให้ความต้องการตามธรรมชาติที่จะ

พัฒนาและเติบโตของเราต้องสะดุดลงและท�ำให้การพัฒนาตัวเอง

ไม่ใช่สิ่งที่เกิดขึ้นได้เองแต่ต้องอาศัยความพยายามอย่างจริงจัง แผน

การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวคือสิ่งที่จะช่วยคุณให้สามารถทุ่มเทพลังและ

เวลาในการท�ำความฝันให้เป็นความจริงได้อย่างเป็นระบบ

		  ใน บทที่ 7 เราจะเรียนรู ้วิธีการสร้างความเข้มแข็งให้เกิดขึ้น

ในระดับกลุ่ม เราจะน�ำเสนอบทเรียนสองสามบทเกี่ยวกับวิธีการสร้าง

เป้าหมายร่วมกันและการดึงให้คนมาท�ำงานเพื่อส่วนรวม เพื่อให้คุณ

น�ำกระบวนการดังกล่าวไปปรับใช้ในการสร้างความเข้มแข็งให้กับทีม

ของคุณ ทั้งคนที่คุณเป็นผู ้น�ำและคนที่คุณท�ำงานด้วยอย่างใกล้ชิด 

หรืออาจปรับใช้กับกลุ ่มที่ใหญ่กว่า เช่น องค์กรหรือชุมชนของคุณ

เลยก็ได้

:.
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		  ท ้ายที่สุดเมื่อคุณอ ่านจบบทที่  7 คุณจะพบว ่าบทจบของ

หนังสือเล ่มนี้คือบทเริ่มต้นของการเดินทางของคุณ การเดินทางที่

จะพาคุณไปสู ่อนาคตที่มีความหมายและการเป็นผู ้น�ำที่เข ้มแข็งที่จะ

ท�ำให้คุณมีอิทธิพลในทางบวกต่อผู ้คนและโลกรอบตัวคุณ

:.



:.
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เป็นผู ้น�ำในแบบฉบับที่คุณต้องการ
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	 	 	 	 นังสือเล่มนี้คือแผนที่น�ำทางส�ำหรับการพัฒนาความเป็น

	 	 	 	 ผู ้น�ำในตัวคุณ ในแต่ละหน้าคุณจะได้พบแรงบันดาลใจ 

ข้อมูล และสิ่งที่สามารถปฏิบัติได้จริง ที่จะช่วยให้คุณกลายเป็นผู ้น�ำใน

แบบฉบับที่คุณต้องการ เมื่อคุณอ่านและคิดตาม คุณจะได้มีโอกาส

ทบทวนหลายด้านที่ส�ำคัญในชีวิตทั้งในฐานะคนธรรมดาและในฐานะ

ผู ้น�ำ ซึ่งจะท�ำให้คุณมีความเข้มแข็งมั่นคงขึ้น มีการพัฒนาความฉลาด

ทางอารมณ์และพัฒนาสัมพันธภาพ   รวมทั้งมีการส่งเสริมและรักษา

ประสิทธิผลในตัวคุณ

		  เราจะน�ำเสนอผลการศึกษาวิจัยและวิธีการเป็นผู ้น�ำที่ทันสมัยที่

สุดในแบบที่ง ่ายๆ ตรงไปตรงมา  แทนการยกตัวอย่างความเป็นผู ้น�ำ

แบบฉาบฉวย เพื่อให้คุณมีพื้นฐานที่มั่นคงในทางทฤษฎี เราจะถ่ายทอด

แก่นความรู้ที่เราได้ค้นพบจากประสบการณ์ตรง รวมทั้งที่เราได้จากการ

ท�ำงานร่วมกับผู ้น�ำที่ดีที่สุด (และแย่ที่สุด) ในโลก ตั้งแต่ผู ้ฝึกสอนทีม

บาสเกตบอลระดับมหาวิทยาลัย ไปจนถึงประธานเจ้าหน้าที่บริหารบริษัท

ห

:.
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ในกลุ ่ม Fortune 100   ตลอดจนคนทั่วไปอย่างเราๆ ที่ทุ ่มเทและ

ประสบความส�ำเร็จในหน้าที่การงาน คุณจะได้พบกับเรื่องราวความ

ส�ำเร็จและชัยชนะของพวกเขาที่ได ้มาด้วยความยากล�ำบาก   และ

หลายครั้งก็อยู ่ในความสนใจของสาธารณชน สิ่งส�ำคัญที่สุดคือ คุณ

จะได้เห็นว่าพวกเขาบรรลุเป้าหมายด้วยความแน่วแน่ในการพัฒนา

ตนเองให้เป็นเลิศได้อย่างไร ในขณะที่ต้องแบกรับการตัดสินใจเพื่อ

ความอยู ่รอดของคน องค์กร และประเทศที่พวกเขาเป็นผู ้น�ำ 

	 	 การพัฒนาและรักษาความเป็นผู ้น�ำที่ทรงพลังไม่ใช่เรื่องง่าย 

คุณอาจรู ้สึกท้อถอยเวลาที่คุณได้อ ่านและท�ำแบบฝึกหัดในหนังสือ

เล่มนี้ แต่นั่นแสดงให้เห็นว่าคุณก�ำลังเดินไปในทิศทางที่ถูกต้องแล้ว 

การเป็นผู ้น�ำที่ยิ่งใหญ่ให้ประโยชน์มากมายทั้งในการท�ำงานและใน

ชีวิตส่วนตัว และการรักษามันไว้ให้ยั่งยืนก็ต้องอาศัยความเข้าใจใน

ความหวัง ความฝัน ความกลัว และความโศกเศร้าของตัวคุณเอง 

ดังนั้นขอให้มั่นใจได้ว่า  เมื่อคุณมีความช�ำนาญในศิลปะการเป็นผู้น�ำที่

เข้มแข็งแล้ว คุณจะเกิดความช�ำนาญในศิลปะการใช้ชีวิตตามมาด้วย

	 	 คนที่พยายามไปให้ถึงฝ ั ่งฝ ันและอนาคตที่ดีกว ่าทั้งส�ำหรับ

ตนเองและคนรอบตัวมีแนวโน้มจะใช้ชีวิตได้อย่างเต็มที่  มีรสชาต ิ

และมีความหมาย พวกเขาสามารถสร้างและรักษาสัมพันธภาพที่เป็น

บวกและเปี ่ยมด้วยพลังไว้ได้ทั้งในบ้านและที่ท�ำงาน ผู ้น�ำเหล่านี้มอง

เห็นสิ่งท้าทายต่างๆ ในชีวิตเป็นเรื่องน่าตื่นเต้น   เผชิญหน้ากับบท

ทดสอบ   ความพ่ายแพ้   และความผิดหวังที่ไม่มีใครหลีกเลี่ยงได ้

ด้วยความสงบ อดทน และเข้มแข็ง 

	 	 ผู ้น�ำที่ทรงพลังจะยืดอกรับทั้งความท้าทายตรงหน้าและโอกาส

ในอนาคต พวกเขามั่นคงกับสิ่งที่ตัวเองเชื่อ โดยไม่ถูกปิดกั้นไว้ด้วย

มุมมองที่คับแคบหรือการมองเห็นตัวเองเป็นศูนย์กลาง ผู ้น�ำที่เข ้ม

แข็งจะเผชิญหน้ากับความจริงด้วยความกล้าหาญและความคิดสร้าง

สรรค์ ใช้ชีวิตและน�ำผู้อื่นด้วยความหวังและการมองโลกในแง่ดี พวก

:.
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เขาไวต่อความรู ้สึกทั้งของตนเองและของผู ้อื่น และน�ำพาผู ้คนไปสู ่

อนาคตที่ดีกว่าได้บนพื้นฐานของสัมพันธภาพ ความรู ้สึก และวิสัย-

ทัศน์ที่มีร ่วมกัน

	 	 ผู ้น�ำที่ทรงพลังจะเข้าใจและตอบสนองได้อย่างเหมาะสมต่อ

ความต้องการ ความปรารถนา  และความฝันทั้งของตนเองและของ

ผู ้อื่น   พวกเขาพร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลง และสามารถดึงเอา

ศักยภาพในตัวผู ้อื่นออกมาใช้ได้อย่างเต็มที่ ผู ้น�ำดังกล่าวจะให้ความ

ส�ำคัญกับอนาคตที่มีความหมายทั้งส�ำหรับคน องค์กร และชุมชน

รอบตัว พวกเขาจะมีทั้งความยืดหยุ ่นและความสามารถในการสร้าง

สัมพันธภาพในทางบวกและเปี ่ยมด้วยพลังให้เกิดขึ้นได้อย่างยั่งยืน

	 	 ขอเชิญให้คุณลองค้นหาหนทางในการพัฒนาความเป็นผู ้น�ำที่

ทรงพลังในแบบของคุณเอง และเริ่มต้นการเปลี่ยนแปลงอย่างจริงจัง 

เมื่อคุณได้อ่านหนังสือเล่มนี้ คุณจะได้มีโอกาสคิดทบทวนสิ่งที่ผ่านมา 

สิ่งที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน รวมทั้งเป้าหมายและความฝันในอนาคต และ

เมื่อคุณเริ่มต้นเปลี่ยนแปลงอย่างจริงจัง ชีวิตของคุณจะเปี ่ยมไปด้วย

คุณภาพ และความเป็นผู ้น�ำในตัวคุณก็จะมีความเข้มแข็งมั่นคงขึ้น

จุดพลังแห่งการเปลี่ยนแปลง

	 	 เริ่มต ้นจากการทบทวนดูว ่าคุณกลายเป็นคุณในปัจจุบันได้

อย่างไร และใครบ้างที่เคยช่วยคุณไว้ในอดีตที่ผ ่านมา  “ใครที่เคย

ช่วยเหลือเรา ?” คือแบบฝึกหัดแรกในหนังสือเล ่มนี้  คุณอาจจะ

อยากตอบค�ำถามดังกล่าวในใจมากกว่าเขียนมันออกมา  อย่างไรก็

ตาม   เราอยากให้คุณพยายามคิดและเขียนมันออกมาทั้งในแบบ

ฝึกหัดนี้และแบบฝึกหัดอื่นๆ เนื่องจากแม้การเขียนจะดูเหมือนเป็น

เรื่องเล็ก แต่มันคือขั้นตอนส�ำคัญของกระบวนการทั้งหมด เพราะการ

เขียนจะท�ำให้คุณได้คิดละเอียดขึ้น และท�ำให้คุณได้รับความเข้าใจที่

ลึกซึ้งและเป็นประโยชน์

:.


