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คู มือฉบับกะทัดรัด เนื้อหากระชับเขมขนเลมนี้ เปนชุดคูมือที่ทาง
Harvard Business School ไดพัฒนาข้ึนมา เพื่อเปนท่ีพึ่งพาแกคนทำงาน
และนักบริหารในทุกสถานการณ และทุกสถานที่

ดวยเคร่ืองมือที่ครบถวนสมบูรณซึ่งสามารถนำไปใชในการปฏิบัติ
งานจริงไดโดยงายและไดผล พรอมแบบทดสอบตนเองและตัวอยางจาก
ชีวิตจริงที่จะเอ้ือตอการฝกฝนและการแกปญหาเฉพาะหนา ทั้งที่โตะทำงาน
โตะประชุม หรือแมกระท่ังระหวางการเดินทาง

สำหรับบุคคลท่ีจะกาวเขาสูโลกของการบริหารจัดการและโลกธุรกิจ
ยุคใหมนั้น จำเปนอยางยิ่งที่จะตองมีคูมือพัฒนาทักษะผูนำจากฮารวารดใน
ชุดน้ีไวเปนคูใจ

“คูมือพัฒนาทักษะผูนำ”
จากมหาวิทยาลัยฮารวารด
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การสอนงาน กระบวนการเรียนรูที่ไมมีวันจบ
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บทนำ

การสอนงานเปนไปไดในหลายรูปแบบ ไมวาจะเปนการพูดคุยช่ัว
ครู เพื่อใหคำแนะนำสั้นๆ ไปจนถึงการคนควาตอเน่ืองท่ีอาจกินเวลาเปน
สัปดาหหรือยาวนานเปนเดือนเลยทีเดียว แตไมวาคุณจะใชเทคนิคแบบใด
ในการสอนงานผูอื่นอยู  คุณก็ยังจะไดรับความรูติดไมติดมือจากหนังสือ
เลมนี้แนนอน คุณจะไดใชเวลาในการสอนงานอยางคุมคาและสามารถตอบ
โจทยความตองการและเพ่ิมความม่ันใจในกระบวนการสอนท่ีคุณใชอยู

อยางไรก็ดี มีคำเตือนอยูประการหน่ึง คือถึงแมหลักการสอนงาน
จะดูเหมือนเขาใจงาย แตการนำไปปฏิบัติกลับไมใชเร่ืองงายเลย ลองพลิก
อานหนาตอไปเร่ือยๆ แลวคุณจะพบกระบวนการเรียนรูที่ไมมีวันจบส้ิน ตัว
ดิฉันเองยังตองคอยปรับปรุงและพัฒนาทักษะใหมอยูเสมอ ขาวดีคือ คุณ
อาจจะรูมากกวาที่คุณคิดไวแลวก็ได  ดิฉันเชื่อวาคุณตองมีตัวอยางของ
ผูสอนงานท่ีคุณประทับใจอยูแลว เพียงเทาน้ันก็ถือวามีชัยไปกวาครึ่งแลว
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