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ในป พ.ศ. 2536 ประเทศไทยประกาศวาเปนป “IT YEAR” ซึ่ง
สะทอนใหเห็นความสำคัญของการนำเอาเทคโนโลยีเขามาใชในองคกร เพ่ือ
เพิ่มศักยภาพในการแขงขัน เมื่อพัฒนามากวา 10 ป หนวยงานตางๆ ก็นำเอา
เทคโนโลยีมาใชกันอยางกวางขวางทั้งในโรงเรียน หนวยงานรัฐบาล และองคกร
ธุรกิจเอกชนตางๆ เม่ือทุกคน ทุกองคกรมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยาง
ครอบคลุมหลากหลาย เทคโนโลยีสารสนเทศก็ไมใชเคร่ืองมือที่มีประสิทธิภาพ
ที่จะเพิ่มศักยภาพในการแขงขันตอไป และพบวาอุตสาหกรรมท่ีมีการลงทุน
ในดานเทคโนโลยีสารสนเทศสูง เชน ธนาคาร และโรงแรม กลับมีอัตราการ
เพิ่มของผลิตภาพต่ำลง ถาการลงทุนทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศไมใชสา
เหตุของการเติบโตของอุตสาหกรรมแลว ปจจัยใดจึงเปนปจจัยชี้นำการเจริญ
เติบโตทางเศรษฐกิจอุตสาหกรรม ผลการวิจัยของ McKinsey พบวา สภาวะ
การแขงขันและนวัตกรรม จึงจะเปนปจจัยท่ีแทจริงที่ทำใหอุตสาหกรรมมี
อัตราของผลิตภาพเพ่ิมขึ้น นวัตกรรมก็คือความสามารถในการประดิษฐคิด
คนส่ิงใหมทั้งสินคาและบริการ ซึ่งแหลงที่มาของความเจริญเติบโตทางเศรษฐ
กิจแบบย่ังยืน ก็คือ การสะสมสารสนเทศและความรู กอใหเกิดกรรมวิธีการ
ผลิต (mode of production) และการจัดองคการ (organization) ที่มีประ
สิทธิภาพ แตปญหาขององคกรสวนใหญก็คือ ความสามารถในการใชสารสน
เทศและความรู และเปนเรื่องยากในการเปลี่ยนรูป (transform) ความรูให
เปนสินคาและบริการสำหรับการซื้อขายแลกเปล่ียนได

เราจะพบวา แนวคิดทางการบริหารจัดการจะมีการนำเสนอแนวคิด
ใหมอยูเสมอ เพราะบางแนวคิดเมื่อไดนำไปประยุกตใชแลวก็กลับกลายเปน

คำนำ
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งานประจำไป เชนเดียวกับระบบสารสนเทศ ซึ่งเทากับเปนโครงสรางพื้นฐาน
(infrastructures) ขององคกร ซึ่งระบบสารสนเทศเทากับเปนเคร่ืองมือในการ
จัดการสารสนเทศเพื่อรวบรวม จัดเก็บ คนคืนสารสนเทศ เพื่อสนองความตอง
การของผูใชสารสนเทศในการตัดสินใจใหเกิดประสิทธิภาพ ดังนั้นผูบริหาร
จึงควรหันมาใหความสนใจขอมูล สารสนเทศ และความรูที่บันทึกไวในระบบ
สารสนเทศนั้น วามีคุณคาในการตัดสินใจหรือไม หรือเพียงมีระบบสารสน
เทศ ซึ่งใชประโยชนไดนอยไมคุมคากับการลงทุน เนื่องจากผูเรียบเรียงเปน
นักสารสนเทศซึ่งสอนวิชาท่ีเกี่ยวของกับการวิเคราะห สังเคราะห และการจัด
การสารสนเทศ ไดตระหนักถึงความสำคัญและประโยชน ความสำคัญของ
ขอมูล สารสนเทศ และความรูที่จะบันทึกในระบบสารสนเทศ ซึ่งในอดีตองค
กรตางๆ ใหความสำคัญกับเครื่องมือ (tools) ก็คือเทคโนโลยีสารสนเทศให
หันกลับมาใหความสนใจของเน้ือหาท่ีบันทึกมากข้ึน

หนังสือเรื่อง “การจัดการสารสนเทศเบ้ืองตน” เปนการปูพื้นฐานใน
การทำความเขาใจเบื้องตนในการจัดการสารสนเทศ มากกวาที่จะตอบคำถาม
วา จะจัดระบบอยางไรใหเกิดประสิทธิภาพ ซึ่งจะใหความรูเก่ียวกับสังคมสาร
สนเทศ ความสำคัญของสารสนเทศ รากฐานของการพัฒนาสารสนเทศ ทฤษฎี
ระบบสารสนเทศ การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู เทคโนโลยีสาร
สนเทศ และสารสนเทศสำหรับการตัดสินใจ ผูเรียบเรียงหวังเปนอยางย่ิงวา
หนังสือเลมนี้ จะเปนประโยชนสำหรับนักศึกษาท่ีเรียนในสาขาวิชาการจัดการ
สารสนเทศ สารสนเทศศาสตร สารสนเทศศึกษา ระบบสารสนเทศ และบรร
ณารักษศาสตร และผูที่สนใจในการพัฒนาองคกรดวยการใชสารสนเทศและ
ความรู
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สุดทาย ผูเรียบเรียงขอขอบพระคุณคณาจารยที่ไดประสิทธิประสาท
ความรู ทำใหเกิดสติปญญา ขอขอบพระคุณเจาของผลงานทุกทานที่ไดอางอิง
ในบรรณานุกรม ขอขอบพระคุณเพื่อนรวมวิชาชีพทุกคนท่ีใหความรู คำถาม
และการโตตอบที่กระตุนใหคิด วิเคราะหมากขึ้น สุดทายขอกราบขอบคุณนาง
บุญชวย วงษประเสริฐ มารดาที่เคารพและใหกำลังใจเสมอ

ผูชวยศาสตราจารย ดร. ชัชวาลย วงษประเสริฐ
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การปฏิวัติเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีการสื่อสาร สงผลตอ
การเปลี่ยนแปลงสังคมมาสูสังคมสารสนเทศ  และสงผลกระทบใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงระบบสังคมโดยรวม ไมวาจะเปนระบบเศรษฐกิจ สังคม การเมือง
การศึกษา ฯลฯ ในอันท่ีจริงการคาดการณความเปล่ียนแปลงทางสังคมท่ีจะ
กาวเขาสูยุคสารสนเทศ อาจจะถูกตองหรือไมก็ตาม แตความคิดดังกลาวเชน
อัลวิน ทอฟเลอร (Alvin Toffler) ที่ไดเขียนหนังสือช่ือ Power Shift และ
หนังสือท่ีมีชื่อเสียงโดงดังก็คือ The Third Wave นั้น แนวคิดตางๆ ชี้ไปใน
ทิศทางเดียวกันคือ การสิ้นสุดของยุคอุตสาหกรรม และสังคมกำลังเปลี่ยน
เปนสังคมสารสนเทศ สังคมแหงการเรียนรู ซึ่งแนวคิดตางๆ เหลาน้ีไดแพร
กระจายไปท่ัวโลกทำใหหลายประเทศไมวาจะเปนผูนำประเทศ นักธุรกิจ นัก
การเมือง นักการศึกษาไดปรับเปลี่ยนนโยบายใหสอดคลองกับความคิดดัง
กลาว ซึ่งโอกาสที่จะเปลี่ยนแปลงไปตามแนวคิดของเขาเหลาน้ันจึงมีโอกาส
เปนไปได อาจจะชาหรือเร็วก็ตาม อาจจะถูกตองทั้งหมดหรือถูกตองบางสวน
ก็ตาม  แตกระแสโลกก็กำลังเปลี่ยนแปลงไปอยางสอดคลองกับการทำนาย
อนาคต
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กำเนิดแนวคิด : สังคมสารสนเทศ
แนวคิดเกี่ยวกับการกำเนิดสังคมสารสนเทศ มีคำอธิบายหลายแนวคิด

ดวยกันดังน้ี

1. อธิบายโดยแนวคดิเก่ียวกับพัฒนาการ
ของสงัคมมนษุย (ทอฟเลอร, อลัวิน. 2542)

การพัฒนาสังคมมนุษย ตั้งแตมนุษยอาศัยอยูตามถ้ำ และปาเขา เร
รอนลาสัตว และหาของปาเปนอาหาร จนกระทั่งไมกี่พันปที่ผานมานี้ มนุษยเร่ิม
รูจักเพาะปลูก ไดแก

1.1 คลืน่ลกูที ่1 การปฏิวัติทางการเกษตรกรรม มนุษยเร่ิมรูจักการ
ปลูกพืช ทำเกษตรกรรม ทำใหสังคมมนุษยเจริญข้ึน แผนดินหรือท่ีดินถือได
วาเปนฐานของการผลิต การดำรงชีวิต วัฒนธรรม และครอบครัว ดำเนินไป
บริเวณหมูบาน เศรษฐกิจมีลักษณะกระจาย แตละชุมชนตางก็ผลิตตามความ
จำเปนของตน การปฏิวัติเกษตรกรรมกอใหเกิดอารยธรรมสำคัญๆ เชน ใน
ประเทศจีน อินเดีย โรมัน ยุโรปและที่อื่นๆ อีกหลายแหง แมวาประเทศตางๆ
เหลานี้มีความกาวหนามาก แตก็มีขอจำกัดที่จะผลักดันใหมีประดิษฐกรรมที่
ซับซอน และขาดความรูทางวิทยาศาสตรที่จะใชผลิตสินคาและบริการท่ีมีความ
ซับซอน อาชีพท่ีสำคัญในสังคมเกษตรกรรมก็คือ เกษตรกรรม พาณิชยกรรม
และขุนนาง

1.2 คล่ืนลูกท่ี 2 เกิดขึ้นในขณะที่คลื่นลูกที่หนึ่งยังไมหมดไป คลื่น
ลูกท่ีสองเกิดจากการปฏิวัติอุตสาหกรรมในราวปลายศตวรรษท่ี 17 ในทวีป
ยุโรปราวป ค.ศ. 1650-1750 เปนผลมาจากการปฏิวัติอุตสาหกรรม เริ่มราวๆ
ค.ศ.1955 ในทวีปยุโรปและอเมริกาเหนือ สังคมอุตสาหกรรมและแผกระจาย
ไปท่ัวโลก ซึ่งไดปฏิวัติวิธีการดำเนินชีวิตของมนุษย ระบบเศรษฐกิจ การคาและ
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เงินตรา ตลาดโลก โดยใชเวลาเพียง 300 ป ซึ่งเปนชวงทศวรรษที่มีการจางงาน
ในโรงงานเพ่ิมมากข้ึน การเกิดอุตสาหกรรมการทอผา ระบบเคร่ืองจักรไอน้ำ
เกิดคอมพิวเตอร เครื่องบินเจ็ท แทรกเตอร มีการวางแผนครอบครัวดวยยา
คุมกำเนิด เครื่องพิมพ หนังสือพิมพรายวัน สังคมอุตสาหกรรมมีการผลิต
จำนวนมากๆ วาจางกรรมกรจำนวนมากๆ ทำใหเกษตรกรสวนหน่ึงท้ิงท่ีดิน
ที่ทำกินเขาไปเปนลูกจางในโรงงานอุตสาหกรรม เริ่มนับถือเงินตรา เพราะใช
ในการเปนตัวกลางในการแลกเปลี่ยนสินคาและบริการ เมื่อสังคมอุตสาหกรรม
เติบโตไปเร่ือยๆ ปรากฏวาจำนวนเกษตรกรเร่ิมลดลง แตก็ไมมีผลตอจำนวน
การผลิตโดยรวม คือใชคนจำนวนนอย แตใชอุปกรณเคร่ืองจักรเคร่ืองกล ทำ
ใหผลผลิตไมไดลดลง เกษตรกรจำนวนนอยก็สามารถผลิตอาหารเลี้ยงคนจำ
นวนมากได สังคมอุตสาหกรรมมีการสงเสริมการวิจัยทางดานวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยีเพื่อคิดคนผลิตภัณฑใหมๆ และเพื่อใหสามารถแขงขันกับโรง
งานอ่ืนๆ ได มนุษยมีความสัมพันธและติดตอส่ือสารกันมากข้ึน และไดสราง
ใหสังคมเปนระบบสังคมขนาดใหญ ในปจจุบันสังคมมนุษยกำลังกาวเขาสูคลื่น
ลูกท่ีสามงานคนควา เพราะการทดลองดังกลาวไดขยายพรมแดนความรูออก
ไปอยางกวางขวาง แลวก็ถึงจุดที่มนุษยสามารถคิดคนคอมพิวเตอรไดสำเร็จ

1.3 คล่ืนลูกท่ี 3 การกำเนิดขึ้นของคอมพิวเตอรเปนกาวท่ีสำคัญ
กาวแรกท่ีนำไปสูยุคสารสนเทศ ยังไมมีใครคิดวาคอมพิวเตอรจะทำใหสังคม
เปลี่ยนแปลงไปอยางมาก ในครั้งแรกก็เพียงคิดวาคอมพิวเตอรมาชวยในการ
ปฏิบัติงาน ชวยลดตนทุนในการผลิตในงานอุตสาหกรรม แตการพัฒนาคอม
พิวเตอรเปนไปอยางกวางขวางและเพิ่มประสิทธิภาพขึ้นไปเร่ือยๆ ราคาเร่ิมถูก
ลง จนทำใหบริษัทเล็กๆ ก็สามารถใชคอมพิวเตอรในการทำงานได จึงมีการ
ขยายตัวของการนำคอมพิวเตอรไปใชในหนวยงานตางๆ อยางกวางขวาง นอก
จากนี้การพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสาร ยังเปนปจจัยสนับสนุนการใชคอมพิว
เตอรใหสามารถติดตอสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ สังคมจึงกาวเขาสูสังคม
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สารสนเทศ มีผูตั้งช่ือสังคมยุคน้ีไวอยางหลากหลายวา เปนยุคอิเล็กทรอนิกส
ยุคอวกาศ ยุคหลังอุตสาหกรรม (Post-Industrial Society) และยุคสารสนเทศ
(Information Society) สังคมแหงการเรียนรู (Learning Society) ซึ่งใชเวลา
ในการเคลื่อนเขามาแทนที่คลื่นลูกเกาภายในเวลาไมถึง 2-3 ทศวรรษ กอตัว
ขึ้นในอังกฤษ ฝรั่งเศส สวีเดน เยอรมนี รัสเซีย และญี่ปุน คนสวนใหญในสัง
คมสารสนเทศจะประกอบอาชีพดานบริการและเปนคนที่ใชความรู (Know-
ledge Worker) ซึ่งตางจากสังคมอุตสาหกรรมซึ่งคนสวนใหญทำงานโดยการ
ใชแรงงาน ผูที่ทำงานบริการไดแก ผูที่ทำงานเกี่ยวของกับสารสนเทศ เอกสาร
ขาวสาร ขอมูล เชน นักประชาสัมพันธ นักหนังสือพิมพ นักคอมพิวเตอร นัก
สารสนเทศ นักบัญชี นักบริหาร นักวิจัย พอคา มัคคุเทศก เปนตน

2. อธิบายโดยแนวคิดเกีย่วกบัการพัฒนากระบวนการ
สือ่สาร (ชชัวาลย วงษประเสรฐิ และคนอืน่ๆ. 2537)

การกำเนิดสังคมสารสนเทศ พิจารณาไดจากการพัฒนาของกระบวน
การสื่อสารสารสนเทศ ซึ่งสามารถแบงออกไดเปน 4 ยุค

1) ยคุแรก เกิดข้ึนเมื่อมนุษยมีการรวมกลุมกันเปนชุมชน นับต้ังแต
เร่ิมใชเสียงในการติดตอส่ือสารโดยภาษาพูด นอกจากน้ีในสมัย
ดังกลาว มนุษยยังสามารถที่จะสงและรับขาวสารในรูปแบบตางๆ
การสื่อสารโดยการพูด หรือวัจนสาร (verbal) นับเปนเครื่องมือที่
สำคัญในการติดตอสื่อสาร และการดำรงชีวิตของมนุษยในสมัยนั้น

2) ยุคที่สอง เริ่มนับจากมนุษยคนพบการสงสารไปยังระบบภายนอก
มนุษยรูจักใชบันทึกเพ่ือจดบันทึกประสบการณของตน การเขียน
เริ่มมีความสำคัญแทนการพูด การเขียนจึงเปนเคร่ืองมือสำคัญ
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