
ผูเขียน : ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชลภัสส วงษประเสริฐ



การจัดการความรู
ในองคกรธุรกิจ

Knowledge Management
For Business Firms

ผูเขียน ผศ. ดร.ชัชวาลย วงษประเสริฐ

เพื่อสรางศักยภาพในการแขงขัน
เพื่อเพิ่มผลิตภาพในการทำงาน

เพื่อสรางนวัตกรรม และตอบสนองตอ
แผนกลยุทธขององคกร



การจัดการความรูในองคกรธุรกิจ

การจัดการความรใูนองคกรธรุกิจ
Knowledge Management For Business Firms
ราคา 250 บาท

โดย ผศ.ดร.ชชัวาลย  วงษประเสริฐ
พมิพครัง้ที ่1 : มถินุายน 2557

สงวนลขิสทิธิแ์ละ
จดัพมิพโดย : บริษทั เอ็กซเปอรเน็ท จำกัด

2387 อาคารรวมทุนพัฒนา ถนนเพชรบุรีตัดใหม
แขวงบางกะป เขตหวยขวาง กรุงเทพฯ  10310
โทร. 0-2718-1821 (10 คูสาย)
แฟกซ : 0-2718-1831
http://www.expernetbooks.com
e-mail: public@expernetbooks.com

พมิพที่ : ธรรกมลการพมิพ
โทร. 0-2932-4911, 0-2932-5433

:.



ในชวงสหัสวรรษใหม หนวยงานของภาครัฐและเอกชน ตางก็หันมา
เตรียมองคกรของตนใหมีความพรอม เพื่อท่ีจะสามารถเขาสูการแขงขันท่ีจะ
เกิดข้ึนในศักราชใหมไดอยางมีประสิทธิภาพ การเตรียมความพรอมของหนวย
งานเหลานั้น ตางมุงเนนใหมีการปรับเปล่ียนองคกร โดยหวังผลในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพที่จะเกิดข้ึนกับองคกรในทุกๆ ดาน โดยเฉพาะการใหความสำคัญ
กับทรัพยากรมนุษย ลูกคา และความรูซึ่งฝงตัวอยูในองคกร ซึ่งมีแนวคิดหนึ่ง
ที่เปนสหสาขาวิชาเปนการบูรณาการทั้งสังคมและเทคโนโลยีคือ การจัดการ
ความรู (Knowledge Management) เปรียบเสมือนรมที่กางออกครอบคลุม
วิธีการบริหารจัดการแนวใหมแทบท้ังหมด

การจัดการความรูนั้นจะเก่ียวของกับ 2 โมเดล คือ

 การจัดการกับมนุษย (Management of People) ซึ่งมนุษย
จะสัมพันธกับองคกรก็คือ ลูกคาซึ่งจะเก่ียวของกับการบริหาร
ลูกคาสัมพันธ(Customer Relation Management)  และการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human Resource Development)
ในองคกร

 การจัดการสารสนเทศ (Management of Information) ซึ่ง
จะเก่ียวของกับระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management
Information System) ลอจิสติกส (Logistic) ซัพพลายเชน
(Supply Chain) และการจัดทำศูนยความรู (Knowledge
Center) เพื่อคอยเติมเต็มความรูใหกับองคกร โดยมีวัฒน
ธรรมองคกรท่ีเอ้ือตอการเรียนรู (Learning Organization)
มีเปาหมายเพ่ือลดคาใชจายและใหไดกำไรสูงสุด

คำนำ
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การจัดการความรูในองคกรธุรกิจ

ดังนั้นการจัดการความรู จึงเปนการเพิ่มศักยภาพในการแขงขัน (Com-
petency) เพิ่มผลิตภาพในการทำงาน (Productivity) การสรางองคความรู
(New Knowledge) การสรางนวัตกรรมใหม (Innovation) และตอบสนองแผน
กลยุทธขององคกร (Strategic Plan)

ผูเรียบเรียงหนังสือต้ังใจจะนำเสนอ เพื่อใหเห็นถึงขอบขายของการจัด
การความรูที่มากกวาการเนนท่ีทรัพยากรมนุษยเพียงอยางเดียว แตองคกรที่
ตองแขงขันในระดับโลก (World Class) จำเปนตองมองการจัดการความรูที่
กวางขึ้นครอบคลุมธุรกรรมขององคกรในทุกๆ ดาน จะเห็นไดวาหนังสือทางการ
จัดการความรูบางเลม ก็เนนเพียงการจัดการกับทรัพยากรมนุษยเพียงอยาง
เดียว แตอันที่จริงแลวถาขาดความเขาใจกับพฤติกรรมลูกคา การจัดระบบ
สารสนเทศ การบริหารสินคาคงคลัง และการจัดสงสินคาท่ีไรประสิทธิภาพแลว
องคกรน้ันก็ยากที่จะประสบความสำเร็จในระดับสูง ทำอยางไรที่จะใหองคกร
พัฒนาไปอยางมั่นคงและย่ังยืน รวมถึงสามารถใชความรูในการตัดสินใจอยาง
รอบดาน หนังสือเลมน้ีไดเสนอแนวคิด และหลักฐานยืนยันวาการจัดการความรู
เปนเรื่องจริงท่ีองคกรสมัยใหม ตองปรับองคกรใหสามารถจัดการความรูได
อยางมีประสิทธิผล  การประยุกตใชแนวคิดการจัดการความรูในองคกรธุรกิจ
ระบบการบริหารความรู เนนการแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกัน องคกรการเรียนรู
ทุนทางปญญาและการพัฒนาดัชนีชี้วัดทุนทางปญญา เทคโนโลยีในการจัดการ
ความรู สุดทายไดนำเสนอบทเรียนของบัคแมน แลบอราทอรี ซึ่งประสบความ
สำเร็จในการจัดการความรูเปนอยางดี

ผูเรียบเรียงหวังเปนอยางยิ่งวา ผูอานทุกทานคงจะไดรับประโยชนจาก
การอานหนังสือเลมนี้ เพราะการลงทุนเพ่ือความรูยอมไดรับผลตอบแทนมาก
ที่สุด และคนเราทุกคนสามารถมีความรูไดโดยอาศัยความรูของคนอ่ืน แต
ความรูก็ไมใชเปาหมายสูงสุด การกระทำตางหากที่จะสะทอนถึงการมีความรู
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และขอขอบพระคุณผูอานทุกทานที่ใหความสนใจ  หนังสือเลมน้ีอาจจะเปนจุด
เร่ิมตนใหองคกรทั้งท่ีหวังผลกำไร และไมหวังผลกำไรไดแนวทางในการจัดการ
ความรู สามารถเพ่ิมศักยภาพในการแขงขันและมีการพัฒนาองคกรอยางย่ังยืน
ตอไป หากมีคำแนะนำใดๆ สามารถติดตอไดที่ chat045@yahoo.com

ผศ. ดร.ชชัวาลย  วงษประเสรฐิ

 
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บทท่ี 1 : สารสนเทศ ความรู และการจัดการความร  

สารสนเทศ ความรู
และการจัดการความร 

1

บทนำ
ในศตวรรษท่ี 21 ประเทศไทยรวมทั้งประเทศอ่ืนๆ ทั่วโลก ไดเร่ิมเขาสู

กระแสใหมของการเปลี่ยนแปลงท่ีเรียกวา สังคมความรู (knowledge society)
และระบบเศรษฐกิจฐานความรู (Knowledge-Based Economy) ที่ใชความ
รูและนวัตกรรม (innovation) เปนปจจัยหลักในการพัฒนาและการผลิตมาก
กวาเงินทุนและแรงงาน การพัฒนาความรูและเทคโนโลยีใหมจำเปนตองใช
การวิจัยและพัฒนาโดยเฉพาะดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เพ่ือเสริมสราง
ความเขมแข็งใหกับฐานความรูของประเทศ  ในชวงสหัสวรรษใหม จะเห็นได
วาหลายหนวยงาน ไมวาจะเปนหนวยงานของรัฐบาลและของเอกชนตางก็หันมา
เตรียมองคกรของตนใหมีความพรอม เพื่อที่จะสามารถเขาสูการแขงขันที่จะเกิด
ขึ้นในศักราชใหมไดอยางมีประสิทธิภาพ การเตรียมความพรอมของหนวยงาน
เหลาน้ัน ตางมุงเนนใหมีการปรับเปลี่ยนองคกร โดยหวังผลในการเพิ่มประสิทธิ
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:.



การจัดการความรูในองคกรธุรกิจ

ภาพที่จะเกิดข้ึนกับองคกรในทุกๆ ดาน ดังนั้นองคกรตางๆ จำเปนตองปรับ
ตัวไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู  การสรางนวัตกรรมและองคความรู
ใหม โดยใชการจัดการความรูในองคกรเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืนตอไป ใน
สวนขององคกรธุรกิจก็จะเนนการผลิตเพื่อผูบริโภค (mass customization)
ซึ่งจำเปนตองมีความยืดหยุนและสามารถสรางและพัฒนานวัตกรรม เพื่อตอบ
สนองความตองการ ที่ซับซอนมากขึ้นของผูบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา
ไมใชการผลิตในลักษณะการผลิตจำนวนมาก (mass production) เชนในอดีต
ในระบบเศรษฐกิจท่ีจะเปลี่ยนแปลงไปน้ันจะใหความสำคัญของบุคคลท่ีเปนผู
สราง และใชความรู (knowledge worker)  มากขึ้น รูปแบบของการแขงขันทาง
ธุรกิจจะเปนการแขงขันในระดับสากล ไมใชแคในประเทศหรือในระดับภูมิภาค
ธุรกิจและองคกรตางๆ ของสังคมจะมีความรวมมือในระบบเครือขายมากยิ่ง
ขึ้น (สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี, 2544 : 1)

สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ทรงมีพระราชดำ
รัสในการเปดการประชุมประจำป สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
แหงชาติ เร่ืองเศรษฐกิจฐานความรู : กาวใหมของวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
ไทย ณ หองบอลรูม ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์ ในวันพุธท่ี 20 มิถุนายน
2544 มีความวา

“โลกในศตวรรษที่ 21 เปลี่ยนแปลงและเจริญรุดหนาไปอยางรวดเร็ว
ยุทธศาสตรในการจัดการกับสภาวะเชนน้ีนานาชาติตางยอมรับวาตองอาศัย
ความรูเปนพื้นฐาน ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม แทนที่จะเนนการพึ่งพา
ทรัพยากรธรรมชาติเชนในอดีต ประเทศไทยก็เปนสวนหนึ่งของระบบโลก จึง
ตองเรงพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ดวยการอาศัยความรูเปนพื้นฐานเชนกัน
โดยเฉพาะการพัฒนาความรูความสามารถ ทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
อันเปนปจจัยสำคัญย่ิงในการแขงขันระหวางนานาประเทศท้ังน้ี เศรษฐกิจและ
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สังคมท่ีอาศัยความรูเปนพื้นฐานจะตองสนับสนุนการพัฒนาอยางยั่งยืน โดย
เฉพาะ การพึ่งตนเองและความสามารถในการแขงขันระดับชุมชนดวย การ
ประชุมครั้งนี้ นับเปนโอกาสอันดีที่บุคลากรทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
บุคลากรทางภาคธุรกิจ อุตสาหกรรม จะไดปรึกษาหารือแลกเปลี่ยนความรู
ความคิด อีกทั้งประสบการณ เพื่อนำกระแสของการพัฒนามาปรับใชใหเหมาะ
กับสภาพเศรษฐกิจและสังคม ผสมผสานกับภูมิปญญาทองถ่ิน เพ่ือใหเกิดองค
ความรูใหมและนวัตกรรมของภาคเศรษฐกิจและสังคม รวมท้ังความตระหนัก
และความเขาใจในการประยุกตปรัชญาเศรษฐกิจแบบพอเพียง ใหเปนพ้ืนฐาน
ของการพัฒนาประเทศชาติตอไป”

ความสำคัญและบทบาทของความรู ในระบบเศรษฐกิจมีมานานแลว
แตยังไมเดนชัดเทากับปจจุบัน ซึ่งอาดัม สมิธ (Adam Smith)  บิดาของวิชา
เศรษฐศาสตรก็ไดกลาวถึงกลุมชนช้ันใหม ซึ่งเปนผู เชี่ยวชาญเฉพาะดาน
(specialist) มีบทบาทสำคัญในการกอใหเกิดความรูที่มีประโยชนในเชิงเศรษฐ-
กิจ ซึ่งผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานน้ีก็คือ แรงงานความรูในปจจุบันน่ันเอง

ความหมายของขอมูล สารสนเทศ ความรูและปญญา
สารสนเทศคือ ขอมูลที่ผานการประมวลผลแลวและมีความหมายใน

การนำไปใช เชน บริษัทหนึ่งเก็บขอมูลการขายสินคาตลอดหนึ่งปที่ผานมา เมื่อ
นำขอมูลนั้นมาพิจารณาดานตางๆ จะสามารถทำความเขาใจยอดขายตอเดือน
วาในแตละเดือนยอดขายสินคาเพิ่มข้ึนหรือลดลงอยางไร และมีแนวโนมอยาง
ไร และสามารถดูไดวาการขายสินคาน้ีมีชวงขายไดมากนอยตามฤดูกาลหรือ
เทศกาล หรือเหตุการณอื่นๆ หรือไม การพิจารณานี้คือการนำเอาขอมูลมาประ
มวลผลใหเกิดเปนสารสนเทศข้ึน (ครรชิต มาลัยวงศ. 2537 : 2)
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ความตระหนัก

ความฉลาด

ความรู

สารสนเทศ

ขอมูล

การตัดสินใจ

ประสบการณที่ผานมา

ความตระหนัก

Cognitive Driven

Data Driven

กฎ/สูตร
สญัญลักษณ

เหตุการณ

Anthony Debons ไดใหความหมายของสารสนเทศไวใน 2 ประเภทคือ
1) Data Driven หมายถึง สวนทีเ่ปนขอมลู (data) ไดแก เหตกุารณ

สญัลกัษณ กฎ สตูร

2) Cognitive Driven หมายถึง การรับรูมีความหมาย (meaning)
ของขอมูลมาเก่ียวของ ไดแกสารสนเทศ เมื่อคนเราปรับปรุง
สารสนเทศกับประสบการณเดิม  และหลักฐานบันทึกอ่ืนๆ
(records experience) จะนำไปสูการสรางเปนความรูโดยการ
วิเคราะห สังเคราะห และที่จะชวยในการตัดสินใจจากเร่ือง
ราว และความรูทำใหคนเกิดปญญา (wisdom)

คณุคา
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